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B V - proceder & conformidade de registro de gestdio do Or-
gao; .

VI - proceder a aplicagdo financeira na Conta Unica no
SIAFI;

VIl - providenciar e manter atualizada a habilitagdo dos
ordenadores de despesas junto aos estabel ecimentos bancérios;

VIII - enviar a Receita Federa todos os pagamentos e re-
cebimentos de anuidades e servigos em moeda estrangeira através do
sistema SISCOSERYV,;

IX - abrir, liberar e movimentar conta bancéria vinculada,
prevista em edital, referente aos contratos de prestagdo de servigo;
e

X - promover, na forma da legislagdo vigente, a guarda e
controle dos processos relativos a despesas orcamentérias e finan-
ceiras do INMETRO.

Art. 62. A Ouvidoria compete:

| - coordenar o tratamento de dendncias, reclamag@es, cri-
ticas, sugestdes, elogios e pedidos de informagGes, oriundos da so-
ciedade;

I - moderar e mediar, frente ao publico interno e externo, a
busca de solugdo ou harmonizagdo para os conflitos e crises;

Il - elaborar relatérios gerenciais para subsidiar a melhoria
continua dos processos da Autarquia;

IV - coordenar e supervisionar o Sistema Integrado de Ou-
vidorias na Rede Brasileira de Metrologia Lega e Qualidade-IN-
METRO (RBMLQ-);

V - coordenar e supervisionar os servigos prestados pelo call
center da Ouvidoria, por meio de Discagem Direta Gratuita (DDG);

V1 - coordenar arevisdo, divulgacdo e disponibilizaco Carta
de Servigcos do INMETRO; e

VIl - coordenar o atendimento as demandas oriundas da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagdo,
por meio de atendimentos presenciais e/ou via Sistema Eletrénico do
Servigo de Informagdo ao Cidad&o (e-SIC).

Secéo Il

Dos Orgéos Especificos Singulares

Art. 63. A Diretoria da Avaliagcdo da Conformidade com-
pete:

- plangjar, dirigir, orientar, coordenar e executar as ati-
vidades de avaliacéo da conformidade;

Il - articular-se com os diferentes segmentos da sociedade,
objetivando identificar e priorizar as demandas por programas de
avaliacdo da conformidade;

Il - coordenar a atividade de avaliagdo da conformidade,
voluntéria ou compulsoria, de produtos, servigos, processos e pessoas,
e efetuar estudos de viabilidade, desenvolvimento, implantacéo,
acompanhamento e avaliac8o dos diferentes programas de avaliagéo
da conformidade, no &mbito do SINMETRO;

IV - realizar agdes para acompanhar, fiscalizar e verificar, no
mercado, a conformidade de produtos, de processos e de servigos as
normas e regulamentos técnicos pertinentes,

V - orientar e educar os diferentes segmentos da sociedade
nas questdes ligadas a avaliacdo da conformidade, qualidade e re-
lagBes de consumo;

; VI - incentivar 0 desenvolvimento da normalizagdo nacio-
nal;

VIl - executar a politica nacional e elaborar regulamentos
técnicos, na drea da qualidade;

VIII - coordenar acBes de reconhecimento internaciona dos
programas de avaliagdo da conformidade;

IX - coordenar as atividades de registro dos produtos, ser-
Vicos e processos submetidos a regulamentos e programas de ava-
liagdo da conformidade de sua competéncia.

X - estimular a utilizagéo das técnicas de gestdo da qualidade
nas empresas brasileiras; e

XI - fortalecer a participagdo do Pais nas atividades in-
ternacionais e no intercdmbio com entidades e organismos estran-
geiros e internacionais, no ambito da avaliagdo da conformidade.

Art. 64. A Coordenagio Executiva e de Gestdo compete:

| - coordenar e executar as agOes relativas aos processos
transversais bem como as agOes estratégicas da Diretoria no que
concerne a gestdo e ao alcance de resultados;

Il - interagir com instituigdes publicas e privadas, propondo
dispositivos sistémicos para tratamento de demandas e de compro-
missos assumidos referentes as questdes de sustentabilidade no am-
bito de competéncia da Diretoria;

Il - coordenar as atividades relacionadas ao desenvolvi-
mento, aperfeicoamento e implementacéo de medidas regulatérias ou
aternativas a regulamentagdo, no ambito de competéncia da Diretoria
de Avaliacdo da Conformidade;

IV - coordenar as atividades relacionadas a manutencéo do
estoque regulatério da Diretoria;

V - coordenar e executar a andlise de processos de so-
licitagdo de licencas de importagdo sujeitas a anuéncia prévia do
Inmetro;

VI - coordenar e executar as atividades pertinentes ao re-
gistro de produtos e servicos com conformidade avaliada, compre-
endendo a concessdo, manutencéo, renovagdo, suspensdo, cancela
mento e ateracdo de escopo; e

VII - coordenar e executar as acOes relativas & emissdo e uso
de selos de identificacdo da conformidade e outros elementos com
exigénecia regulamentar de controle, no d&mbito de competéncia da
Diretoria de Avaliacdo da Conformidade.

Art. 65. A Divisdo de Qualidade Regulatéria compete:

| - identificar problemas passiveis de ado¢do de medidas
regulatérias no &mbito de competéncia da Diretoria;

Il - coordenar e executar andlise de produtos e servicos,
avaliando requisitos ndo-regulamentados pelo Inmetro;

111 - coordenar o planejamento, atualizag&o, monitoramento e
divulgagdo da agenda regulatoria do Inmetro, no ambito de com-
peténcia da Diretoria;

IV - plangar, coordenar, redizar e difundir as Andlises de
Impacto Regulatério, no &mbito de competéncia da Diretoria;

V - readlizar a gestdo estratégica do estoque regulatério e
programas especificos no &mbito de competéncia da Diretoria; e

VI - planegjar, coordenar, redlizar e difundir as AvaliacBes de
Resultado Regulatorio no &mbito de competéncia da Diretoria

Art 66. A Divisdo de Verificagdo e Estudos Técnico-Cien-
tificos compete:

| - identificar, plangjar e executar a atividade de diagnéstico
de risco de objetos regulamentados no ambito de competéncia da
Diretorig;

Il - coordenar e executar programas de verificagdo da con-
formidade de objetos regulamentados no ambito de competéncia da
Diretorig;

Il - prover andlises técnicas para subsidiar agBes de me-
lhoria continua dos objetos regulamentados, no é@mbito de compe-
téncia da Diretoria;

IV - conduzir verificagdo de produtos, em decorréncia de
reclamagdes, denlncias fundamentadas, relatos de acidentes de con-
sumo e resultados de ensaios de objetos regulamentados, no &mbito
de competéncia da Diretoria; e

V - promover articulagBes com organizagoes plblicas e pri-
vadas, nacionais e internacionais, para a realizacao de operagdes de
verificacdo de objetos regulamentados no ambito de competéncia da
Diretoria

VI - coordenar e executar andlise técnica e ensaios de pro-
dutos contribuindo para o aperfeicoamento dos programas ou re-
gulamentos, no dmbito de competéncia da Diretoria de Avaliacdo da
Conformidade; e

VIl - pesguisar e desenvolver estudos voltados para esta
belecimento e identificacdo de métodos aternativos de ensaio de
produtos.

Art. 67. A Divisfo de Vigilancia de Mercado compete:

| - planejar, coordenar, monitorar, avaliar e dar suporte téc-
nico as acdes de fiscalizagdo, verificagdo e inspegdo de objetos re-
gulamentados, no a@mbito de competéncia da Diretoria, executadas
pelos érgaos delegados do Inmetro ou pelos fiscais do Inmetro;

Il - conduzir fiscalizagdo ou inspecdo, em decorréncia de
reclamacoes, deniincias fundamentadas, relatos de acidentes de con-
sumo e resultados de ensaios de objetos regulamentados, no ambito
de competéncia da Diretoria, através dos fiscais do Inmetro ou dos
6rgédos delegados do Inmetro;

Il - avaliar tecnicamente os processos administrativos de
autuacao em grau de recurso advindos da fiscalizagdo realizada pelos
6rgéos delegados do Inmetro, relacionados a regulamentagdo no am-
bito de competéncia da Diretoria;

IV - plangiar e coordenar, em parceria com a Coordenagéo
Executiva e de Gestdo, as agbes de qualificagdo e capacitacdo de
agentes fiscais e demais segmentos impactados por acBes de fis-
calizacdo e inspegdo de objetos regulamentados no ambito da com-
peténcia da Diretoria;

V - coordenar agdes de penalizacdo de infratores quanto a
irregularidades identificadas por meio de agbes de fiscalizagdo, ve-
rificacdo e inspegdo de objetos regulamentados no ambito de com-
peténcia da Diretoria, executadas pelos fiscais do Inmetro;

VI - executar ou apoiar tecnicamente as auditorias e su-
pervisdes dos 6rgaos delegados do Inmetro quanto as atividades da
area de fiscalizagdo e inspecdo de objetos regulamentados, no ambito
da competéncia da Diretorig;

V1| - coordenar a assisténcia a Secretaria da Receita Federal
do Brasil, no despacho aduaneiro de importacdo, com vistas a ve-
rificacdo do cumprimento dos regulamentos técnicos no ambito de
competéncia da Diretoria;

VIl - promover articulagbes com organizagdes publicas e
entidades de defesa do consumidor, nacionais e internacionais, para a
readlizacdo de operagBes conjuntas de fiscalizagdo e inspegéo rela
cionados a regulamentagdo no ambito de competéncia da Diretoria;

IX - monitorar, naciona e internacionalmente, recalls e aer-
tas de riscos quanto aos objetos regulamentados pela Diretoria de
Avdiacdo da Conformidade que justifiquem agBes de fiscalizagéo,
verificacdo ou inspecdo; e

X - coordenar as atividades relacionadas ao desenvolvimen-
to, aperfeicoamento e implementacdo de regulamentacéo das ativi-
dades de fiscalizagdo, verificagdo e inspecdo, no &mbito de com-
peténcia da Diretoria

Art. 68. A Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia
compete:

| - plangjar, dirigir, coordenar e supervisionar a execugéo das
atividades no ambito da metrologia basica;

Il - estabelecer diretrizes de atuagdo no ambito da metrologia
cientifica e industrial, em conformidade com politicas consolidadas
no Conmetro;

Il - redlizar ou reproduzir as unidades de medida, bem como
manter e conservar os padrdes metrol 6gicos nacionais;

IV - referenciar, direta ou indiretamente, os padrdes me-
troldgicos nacionais aos internacionais, visando a harmonizag&o atra-
vés de comparagbes-chaves, comparagOes suplementares, compara-
¢Oes internacionais, comparagdes regionais e rastreabilidade das me-
digOes;

V - disseminar as unidades do Sistema Internacional de Uni-
dades - SI, os seus mlltiplos e submdiltiplos, por intermédio de
metodologias metrol dgicas adequadas;

VI - conservar os padrfes das unidades de medida, e im-
plantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrées metrol 6gicos
dos diversos laboratérios do Pals, referenciada aos padrfes inter-
nacionais;

VIl - desenvolver pesquisas cientificas e tecnoldgicas re-
lativas & metrologia e &reas correlatas;

VIl - prestar servicos de natureza metrologica, inclusive
designando laboratério de referéncia nacional, para uma dada gran-
deza, nos termos do parégrafo 1o do art. 30 da Resolucdo no 3, de 23
de julho de 2002, do Conmetro, e acompanhar o desempenho das
atividades relativas a sua atuagdo como "Laboratério Designado”;

IX - prestar apoio as areas de metrologia legal, avaliagdo da
conformidade e acreditagdo, no ambito da metrologia bésica;

X - participar dos foros internacionais e regionais relacio-
nados as atividades de metrologia cientifica e industrial, bem como
representar o Brasil no Bureau International de Poids et Mesures -
BIPM e em outras instancias internacionais de metrologia;

XI - coordenar as agBes de reconhecimento internacional
relacionadas a padronizacdo das unidades do Sl;

XIl - disseminar conhecimentos de metrologia para a so-
ciedade por meio de cursos, publicagbes de material instrucional,
metodologias e apresentacbes de trabalhos em eventos técnicos e
cientificos,

XIIl - desenvolver estudos de prospecgdo de éareas estra-
tégicas, de andlises de cendrios e de tecnologias-chave, para subsidiar
a orientagdo estratégica e o processo de tomada de decisdio no IN-
METRO, relacionadas com inovagdo tecnoldgica;

XIV - apoiar as demais Diretorias do INMETRO na andlise
de impactos econdmicos e financeiros de novos projetos direcionados
para a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento de novos produ-
tos;

XV - articular-se, em nivel naciona e internacional, com
6rgdos de pesquisa e entidades do setor produtivo para o desen-
volvimento conjunto de atividades destinadas a inovaggo tecnolégica
e a modernizagdo do setor industrial;

XVI - orientar, plangjar e coordenar agles destinadas ao
desenvolvimento do Polo Tecnolégico e da Incubadora de Projetos
Tecnoldgicos e de Empresas do INMETRO;

XVII - plangjar, articular e coordenar agOes relacionadas a
gestdo da inovagdo, a propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia no INMETRO; e

XVIIl - atuar como Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica do
INMETRO e gerir a sua politica de inovagdo, nos termos do art. 17
do Decreto n° 5.563, de 11 de outubro de 2005.

Art. 69. As Divisdes de Metrologia Optica, Mecanica, Elé&
trica, Acustica e Vibragdes, Quimica e Térmica, Materiais, Tecnologia
da Informagdo e TelecomunicagBes e Dindmica de Fluidos incumbe
atuar nas seguintes éreas, respectivamente, metrologia éptica; me-
trologia mecanica; metrologia elétrica; metrologia em acustica, ul-
trassom e vibragOes, metrologia de materiais, metrologia de tecno-
logia da informacéo e telecomunicacdes e metrologia em dindmica de
fluidos; e tém como competéncias gerais:

| - redlizar as unidades de base do Sistema Internacional de
Unidades (Sl) e suas derivadas, bem como manter e conservar os
padrdes metrol 6gicos relacionados;

I1- referenciar os padrGes metroldgicos nacionais aos inter-
nacionais, visando a harmonizagdo através de comparacOes-chaves,
comparagdes suplementares, comparagles internacionais, compara
¢Oes regionais e rastreabilidade das medic¢oes;

Il - disseminar as unidades do Sistema Internaciona de
Unidades - Sl, os seus mdltiplos e submltiplos, por intermédio de
metodologias metrol 6gicas adequadas;

IV - conservar os padrOes das unidades de medida, implantar
e manter a cadeia de rastreabilidade dos padres metrol6gicos dos
diversos laboratérios do Pais, referenciada aos padrdes internacio-
nais;

V - plangjar e conduzir programas de pesquisa, capacitacdo e
desenvolvimento tecnoldgico no ambito da metrologia e éreas cor-
relatas;

V1 - prover rastreabilidade metroldgica e apoio técnico cien-
tifico as medicdes nas areas de metrologia legal, avaliagdo da con-
formidade, acreditacdo e demais setores do INMETRO;

VIl - participar dos foros internacionais e nacionais rela
cionados as atividades técnico cientifica em metrologia, bem como
representar o Brasil no Bureau International des Poids et Mesures -
BIPM, nos Comités Consultivos das grandezas de sua competéncia,
atendendo a0 Acordo de Reconhecimento MUtuo - MRA e do Sis-
tema Interamericano de Metrologia - SIM;

VIl - disseminar conhecimentos de metrologia para a so-
ciedade por meio de cursos em colaboracéo com o Centro de Ca
pacitacdo, publicacbes técnico cientificas, de material instrucional,
apresentacdes de trabalhos em eventos técnicos e cientificos;

IX - coordenar, monitorar a realizacdo de servigos de ca
libragdo e ensaios e a emissdo dos certificados de calibracdo e re-
latérios de ensaio;

X - manter atualizado o sistema de gestdo da qualidade
conforme critérios estabelecidos em Acordos de Reconhecimento M-
tuo, no ambito da metrologia cientifica e industrial, em particular o
CIPM-MRA;

XI - apoiar o setor industrial no desenvolvimento de pro-
dutos e servigos na area de metrologia e correlata;

XIl - desenvolver e executar projetos de cooperacdo para
transferéncia de tecnologia para os laboratdrios secundérios e para o
setor industrial brasileiro;

XIlI - promover o avango cientifico e tecnolégico em me-
trologia, desenvolvendo e mantendo referéncias metroldgicas nacio-
nais, como estratégia para a competitividade e desenvolvimento so-
cioecondmico do Pais; e

XIV - participar de programas de comparagéo interlabora-
torial de &mbito internacional, em comparacOes chave (key com-
parisons) e suplementares coordenadas pelo BIPM.

Art. 70. A Divisdo de Metrologia Optica compete espe-
cificamente:

| - redlizar as unidades candela, metro e suas derivadas, bem
como manter e conservar 0s padrdes metrol 6gicos relacionados,
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