INMETRO CONHECENDO INMETRO

Descobrimos coisas que vao mudar radicalmente a maneira como vocé
vé o Inmetro, a si mesmo e os limites de ambos!

Sentimo-nos profundamente devedores ao Inmetro. Hd muitos anos, encontramos aqui o calor e a
seguranca que nos permitiram colher muitas realizagdes pessoais, familiares e profissionais. E neste
espirito que este pequeno grupo se po6s a discutir a situacado atual e o futuro da organizacao.

Tudo comegou em uma conversa entre colegas que partilhavam um sentimento difuso de que, em
algum momento, o Inmetro perdera seu rumo, fazendo menos pela sociedade do que poderia. Ndo
entendiamos como descansar vendo deteriorar-se lentamente, ao longo de mais de uma década,
uma organizacao que fora das mais modernas e motivadas no setor publico brasileiro.

Em tais condicoes, o primeiro passo sempre é compreender friamente o que estd acontecendo.
Consideramos que estdvamos preparados para este desafio, porque nosso grupo contava com
pesquisadores com ampla vivéncia em metrologia e avaliacdo da conformidade, e com profissionais
com mais de 10 anos de experiéncia em diferentes atividades que compdem o planejamento
estratégico. Além disso, como pretendemos demonstrar em nosso segundo semindrio,
consideramos que servidores tém total legitimidade para participarem dessa discussao.

Iniciamos, entdo, uma longa caminhada que iria durar oito meses de estudo e discussdo, muitas
vezes ao preco do sacrificio de horas preciosas de descanso e convivio familiar. Nao foi facil!
Esquadrinhamos muitas centenas de paginas de livros sobre Tecnologia Industrial Basica (TIB),
relatérios internacionais de Economia da Metrologia e da Avaliacdo da Conformidade, planos
estratégicos anteriores do Inmetro, leis e decretos, artigos cientificos escritos por colegas de
carreira, entre outros materiais.

Neste percurso, descobrimos coisas de grande valor, que vao mudar a maneira como vocé vé o
Inmetro e que vdao mudar o Inmetro. Descobrimos que o Instituto, com os recursos que tém,
mesmo nas condigdes atuais do setor publico, pode ser um lugar onde cada um de naés se realize
verdadeiramente no trabalho, encontre remuneragao justa, desfrute do prazer de participar de
um grande esfor¢o coordenado e eficaz, do orgulho de realizar coisas verdadeiras e significativas
para a sociedade e de deixar um legado para o futuro de nosso pais.

Percebemos que, em certo momento, ha mais de uma década, o Inmetro caminhava nessa diregao,
guando teve o caminho desviado por alguns gestores que tanto mais se douravam com discursos
sobre Administracdo, quanto mais eram adversos a ela, na realidade. Desde entdo, acumularam-se
erros, dos quais sofremos hoje as consequéncias.

O importante, porém, é que se o caminho de sucesso foi trilhado uma vez, pode sé-lo novamente.
Os percalcos ndo sdo o fim da histdria, pois ainda ha como remontar a origem e perfazer o caminho
correto, tracado na partida. E isso que queremos compartilhar com todos os que trabalham no
Inmetro. Leva-los, como ocorreu conosco, de uma impressao malsa e indefinida quanto aos varios
problemas e desafios a enfrentar até a visdo clara do que somos, de qual é a situacdo atual e do que
é preciso fazer.

Com um pouco de discussdo, percebemos que nosso intento sé poderia ser alcancado se
compreendéssemos as decisdes que nos trouxeram até este ponto. Os primeiros padrdes para

1 Aviso: este texto ndo veicula as opinides oficiais do Inmetro. Trata-se de documento elaborado para debate no
ambito do sindicato, entre servidores da instituicdo, sindicalizados ou nao.



avaliar decisOes sdo a identidade e a missdo organizacionais, por isso, temos de falar sobre elas,
neste inicio. Confiem em nds! A literatura especializada apresenta algumas centenas de casos de
organizacoes que, a partir do cuidadoso estudo da prépria missdo e das mudancas que isso acarreta,
lograram reavivar o sucesso que desfalecia.

Chegamos a um resultado importante quanto aisso. Vimos o Inmetro como um organismo com uma
missao empolgante e uma identidade nobre; queremos transmitir esta visdao. Gostariamos de
conversar com cada colega, um a um. Infelizmente, isso se mostrou invidvel, dadas as nossas
ocupacOes diarias. Por isso, programamos uma sequéncia de reunides com os seguintes temas,
sobre os quais precisamos obter um amplo consenso, se quisermos agir como grupo:

e O papel do servidor publico.

e A guem cabe cuidar da missdo e dos planos de longo prazo da instituicdo?
e Por que a missdao é a primeira coisa a ser discutida?

e As Exposicdes de Motivos das Leis de 1973 e de 2011.

e As atividades do Inmetro de apoio a industria.

e As atividades do Inmetro de apoio ao mercado.

e As atividades do Inmetro relacionadas a regulamentacao.

e A missao do Inmetro.

e Gestdo estratégica do Inmetro, com foco na missdo organizacional.

Antes de cada reunido, serd enviado um documento similar a este, onde o assunto é apresentado
em detalhes. Podemos garantir a vocés que todos aprenderdao muito, como nds aprendemos, e
terdo surpresas, como nos nos surpreendemos, ao discutir cada um desses temas. Podemos garantir
também, que cada um de vocés sentird aumentar a sua compreensdao sobre o destino da
organizagao.

E certo que havera descrenca e resisténcia. Sabemos que, infelizmente, alguns no Inmetro sio
incrédulos quanto a qualquer iniciativa que venha a luz a partir de colegas de trabalho, “meros
servidores publicos brasileiros”, como eles; dao crédito tdao-somente a trabalhos gestados dentro
de ternos finos, em relatérios abracadabristas recheados de termos em Lingua Inglesa, como assets,
framework, deliverables, branding ou outsourcing.

Alguns colegas, lamentamos, descreem inteiramente também da possibilidade de qualquer
mudanca, sendo as atiradas desde cima, a golpes de despachos, portarias e decretos. Esta crenca
limitante, se, de um lado, nutre-lhes um modrbido senso de impoténcia para interferir no fluxo dos
acontecimentos (alids, endémico na populacdo brasileira); de outro, rende-lhes uma “gostosa”
desobrigacdo das responsabilidades que poderiam eventualmente lhes agravar a consciéncia.
Assim, podem permanecer, sem culpa, na paralisia voluntaria e contente, aconchegados no sono
burocratico, e ainda posar de “mais realistas”.

De fato, ao trazer a publico este trabalho, colocamo-nos voluntariamente sob o julgamento de
nossos pares; isto €, tornamo-nos vulneraveis. Aceitamos o preco, pela amizade que temos aos
nossos colegas proximos, com quem convivemos ha tantos anos, e porque cremos que a estagnagao
€ uma ameaca realmente muito maior.

Aos colegas que ndo queiram participar deste ciclo de debates, pedimos apenas consideracdo e
respeito por este trabalho, assim como também respeitaremos os colegas que discordem do nosso
ponto de vista.



Ademais, o atual estado de coisas deixa alguém muito mais vulneravel do que nds: o Inmetro.
Sabemos que o Brasil costuma passar por ciclos de expansdo e retragao do Aparelho do Estado. Em
algumas épocas, multiplicam-se, um tanto sem ordem nem nexo, os ministérios, as secretarias, as
autarquias e empresas federais. Por toda parte, as arvores dos organogramas prosperam, bem
regadas na abundancia de créditos orcamentarios.

Noutro tempo, a mao governamental ndao é mais a mesma, torna-se encolhida, parcimoniosa, e
capaz de erradicar, junto com as ervas daninhas, alamedas inteiras de velhas arvores. Estamos num
periodo do segundo tipo, muito arriscado para as organizacdes publicas; que o digam a Casa da
Moeda, a Eletrobras e os Correios.

Também por isso, vemos este trabalho como uma das coisas mais importantes de que participamos
no Inmetro. Essa discussao de longo alcance entre os servidores, que estamos propondo, precisa de
uma feliz conjun¢do de fatores, que graciosamente estdo presentes neste momento, mas que
poderdo desaparecer. Dizendo claramente: o Inmetro pode ndo ter outra chance de conduzi-la.

Contudo, ainda que seja sumamente importante, deve-se perceber que é iniciativa das mais frageis,
gue precisa do apoio de cada um. Basta que poucos participem da discussao para vermos baldado
esse grande esforco, onde empenhamos nosso pouco tempo livre. Basta que sejam aceitas
geralmente as desconfiangas ou as vaidades de alguns, e pronto: as discussdes ndao produzirdao
frutos.

N3do somos infensos a criticas, acreditamos que podemos aprender uns com os outros. Todo este
trabalho estd fundamentado nesta crenca. Mas a critica sé é realmente uma critica, se o leitor
mergulhar a fundo no texto e banhar-se nele com boa vontade; e ndo simplesmente atravessa-lo
molhando as pernas. A critica justa exige o esforco amigo que tenta previamente compreender o
gue esta dito, em suas melhores interpretacdes; ela ndo é a procurar ansiosa de refutar uma frase
a cada pardgrafo, desde o inicio, antes de ter clara visdo do todo.

A discussdo séria ndo é mera disputa de interesses, é argumentacdo fundamentada e disciplinada,
em que as partes realmente querem a verdade e a ela reverentemente se submetem. Onde nao
reina a regra da submissao a verdade, as questdes serao decididas pelo mais forte. Onde as pessoas
estdo querendo apenas manter a crenga que ja traziam na cabeca ou apenas querendo “fazer

bonito” e “vencer debates”, ou mostrar que sao “pessoas de opinido propria”, “que pensam com os
préprios miolos”, ai estd um grupo que precisara de um poder central forte para impor a ordem.

Em falar nisso, por favor, este férum também ndo é espaco para catarses emocionais de
autopiedade, nem para fazer oposicdo a atual gestdo. Pensemos como estadistas!

Assim sendo, este trabalho pode ser sabotado, de um lado, pela abstencdo de discutir, de outro,
pela participacdo facil, despreparada. O aumento do numero de opinadores despreparados leva a
resultado analogo ao de uma derrama de papel moeda (gera inflacdo, ndo aumento de riqueza). Isto
significa que as mudangas ndo surgem magicamente, elas se alimentam do envolvimento
verdadeiro das pessoas comuns, é preciso alguma dedicacdo.

Esses textos sdao orientadores das discussdes, mas |é-los e passar o resto do dia agindo como se as
informacodes colhidas ndo existissem ndo vai ajudar muito. Eles devem se tornar alguns dos assuntos
importantes em nossos contatos diarios com os colegas.

Tenham em vista, por favor, quais podem ser os cenarios, no caso de os servidores ndo participarem
ativamente desse processo (os dias vividos no cansaco morno do RJU, a repeticdo infindavel, a perda
de condi¢cdes minimas etc.). O custo de participar € muito menor do que o de desencarnar as
responsabilidades.
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Entao, como participar?

Estude. Em primeiro lugar, leia atentamente o Texto para Discussao e os outros materiais auxiliares
recomendados (videos, noticias etc.). Depois, reserve um tempo diariamente (30 minutos por dia
bastam) para analisar o Inmetro e suas as atividades, sob o ponto de vista do Texto para Discussao.
Se puder, pesquise e agregue informacgdes Uteis ao debate, fagca pequenos resumos (em tépicos, se
preferir), de tal maneira que vocé consiga explicar para um colega.

Converse com colegas sobre esses assuntos. Antes de tudo, va aos encontros marcados pelo férum
Inmetro Conhecendo o Inmetro. Mas ndo basta isso. Converse com colegas sobre esse assunto no
restaurante, no cafezinho etc. Falamos muito daquilo que amamos. A Fundagdo Oswaldo Cruz,
embora tenha seus problemas, como qualquer organizagdo, é sem dudvida um modelo em termos
de cultura organizacional forte. Ha alguns anos, um dos participantes do nosso grupo, em reunido
no Inmetro em que se compartilhavam experiéncias administrativas com a Fiocruz, p6de
testemunhar que os servidores daquela casa, em todos os intervalos da reunido, naturalmente
comecavam a discutir entre si os problemas de saude publica do pais. Isto é envolvimento. Nas
conversas pertinentes, vamos agregando informacdes e unindo-nos. Como diz o ditado: “se vocé
quer ir rapido, va sozinho; se quer ir longe, vd acompanhado”.

Dissemine os Textos para Discussdao e materiais auxiliares. Repasse para o maior nimero possivel
de colegas (por e-mail, whatsapp etc.) os materiais de nossas discussdes, eles podem ndo ter sido
alcancados por nossa divulgacdo. Precisamos realmente de ajuda para isso.

Responda nosso questiondario. Ao final do Texto para Discussao, apresentamos um pequeno
guestionario, de duas ou trés perguntas. As suas respostas vao nos ajudar imensamente na
conducdo das reunides presenciais. Por favor, consideramos importantes as suas respostas.

Enfim, estamos todos enferrujados no que se refere a participacdo. Tenham um pouco de paciéncia
e bondade conosco. Viemos de um longo processo de aviltamento e subjugacao do corpo funcional,
gue o dispersou e desimantou-lhe o espirito de grupo. As dissensGes internas e o apego a
guestiunculas provincianas foram estimulados: “novos contra antigos”, “divisdo contra divisdo”,
“finalistico contra area meio” etc. O corpo funcional foi triturado em pequenos pedacgos, de modo
gue o consenso nas questdes fundamentais é inexistente, sendo em pequenos grupos, de dez ou
vinte individuos. Em tais condi¢des é impossivel agir como um corpo. Este é o verdadeiro inimigo a
vencer. Participem e o venceremos! Ja vencemos antes e venceremos de novo.

N3o existem muitas honras ou privilégios maiores do que contribuir, numa organizacao como a
nossa, com seu o processo de recuperacao, e fazer cada pessoa acreditar que podemos ser
melhores, ndo aceitando viver para sempre definidos pelas limitagbes atuais. Juntos, vamos
desenterrar o Inmetro real, que se encontra vivo, enterrado nas ruinas de decisdes miopes do
passado.
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Calendario

Seminario Inmetro conhecendo Inmetro: iniciando os trabalhos. 04DEZ | (09h) Xerém

O papel do servidor publico. 05DEZ | (09h) RC

A quem cabe cuidar da missao e dos planos de longo prazo da 12DEZ | (09h) Xerém

instituicdo? (14h) RC

Por que a missao é a primeira coisa a ser discutida? 10JAN | (09h) Xerém
(14h) RC

Exposi¢ao de motivos das leis de 1973 e de 2011. 17JAN | (O9h) Xerém
(14h) RC

As atividades do Inmetro de apoio a industria. 31JAN | (09h) Xerém
(14h) RC

As atividades do Inmetro de apoio ao mercado. O7FEV | (09h) Xerém
(14h) RC

As atividades do Inmetro relacionadas a regulamentacao. 21FEV | (09h) Xerém
(14h) RC

Discussdo da missdo do Inmetro. 28FEV | (09h) Xerém
(14h) RC

Gestdo estratégica do Inmetro com foco na missao organizacional. | 07MAR | (09h) Xerém

(14h) RC
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Texto para Discussao n? 1 — O papel do servidor publico

Ao usarem uma analogia superficial, muitos tendem a imaginar que o servidor publico tenha a
mesma relagdo com o seu chefe que o empregado tem com o empresario, mas nao é exatamente
assim.

Aristoteles conceitua o Estado como o conjunto dos cargos publicos. Cargo, no Estado, ndo é
sindbnimo de emprego. Os cargos podem ser remunerados, como o de Presidente da Republica, ou
nao-remunerados, como o de jurado no tribunal e o de mesario nas elei¢gdes; temporarios, como os
cargos de DAS, ou efetivos, como o servidor concursado. E o primeiro dos cargos, sem o qual se esta
impedido de ter acesso a qualquer outro, é o de cidadao.

No sentido préprio, nem todos os habitantes de um territério sdo cidadaos. No Brasil, por exemplo,
nao se enquadram nesta categoria os penitencidrios, as criangcas e os imigrantes ilegais, entre
outros. Cidaddo basicamente é aquele que tem direitos politicos (isto, no minimo, significa ter o
direito de votar).

O menor grau possivel de poder politico é a cidadania e todos os demais cargos do Estado tém um
grau maior de poder que o do cidaddo comum. O ocupante de cargo publico elabora leis, emite
regulamentos, fiscaliza entes privados, aplica sancdes etc. Em outras palavras, estabelece regras
para a sociedade [1]. Mesmo quando o trabalho do ocupante de cargo publico se resume a fazer
estudos e pareceres técnicos, por exemplo, ainda assim ele interfere no processo, selecionando as
informacdes que chegam aquele que aplica o poder do Estado. Isto também é um grau de poder.

Em alguns cargos o provimento se da por eleicGes, em outros, por indicacdo politica, em outros
ainda, por concurso publico. Porém, todos os ocupantes de cargos, e ndo apenas os politicos eleitos,
recebem do povo, em confianca, um fragmento do poder do Estado, um “mandato”, por assim dizer,
para ser exercido no interesse e em nome de todos.

Na empresa privada, o proprietario paga um saldrio para que o empregado lhe siga as ordens e aja
em beneficio dos seus interesses privados. A empresa é propriedade particular, de modo que o dono
pode determinar livremente o que faz ou deixar de fazer com ela, e pode legitimamente demitir
gualquer um que se oponham a seus planos. Um empresario pode, por exemplo, sem consultar mais
ninguém, escolher uma linha de agao de alto risco, em que todo o seu patriménio seja perdido, no
caso de um fracasso. Um gestor publico ndo tem o mesmo direito, porque o patrimoénio nao lhe
pertence.

O governante nao se torna dono. O Estado tem fins préprios, ndo deve ser usado para atender a
interesses privados do governante ou de partidos. Os dirigentes ndo podem administrar como se
fossem donos das organizagdes publicas. Precisam documentar, justificar, dar publicidade e prestar
contas de suas decisdes a sociedade.

Ademais, os servidores ndao sdao empregados dos dirigentes da organizacdo em que trabalham. O
empregado trabalha para o dono/dirigente da empresa, o servidor publico trabalha para o povo.

A estabilidade no servico publico é um direito que visa a beneficiar a sociedade em primeiro lugar,
ndo o servidor. Gracas a ela, o servidor, embora subordinado a direcao, ndo é dependente dela, ndo
é contratado ou demitido a sua livre escolha.

Usando uma figura de linguagem, numa organizacdo publica, o servidor representa o Estado, a
continuidade; a alta direcdo representa o governo, o transitorio. Had de haver um equilibrio entre



essas duas forcas, uma vez que elas se complementam. Sem o controle mutuo, cada uma tenderia
a abusar a seu modo e desvirtuar seu papel préprio.

Elas devem colaborar, mas é sauddvel que em alguns momentos, quando necessario, elas se
contraponham. Mas ndo significa que elas sejam adversarias, sdo partes de um sé corpo. Quando
ambas sdo fortes, o conjunto se beneficia. Se uma parte se enfraquece, ambas saem perdendo.

Questionario n21
1. O que é que ha de bom aqui?

2. O que seria o seu sonho para o Inmetro?
3. O que deveriamos fazer para concretizar esse sonho?

Por favor, enviem as respostas para o e-mail: inmetroconheceinmetro@gmail.com
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