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DECRETO N° 10.417, DE 7 DE JULHO DE 2020
Institui o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 84, caput, incisos
IV e VI, alinea "a", da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 4° e art. 106, paragrafo unico, da Lei

n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, com a finalidade de
assessorar o Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica na formulagao e na condugao da Politica
Nacional de Defesa do Consumidor, e, ainda, formular e propor recomendacdes aos 6rgaos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para adequacao das politicas publicas de defesa do
consumidor.

Art. 2° Ao Conselho Nacional de Defesa do Consumidor compete:
| - propor aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor:

a) medidas para a prestacao adequada da defesa dos interesses e direitos do consumidor, da
livre iniciativa e do aprimoramento e da harmonizagao das relagcdes de consumo;

b) adequacao das politicas publicas de defesa do consumidor as praticas defendidas por
organismos internacionais, tais como a Organizagcao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico -
OCDE e a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento;

c) medidas para coibir fraudes e abusos contra o consumidor;

d) aperfeicoamento, consolidacao e revogacao de atos normativos relativos as relagdes de
consumo; e

e) interpretacoes da legislacao consumerista que garantam segurancga juridica e previsibilidade,
destinadas a orientar, em carater nao vinculante, os diversos orgaos de defesa do consumidor em ambito
federal, estadual, distrital e municipal,

Il - promover programas de apoio aos consumidores menos favorecidos;

[l - propor medidas de educacao do consumidor sobre seus direitos e suas obrigacoes
decorrentes da legislacao consumerista;

IV - opinar:

a) nos conflitos de competéncia decorrentes da instauracdao de mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito publico distintas, para apuracao de infragcao decorrente de
fato imputado ao mesmo fornecedor, de acordo com o disposto no paragrafo unico do art. 5° do Decreto
n° 2.181, de 20 de marco de 1997; e

b) nas medidas de avocacao de processos administrativos em tramite em mais de um Estado,
que envolvam interesses difusos ou coletivos, de acordo com o disposto no art. 16 do Decreto n° 2.181, de
1997,

V - requerer a qualquer érgao publico a colaboragcao e a observancia as normas que, direta ou
indiretamente, promovam a livre iniciativa; e

VI - sugerir e incentivar a adogcao de mecanismos de negociacao, de mediagao e de arbitragem
para pequenos litigios referentes as relacdes de consumo ou para convengao coletiva de consumo.
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Art. 3° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor € composto:

| - pelo Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que o
presidira;

Il - por um representante indicado pelo Ministério da Economia;

lll - por um representante indicado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - Cade;
IV - por um representante indicado pelo Banco Central do Brasil;

V - por quatro representantes de agéncias reguladoras, dos quais:

a) um indicado pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil,

b) um indicado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;

c) um indicado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica; e

d) um indicado pela Agéncia Nacional de Petroleo;

VI - por trés representantes de entidades publicas estaduais ou distritais destinadas a defesa do
consumidor de trés regides diferentes do Pais;

VIl - por um representante de entidades publicas municipais destinadas a defesa do
consumidor;

VIII - por um representante de associacdes destinadas a defesa do consumidor com
conhecimento e capacidade técnica para realizar analises de impacto regulatorio;

IX - por um representante dos fornecedores com conhecimento e capacidade técnica para
realizar analises de impacto regulatorio; e

X - por um jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito econdmico, do consumidor
ou de regulagao.

§ 1° Cada membro do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor tera um suplente, que o
substituira em suas auséncias e impedimentos.

§ 2° O membro de que trata o inciso |l do caput e respectivo suplente sera indicado pelo
Ministro de Estado da Economia.

§ 3° Os membros de que tratam os incisos lll ao V do caput e respectivos suplentes serao
indicados pela autoridade maxima das entidades que representam.

§ 4° Os membros de que tratam os incisos VI ao X do caput e respectivos suplentes serao
indicados pelo Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, apds chamamento publico, conforme
normas definidas em ato do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, e terao mandato de dois
anos, permitida uma reconducgao.

§ 5° Na auséncia do Presidente, as reunidoes do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
serao presididas por seu substituto no cargo.

Art. 4° O quorum de reuniao do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor sera de dois
tercos dos membros e o quorum de aprovagao sera de maioria simples dos membros.

Paragrafo unico. Além do voto ordinario, o Presidente do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor tera o voto de qualidade em caso de empate.

Art. 5° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor se reunira em carater ordinario, no
minimo, quatro vezes ao ano, na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e em carater extraordinario a pedido
de seu Presidente ou por solicitagcao de, no minimo, um quarto de seus membros.

Art. 6° Serao convidados a compor o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, sem direito a
voto:

| - um membro de Ministério Publico Estadual, indicado pelo Conselho Nacional de
Procuradores-Gerais;

Il - um membro do Ministério Publico Federal, indicado pelo Procurador-Geral da Republica; e
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[l - um membro da Defensoria Publica, indicado pelo Colégio Nacional dos Defensores Publicos
Gerais.

Art. 7° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor podera convidar autoridades, técnicos e
representantes de 6rgaos publicos ou privados para prestar esclarecimentos, informagoes e participar de
suas reunioes, sem direito a voto.

Art. 8° A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica
exercera a funcao de Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 9° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor podera instituir comissdes especiais com
a finalidade de realizar tarefas e estudos especificos destinados a defesa do consumidor na ordem
econdmica constitucional brasileira.

Art. 10. As comissoes especiais:

| - serao compostas na forma de ato do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor;
Il - ndo poderao ter mais de sete membros;

lll - terao carater temporario e duragao nao superior a um ano; e

IV - estarao limitadas a trés operando simultaneamente.

Art. 11. Os membros do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e das comissoes especiais
que se encontrarem no Distrito Federal se reunirao presencialmente ou por videoconferéncia e os
membros que se encontrem em outros entes federativos participarao da reuniao por meio de
videoconferéncia.

Art. 12. E vedado aos membros a divulgagao de discussdes em curso no Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor sem a prévia anuéncia de seu Presidente.

Art. 13. A participacao no Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e nas comissoes
especiais sera considerada prestacao de servico publico relevante, nao remunerada.

Art. 14. O Decreto n° 2.181, de 1997, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

Paragrafo unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de
direito publico distintas, para apuracao de infracao decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo
fornecedor, eventual conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, que podera ouvir o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, considerada a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica'’
(NR)

"Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que
envolvam interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica podera avoca-los, ouvido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, e as
autoridades maximas dos sistemas estaduais." (NR)

Art. 15. Ficam revogados:

| - o Decreto de 28 de setembro de 1995, que cria a Comissao Nacional Permanente de Defesa
do Consumidor; e

Il - o Decreto de 11 de janeiro de 1996, que acrescenta inciso ao art. 2° do Decreto de 28 de
setembro de 1995, que cria a Comissao Nacional Permanente de Defesa do Consumidor.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 7 de julho de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO
André Luiz de Almeida Mendonca

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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