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1 Elementos da Politica Nacional de Modernizacao do Estado

A Politica Nacional de Modernizagdao do Estado (PNME) possui a finalidade de
coordenar, integrar, articular e adequar politicas, programas e ag¢des indutoras da
melhoria da maquina publica, contribuindo para o desenvolvimento de um Estado
legitimo, soberano, desenvolvido e de bem-estar social, por meio da racionaliza¢do
administrativa e do uso de tecnologias digitais.

1.1 Principios

Os valores que constituem o centro da Politica Nacional de Modernizagao do
Estado estdo descritos nesta secdo. Os principios se irradiam por todas as acgoes,
influenciando a aplicacdo das normas e das medidas adotadas no ambito da PNME.
Alguns possuem uma dimensdo ética (como a transparéncia e a confianca). Outros, fins
publicos a serem realizados (a exemplo do foco no cidadao e a simplificacdo). O caput
de cada tépico, marcado em italico e espacamento recuado, é uma transcricdo da
producdo coletiva realizada em ambiente de oficina.

1.1.1 FOCO NAS NECESSIDADES DO CIDADAO

Atendimento aos direitos e necessidades do cidaddo, com acessibilidade e dando
voz para que ele ratifique e aponte melhorias para as agées governamentais.

Para a PNME, o atendimento ao cidaddo é o centro e a razdo de ser de toda a
Administracdo Publica. Nesse sentido, atendé-lo com eficiéncia, em quantidade e
gualidade, deve ser uma busca constante do processo de Modernizacdao do Estado. A
eficiéncia na prestacao do servico é inclusive um principio previsto na Constituicdo (art.
37), também garantida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, legislacdo fundamental
gue regulamenta, no Brasil, as relagdes de consumo. Em seu artigo 22, o Cdédigo
estabelece que “os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto aos essenciais, continuos”.

1.1.2 SIMPLIFICACAO NORMATIVA E ADMINISTRATIVA

Simplificagdo normativa, administrativa, de processos e estruturas voltados a
prestagdo de servigos publicos.

As diversas reformas administrativas pelas quais passou o Brasil demonstraram
a necessidade de o Estado combater o abuso de exigéncias burocraticas e o formalismo
excessivo que atrasam ou impedem os cidaddos de receberem servicos e terem seus
direitos garantidos. E necessaria a realizacdo de a¢Bes voltadas a desburocratizagéo,
buscando a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidad3dos e no
aumento da competitividade. A simplificacdo consiste tanto na desregulamentacao de
normas que interferem de maneira exagerada nas relagdes de direito e obriga¢des entre
Estado e cidaddo (leis, decretos, portarias, atos normativos, etc.) quanto na
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simplificagdo de processos, procedimentos, rotinas ou atividades que dificultam o fluxo
de informagao e desqualificam o servigo prestado pelo Estado.

1.1.3 CONFIABILIDADE NA RELACAO ESTADO-CIDADAO

A relagéo com o cidaddo estd fundamentada no pressuposto da veracidade das
informacgdes fornecidas.

O principio da confianga é uma consequéncia da valorizagdo dos principios da
boa-fé e da ética, sobretudo na relagdo da Administragdo com o publico e na sua
aplicagdo em normas e procedimentos. O desafio reside em encontrar a justa medida
entre a legalidade e a seguranca juridica, necessdrias a todos os atos administrativos, e
o principio da protec¢do a confianca, assumindo que a Moderniza¢do do Estado passa
pelo pressuposto ético de que o cidaddo age de boa-fé e que exigéncias excessivas ndo
contribuem para a melhoria da qualidade dos servicos publicos ofertados.

1.1.4 INOVACAO GOVERNAMENTAL

Busca por constantes melhorias e novas solugdes.

Os Estados de Bem-Estar demandaram um processo de complexificacdo do
aparelho estatal de forma a atender as demandas crescentes da sociedade, que passou
a exigir acoes ndo apenas em areas de cunho social, como também nas dreas econémica
e de infraestrutura. Nesse contexto, o processo de inovagao no setor publico assume
uma dimensao estratégica.

As acOes da Politica Nacional de Modernizagdao do Estado entendem a inovagao
governamental como um principio fundamental, com uma busca constante pela
otimizacdo dos recursos disponiveis (tempo, dinheiro, trabalho, capital, recursos
naturais) no processo de melhoria no atendimento as demandas sociais no ambito da
Administracdo Publica.

1.1.5 TRANSPARENCIA NA ATUACAO DO ESTADO

Publicar informagdes e dados que expliquem de forma diddtica as decisées, os
resultados e o funcionamento do governo, com estimulo a participagdo social.

O principio da transparéncia no ambito da PNME esta relacionado com a
publicidade dos atos do governo, com a comunicag¢ado dos servigos prestados, bem como
com a divulgacdo de dados e informacdes em linguagem clara e acessivel para toda a
populacdo. Dar transparéncia é motivar os atos administrativos, comunicando-os de
forma tal que o processo de transparéncia se converta em um convite a participacao da
sociedade na conducgdo dos rumos do Estado. Cumpre destacar que, em uma sociedade
da informacdo com servicos digitais cada vez mais presentes na vida das pessoas, o
principio da transparéncia assume uma dimensao ética de cuidado com o manuseio,

PNME | Politica Nacional de Modernizaggo do Estado




SECRETARIA GERAL DA

£ . PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUPLICA b h BRASI L
Secretaria Especial de Modernizagao do Estado GOVERNO FEDERAL

guarda e protecdo de dados, de forma a preservar a intimidade e o sigilo pessoal dos
cidadaos.

1.1.6 EFETIVIDADE NA GESTAO PUBLICA

Utilizar os meios estritamente necessdrios para entregar valor publico para os
cidadéos.

O principio da eficiéncia entrou no ordenamento juridico brasileiro apdés a
adocdao do modelo gerencial em substituicdo ao modelo burocratico no sistema
organizacional do Estado. Este principio esta relacionado com a diminui¢do de
desperdicio e com a capacidade de se fazer mais coisas com menos recursos. O principio
da efetividade decorre das constantes mudangas que advém do processo de
Modernizacdo do Estado e da proépria evolucdo do modelo gerencial. Ele estd
relacionado com a capacidade de se alcancar os resultados e impactos almejados. Nesse
sentido, um Estado Moderno é aquele que entrega muito, utiliza poucos recursos e que
consegue produzir as transformacdes desejadas na sociedade.

1.1.7 COMPETITIVIDADE NOS SETORES PUBLICO E PRIVADO

Considerar em toda formulagdo politica a competitividade nos setores publico
e privado.

Diante dos crescentes desafios fiscais que sdo colocados ao Estado brasileiro, é
necessaria e urgente uma aplicacdo 6tima dos recursos disponiveis a administracdo
publica para o aperfeicoamento da oferta de servicos a sociedade de forma mais
inteligente, agil e a um menor custo. Da mesma forma, o setor privado precisa de uma
atuacdo estatal desburocratizada, agil e com reducdo do chamado "Custo Brasil". Assim,
as empresas brasileiras tém condi¢des de crescimento no mercado nacional e
competitividade no mercado internacional.

1.1.8 PERENIDADE DAS INICIATIVAS DE MODERNIZACAO

Considerar em toda formulacgdo politica a perenidade das iniciativas de
modernizag¢do do Estado.

Historicamente, a ac¢do governamental tem uma componente politica na
formacdo da agenda estratégica do Governo Federal. Complementarmente, alguns
outros aspectos sdo considerados, como as demandas sociais, o ponto de vista técnico
das diversas areas tematicas, além da capacidade de geracdo de resultados dos diversos
programas e projetos dos 6rgdos. Para ampliar o impacto das acbes e garantir o
atendimento da sociedade, especialmente para a¢des de longo prazo, é necessario
promover o planejamento de longo prazo e favorecer a ampliacdo e aperfeicoamento
de projetos de modernizacdo do Estado bem avaliados pelas ferramentas de
monitoramento governamental e também pelos cidadaos.
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1.2 Diretrizes

As diretrizes consistem em um conjunto de declara¢cdes que estdo em acordo
com os principios elencados na Secdo Principios e que orientam a implementacao dos
programas e das a¢des desenvolvidas no ambito da Politica Nacional de Modernizagdo
do Estado.

Desta forma, as diretrizes da Politica Nacional de Modernizagdao do Estado
direcionam a atuagao governamental para a entrega de resultados com foco no cidadao;
promovem o alinhamento institucional entre atores envolvidos na politica de
modernizagdo, aumentando a capacidade de resposta do Estado; garantem um Estado
moderno e agil, capaz de atuar de forma tempestiva e assertiva as situagdes
emergenciais; viabilizam a simplificacdo de normativos, procedimentos, processos e
estruturas administrativas; garantem a segurancga juridica necessaria a inovagao na
gestdo das politicas publicas e a dinamiza¢do do ambiente de negdcios; aprimoram as
capacidades dos servidores publicos e das instituicdes; ampliam o acesso e a qualidade
dos servigos publicos e promover a transformacao digital da gestdo e dos servicos.

1.2.1 DIRECIONAR A ATUACAO GOVERNAMENTAL PARA A ENTREGA DE
RESULTADOS COM FOCO NO CIDADAO

Foco na melhoria da qualidade de vida do cidadéo.
Um estado moderno deve pautar-se por uma atuagdo efetiva na entrega de seus
servigos.

Em uma democracia, é o cidaddo que, em ultima instancia, confere legitimidade
ao Estado. Em um Estado Moderno, é com a entrega de resultados, por meio do uso de
conceitos atuais de administracdo e de eficiéncia, que o cidaddao é atendido. Nesse
sentido, a modernizacdo do aparelho do Estado deve ser orientada para tornar a
administracdao publica mais eficiente e voltada para a cidadania. O cidad3do deve ser
encarado como um cliente privilegiado da acdo estatal que, por sua vez, implementa
politicas publicas de fomento a cidadania e a participagao social.

A melhoria da capacidade de governo do Estado, a partir do abandono gradual e
sistematico de uma administracao publica ineficiente, auto referenciada e voltada para
o controle interno, para uma administracdao publica moderna, flexivel, eficiente e
voltada ao atendimento do cidaddo, resultard em uma relagdao harmoniosa e positiva
com a sociedade civil.

1.2.2 DIRECIONAR O ALINHAMENTO INSTITUCIONAL ENTRE OS ATORES
ENVOLVIDOS NA POLITICA DE MODERNIZACAO

E necessdrio criar uma governanga com vasos de comunicagdo entre os diferentes
niveis da federagdo como forma de facilitar a coordenagéio e promover sinergias
entre as agdes de modernizagdo do Estado e reduzir assimetrias nos niveis federal,
estadual e municipal.

A Politica Nacional de Modernizacdao do Estado organizard suas aces de forma a
fortalecer as relagBes interfederativas e a gestdo estratégica participativa nas trés
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instancias de governo. A construgao de uma rede interfederativa de modernizagao do
Estado, composta pelos entes federativos, perpassa pela atuagdo conjunta, de forma
coordenada e compartilhada, de acbes e programas de modernizacdo de ambito
nacional. Tais parcerias podem ser formalizadas por contratos administrativos que
auxiliardo o Governo Federal a identificar, certificar e acompanhar iniciativas de
modernizacdo implementadas pelos entes da federacao.

1.2.3 PROMOVER UM ESTADO MODERNO E AGIL, CAPAZ DE ATUAR, DE FORMA
TEMPESTIVA E ASSERTIVA, FRENTE AOS DESAFIOS CONTEMPORANEQS E AS
SITUACOES EMERGENCIAIS

Promover e considerar os avangos do conhecimento sobre os processos de governo, as teorias e
prdticas de atuagdo do Estado moderno, que buscam integrar as dimensées e os recursos politicos,
econbémicos, cognitivos, organizativos e outros de forma a atuar tempestiva e assertivamente frente aos
desafios contempordneos e as situagdes emergenciais

A participacao e cobranga por parte dos cidaddos ganham espaco e importancia
frente aos desafios contemporaneos e as situacdes emergenciais; o ritmo acelerado de
producdo e difusdo das inovacgdes tecnoldgicas; o conhecimento e a informacao
conquistando definitivamente relevancia; a comunicacdo pelos mais diversGes canais
(formais e midias sociais) ascendendo a condicdo de recurso indispensavel e de
integracdo e a clara percepcdo de que se ingressa em época de mudanca de valores
sociais e culturais, tornam-se fundamentais as novas e muito mais complexas realidades
politica, social, cultural e econdmica.

Reconhecidas tais questdes, cabe aos mais diversos atores promover e
considerar os avanc¢os do conhecimento sobre os processos de governo, as teorias e
praticas de atuacdo do estado moderno, que buscam integrar as dimensdes e os
recursos politicos, econdbmicos, cognitivos, organizativos e outros de forma a atuar
tempestiva e assertivamente, frente aos desafios contemporaneos e as situacdes
emergenciais.

1.2.4 VIABILIZAR A SIMPLIFICACAO DE NORMATIVOS, PROCEDIMENTOS,
PROCESSOS E ESTRUTURAS ADMINISTRATIVAS

Garantir a prestag¢do do servico publico de qualidade aos cidaddos com redugdo de
custos.

A simplificacdo de procedimentos, além de otimizar o trabalho dos servidores,
permite uma melhor organizacdo, a andlise critica das atividades e a celeridade
administrativa. Estruturas administrativas funcionais sdo fundamentais para a
profissionalizacdo da administracdo e governanca publica. Portanto, com base na
simplificacdo de procedimentos, de processos e de estruturas administrativas, é
viabilizada a analise aprofundada e qualificada da gestdo com objetivo de conferir
racionalidade, economia, desburocratizacdo e melhoria administrativa. E essencial
garantir a eficiéncia e a adequada avaliacdo dos trabalhos por meio da gestdo e avaliacao
de processos, ferramentas imprescindiveis para assegurar o adequado fluxo
administrativo.
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1.2.5 ASSEGURAR A SEGURANCA JURIDICA NECESSARIA A INOVACAO NA GESTAO
E NAS POLITICAS PUBLICAS E A DINAMIZACAO DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

E necessdrio criar arranjos institucionais, normativos e legais que favorecam e
concedam a segurancga juridica necessdria ao processo de experimentagdo, teste e
criagdo de novas solugées nas politicas publicas e na gestéo governamental.

A dinamica do mundo atual exige inovagGes constantes, resultado do progresso
tecnoldgico e da globalizagdo. No entanto, para criar um Estado inovador, é necessaria
uma configuragao juridica que permita a experimentacdao de novas praticas, sem
punigdo ao insucesso que porventura ocorra em um processo que é proprio da inovagao.

O sistema de controle da administra¢ao afugenta o administrador publico bem-
intencionado e o desencoraja do processo de inovagdo, punindo severamente qualquer
tipo de insucesso. E necessaria a eliminagdo das barreiras a inovagdo e a criagdo de
canais de fomento a inovagao institucional no ambito da Administragdo Publica. Neste
contexto, a criacdo de Laboratdrios de Governo, aliada a criacdo de um arcabouco
juridico que possibilite a melhoria legislativa e administrativa necessarias para a pratica
da inovacdo tornam-se acOes estratégicas e estruturantes. Um Estado inovador precisa
estabelecer procedimentos e garantir a seguranca juridica para que a inovagao ocorra
no setor publico e seja posteriormente reaproveitada de maneira sistémica pelos entes
da Federacao.

1.2.6 APRIMORAR AS CAPACIDADES DOS SERVIDORES PUBLICOS E DAS
INSTITUICOES

E necessdrio reconhecer que um Estado moderno demanda um corpo funcional
profissional qualificado, capacitado para lidar com as complexidades da vida
contempordnea, e com atitudes compativeis com principios modernos.

A capacidade estatal envolve os meios legais, fiscais, tecnolégicos, politicos e
administrativos pelas quais a Administracdo Publica, por meio de sua burocracia,
consegue implementar politicas que resultem em entregas qualificadas para a
sociedade. A profissionalizacao do servico publico amplia a capacidade estatal porque a
autonomia e a estabilidade de carreiras publicas permitem uma reducao de custos de
transacao associados a implementacao de politicas publicas.

Medidas que visam o aumento da escolaridade e do status profissional de
funciondrios publicos na Administracdo Publica resultam na profissionalizacdo da
burocracia. Em um contexto de rapidas transformacfes, a formacdo continuada dos
servidores publicos torna-se ainda mais necessdria. Quanto maior a proporgdo de
funciondrios recrutados por concurso, com estabilidade no cargo e escolaridade
superior, maior a chance para implementacdo profissional de uma agenda de politicas
publicas. Mesmo quando consideradas varidveis demograficas ou eleitorais, a presenca
de uma burocracia profissional é apontada na literatura como um fator determinante
para o sucesso de politicas publicas e de Modernizac¢do do Estado nas trés instancias de
governo. N3o estando submetidos aos ciclos eleitorais e de governos, burocratas de
carreira devem dispor de recursos técnicos e informacionais, bem como incentivos

PNME | Politica Nacional de Modernizaggo do Estado




SECRETARIA GERAL DA

£ . PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUPLICA b h BRASI L
Secretaria Especial de Modernizagao do Estado GOVERNO FEDERAL

organizacionais para equacionar os desafios inerentes ao ciclo do poder e implementar
com eficiéncia e eficacia, tanto politicas de Governo quanto politicas de Estado.

1.2.7 AMPLIAR O ACESSO E A QUALIDADE DOS SERVIGOS PUBLICOS

E necessdrio desenvolver acdes que resultem na ampliacdo do acesso e na melhoria
da qualidade das Politicas Publicas.

Como um desdobramento dos principios da eficiéncia e da eficacia, o alcance de
resultados positivos na oferta de servigos publicos envolve a promogao de mudancgas e
a redugdo de desperdicios de recursos humanos, tempo e materiais. Ao simplificar suas
atividades, buscar métodos e ferramentas inovadores e conferir celeridade as suas
entregas, as organizag¢Oes publicas ofertam mais e melhores politicas publicas,
ampliando a qualidade e o atendimento das demandas.

A Politica Nacional de Modernizacdo do Estado deve orientar a atuacdo dos
orgdos e entidades publicas de forma a direciona-las para uma gestdo por resultados,
com vistas a: 1) proporcionar a melhoria continua dos servicos prestados a populacao;
2) aproximar as instituicdes do cidaddo; e 3) aumentar a confianca e credibilidade
perante a sociedade. Para potencializar o resultado, é necessario melhorar processos,
comprometer os agentes publicos e inovar as formas de atuacdo institucional.

1.2.8 PROMOVER TRANSFORMAGAO DIGITAL DE GESTAO E DOS SERVICOS

Promover as mudangas de infraestrutura digital, de processos e procedimentos, de
forma a adequd-los as tendéncias de digitalizagdo e digitalizagdo.

A chegada da Revolugdo Digital tem feito com que governos tenham de lidar com
processos inovadores na busca por um melhor desempenho no atendimento ao publico.
No entanto, para promover a transformacao digital dos servicos publicos é necessario
levar em consideragdo que as mudangas no Governo envolvem estruturas e processos
complexos, algumas vezes antiquados, que dificultam a ado¢ao de algumas tecnologias.

Nesse sentido, apesar das conquistas ao longo dos ultimos anos, ainda ha muito
a avancar com relacdo ao processo de desenvolvimento de tecnologias da informacdo
no ambito das politicas publicas. De acordo com o Censo de Servicos Publicos da
Administracdo Publica Federal, 36% dos servicos publicos de infraestrutura nado
possuem nenhuma digitalizacdo. Para a drea social, esse nimero é de 27%. A
digitalizacdo dos processos é apenas um dos desafios a serem enfrentados. E necessario
também trabalhar a modernizacdo dos servicos publicos, com mais oferta, qualidade e
eficiéncia. A digitalizacdo, a adocdo de tecnologias e o desenvolvimento de um moderno
conjunto de servicos publicos digitais certamente auxiliard na melhoria do fluxo de
informacdes entre as administragdes federal, estaduais e municipais, gerando economia
e promovendo melhoria na saude, educacdo e seguranca do pais.
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2 Eixos da Politica Nacional de Modernizacao do Estado

A Politica Nacional de Modernizagao do Estado esta estruturada em cinco eixos
estratégicos:

1. Ambiente de negdcios;

. Capacidades do Estado;

. Prestagao dos servigos publicos;

Articulacdo interfederativa cooperagao entre agentes publicos e privados;
. Governo e sociedade digital.

v~ WN

Os eixos possuem entendimentos e efeitos complementares e que precisam ser
impulsionados conjuntamente para avangar e fortalecer o campo de forma estruturada.

2.1 Ambiente de Negdcios

2.1.1 DESCRICAO

Promogdo de um ambiente favordvel ao empreendedorismo e a realizagdo de
negdcios, ampliando o comércio o investimento, a produtividade e a
competitividade das empresas, por meio da inovagdo e da redugdo da burocracia,
simplificando o arcaboucgo regulatdrio.

A melhoria do ambiente de negdcios estd relacionada as a¢des que otimizam as
atividades empresariais, tais como simplificacdo para pagamento de impostos e
facilidade de abertura e fechamento de empresas. Ela também é influenciada por
fatores externos, tais como sociedade, governo, competitividade, desigualdade,
condi¢bes econdmicas, politicas, tecnoldgicas e ambientais.

O Doing Business é um estudo do Banco Mundial que utiliza indicadores que
auxiliam empresarios a escolherem o local de seus investimentos. Ele classifica os paises
de acordo com a facilidade de se fazer negdcios, utilizando critérios tais como:
disponibilidade de crédito; obtencdo de alvaras de construcao; oferta de eletricidade;
processo de abertura de empresas; registro de propriedades e protecao dos investidores
minoritarios; facilidade para pagamento de impostos e fazer comércio internacional; e
execucado de contratos e resolugdo de insolvéncia.

O Brasil ocupa a 1162 posicao de um conjunto de 190 paises, posicao que nao
corresponde ao tamanho e a importancia da economia brasileira no cendrio mundial. A
modernizacado do Estado brasileiro perpassa pelo desafio do aumento da qualidade no
ambiente de negdcios, fator determinante para o aumento da produtividade e
competitividade no pais.
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2.2 Capacidades do Estado

2.2.1 DESCRICAO

Qualificagdo do capital humano e utilizagéio mais eficiente dos recursos materiais
do Estado, com maior integragdo entre drgdos, gestéo e transparéncia, para o
enfrentamento de desafios com entregas dgeis e eficientes..

O fortalecimento das capacidades do Estado estd relacionado com a
capacidade da Administracdo Publica implementar suas politicas e programas. O
conceito ganhou mais destaque na década de 80, quando os organismos internacionais
perceberam que os empréstimos concedidos a paises em desenvolvimento ndo eram
investidos de forma eficaz. A transferéncia do conhecimento sobre capacidade estatal
de paises desenvolvidos para paises em desenvolvimento estimulou o surgimento de
organizacbes especializadas na avaliacdo e no aprimoramento de capacidades
institucionais baseado em um referencial analitico préprio.

No Brasil, importantes iniciativas e programas que visam o fortalecimento da
capacidade institucional de estados e municipios foram implementados e testados, tais
como a criacdo do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracdo
(CONSAD), o Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo da Gestdo e do Planejamento
dos Estados e do Distrito Federal (PNAGE), o Sistema de Organizacdo e Inovacao
Institucional (SIORG), entre varias outras. No ambito do Governo Federal, o
fortalecimento da capacidade institucional da Administragdao Publica foi normatizado
pelo Decreto n2 6.944/2009, substituido pelo Decreto n? 9.739/2019. O artigo 12 desse
decreto define o fortalecimento da capacidade institucional como:

Fortalecimento da Capacidade Institucional: Conjunto de medidas que
propiciem aos 6rgdos ou as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional a melhoria de suas condicGes de funcionamento,
compreendidas as condicbes de carater organizacional, e que lhes
proporcionem melhor desempenho no exercicio de suas competéncias
institucionais, especialmente na execu¢ao dos programas do plano plurianual.

Embora uma dimensdo importante, a capacidade estatal ndo se limita as
habilidades individuais dos servidores. E necessario a ado¢do de uma compreensdo mais
ampla, na qual as competéncias das instituicdes ou das organiza¢des sejam também
consideradas, inclusive nos diversos niveis federativos. O fortalecimento da capacidade
estatal de entes federativos e setores da administracdao publica estdo diretamente
relacionadas com o aumento da competéncia no planejamento, na gestdo das politicas
publicas, na racionalizacdo dos processos administrativos, modernizacdao dos sistemas
de informacdo, no estabelecimento de relacdes com atores de cooperacdo e
colaboracdo, entre outros, de forma que a Politica Nacional de Modernizagao do Estado
deve empreender agdes capazes de enderecar tais desafios.
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2.3 Prestacao dos Servicos Publicos

2.3.1 DESCRICAO

Desburocratizagdo e simplificagdo na prestacdo dos servigos publicos, de modo a
garantir maior efetividade nas acées governamentais.

Por meio da Politica Nacional de Modernizagdo do Estado reafirma-se o
compromisso com o esforco na promocdao de acdes voltadas para a melhoria da
qgualidade na prestacdo dos servicos publicos aos cidadaos e para a efetividade da acdo
governamental. Em geral, o relacionamento do Estado com a sociedade é mediado pelo
excesso de burocracia, reduzindo a qualidade dos servicos prestados e criando
dificuldades para a realizacdo de direitos e para o cumprimento das obrigacbes que
constituem o pleno exercicio da cidadania. A desburocratizacao, portanto, configura-se
em uma medida estratégica. Quando a sociedade deixa de ser vista como lesiva ao
Estado, perdem sentido leis, decretos, portarias e atos normativos
(desregulamentacgao).

A facilitacdo da vida dos cidaddos perpassa pela simplificacdo e pela eliminacao
de processos e rotinas que ndo agregam valor aos servicos prestados. Além disso, a
contencdo do exagero regulatério, eliminando exigéncias dispensdveis para uma
sociedade que deve, cada vez mais, participar dos rumos de um Estado Moderno
demanda a extingdo de exigéncias, carimbos e atestados desnecessarios.

A PNME deve promover uma mobilizacdo em nivel nacional, com articulagdo
entre os entes federativos e entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, para
gue o processo de desburocratizacdao ganhe maior agilidade e direcione suas a¢des para
as prioridades da sociedade, de forma consistente e estruturada, com vistas a obtencao
de melhores resultados da a¢do governamental.

2.4 Articulacdo Interfederativa e Cooperagao entre Agentes Publicos e
Privados

2.4.1 DESCRICAO

Articulagdo dos entes federativos e cooperagdo com agentes privados para
construgdio colaborativa de solugées integradas de modernizagéo do Estado.

A Politica Nacional de Modernizacdo do Estado deve criar uma relagao
republicana entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e municipios, fundamentada
em valores democraticos e solidarios. Para isso, necessdria a existéncia de instancias
permanentes de didlogo e de pactuacao de politicas publicas com os entes federados,
de forma a coordenar uma agenda politica compartilhada entre o Governo Federal e os
demais entes, garantindo representacao para as entidades municipais e estaduais.

Nesse sentido, importante fortalecer os diversos sistemas federativos, a
exemplo do Sistema Unico de Saude (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
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(SUAS), que absorvem recursos crescentes por intermédio de fundos estaduais e
municipais e adotam um modelo de gestdo compartilhada das politicas publicas, por
meio de comissdes tripartites e controle social, bem como disponibilizar ferramentas de
comunicacdo com o objetivo difundir informacdes do Governo Federal de interesse de
estados e municipios. Cumpre destacar o desenvolvimento e a integragdo fronteiriga
com os paises vizinhos, bem como a coordenacdo e articulacdo dessas agbes com
aquelas desenvolvidas pelos estados e municipios.

Ademais, a PNME deve orientar suas acdes de forma a ampliar a colaboracgao
entre setor publico e o privado, ampliando os investimentos e a coordenacdo de
esforgos para aumentar a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos. A cooperagao
com agentes privados ampliard a quantidade de capital disponivel e resultard em formas
alternativas, melhores e mais eficientes, de implementacdao e oferta de servigos
publicos, otimizando os recursos disponiveis e ampliando a percep¢ao de valor pelo
cliente cidadao.

2.5 Governo e Sociedade Digital

2.5.1 DESCRICAO

Transformagdo digital de servigos, com o fortalecimento das parcerias para um
governo aberto, alinhadas as melhores prdticas de governanga de dados e protegéo
a privacidade do cidaddo.

As profundas mudancas que marcam a revolucao digital impdem novos desafios
aos governos, a economia e a sociedade. O governo deve ser um promotor e facilitador
da transformacdo digital no setor produtivo do pais, na viabilizacdo da infraestrutura
necessaria para a inclusdo da sociedade a essa nova realidade e na atuacdo do Estado
como garantidor de direitos e prestador de servicos cada vez mais digitais e eficientes.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Modernizacdo do Estado deve orientar e
integrar as iniciativas de transformacao digital dos 6rgaos e entidades da Administragdo
Publica e contribuir para o aumento da efetividade e da geracdo de beneficios para a
sociedade por meio da transparéncia aos dados governamentais, da expansdo da
conectividade no territério, da melhoria dos servigcos publicos digitais e da ampliagdo da
participacdo social.

O Governo Digital configura-se como uma oportunidade para o pais dar um salto
gualitativo na forma de agir do préprio governo, na competitividade e produtividade das
empresas, e na forma de garantir o exercicio da cidadania, com participacao e inclusao
de setores mais amplos da sociedade. A economia do futuro sera digital e deverd
alcancar todos os brasileiros. Um Estado Moderno e uma economia dindmica
proporcionam inclusdo e igualdade de oportunidades para todos.

3 Execucdo da PNME: a criacdo da Secretaria Especial de
Modernizacao do Estado

Para que a Administracdo Publica brasileira seja capaz de elevar seu patamar de
eficiéncia, equiparando-se de maneira compativel com os avancos tecnoldgicos e

PNME | Politica Nacional de Modernizaggo do Estado




SECRETARIA GERAL DA 8 PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUPLICA b h
BRAJIL

Secretaria Especial de Modernizagao do Estado

inovagdes, sem prejuizo da seguranca e observados os interesses estratégicos do Pais, é
necessario o aperfeicoamento da maquina administrativa brasileira. Nesse contexto, a
Politica Nacional de Modernizacdo do Estado vem propor e consolidar o marco
regulatdrio de modernizagao do Estado, visando melhorar continuamente os métodos,
processos e praticas de gestdo administrativa.

Diante da auséncia de principios, objetivos e diretrizes comuns e claros para uma
agenda de modernizacdo do Estado - pauta de destaque do Governo Federal - foi criada,
em 2019, a Secretaria Especial de Modernizacdo do Estado (SEME), no ambito da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, conforme Lei n2 13.844, de 20109.

Vinculada diretamente a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, a
Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado tem como propdsito primordial a
proposicdo, articulacdo e coordenagdao de politicas no ambito da modernizagdao do
Estado brasileiro, a fim de melhorar o ambiente de negdcios, buscar melhores
resultados para a desburocratizacdo dos servigos prestados ao cidadao com o uso de
tecnologias digitais, atuar na racionalizagdo dos gastos de recursos publicos com essas
politicas; melhorar a estabilidade e a qualidade regulatdria, promovendo a aproximacgao
das boas praticas internacionais por meio do uso de evidéncias e de indicadores, bem
como do desenvolvimento de meios mais eficazes de avaliagdo dessas politicas.

A Secretaria Especial atuara na implementacdo dessas acdes eserd dividida em
trés frentes:

a) Pesquisa e Desenvolvimento — mapeard tendéncias e melhores praticas
dentro e fora do pais, além de a¢Ges ou projetos ja desenvolvidos mas nao concretizados
gue possam ser ajustados para a atual realidade e cultura. Ela também assegura que a
organizacao federal e os agentes publicos estejam e permanecam alinhados as melhores
praticas, ndo apenas seguindo tendéncias, mas também sendo capazes de dita-las.

b) Articulacdo e Comunicagdo - tem a missao de unir ministérios, entidades
e demais atores envolvidos, para compartilhar e construir juntos.
c) Gestdo de Resultados — responsavel por garantir que aquilo que tiver sido

prometido seja efetivamente realizado e entregue.

Ademais, a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica reconhece que, ao
longo da histdria da administracdo publica no pais, inUmeros programas e acgoes,
acompanhados ou ndo de regulamentacdes, foram lancados e implementados no
sentido de resgatar o foco no cidadao e modernizar o Estado brasileiro. Sabemos que a
agenda de modernizacdo do Governo Federal ndo é exclusiva de um unico érgdo, mas
compartilhada entre vérios deles. E precisamente dada a sua transversalidade que
vislumbramos a necessidade e relevancia da acdo coordenada e integrada. A Politica é
um passo a mais nessa direcdo, ao ter como intencdo a promoc¢ao da integracao
sistémica das iniciativas existentes.
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3.1 FORUM NACIONAL DE MODERNIZAGAO DO ESTADO

Para dar suporte a estratégia de implementacdao da PNME, é necessario construir
uma estrutura de governanca transversal, pois a tematica de modernizacdo do Estado
estd presente em todas as instancias da administracdo direta e indireta, Federal,
Estadual e Municipal, transbordando para instituicdes representativas da iniciativa
privada.

E importante também considerar os diferentes niveis hierarquicos, de
monitoramento e avalia¢do, além das instancias de validagao.

Destaca-se que o Forum Nacional de Modernizagao do Estado atuard como
instancia maxima de Governanga da PNME, avaliando e validando todas as propostas
geradas nas estruturas de Governanga.

A Politica Nacional de Modernizagdao do Estado sera coordenada pelo Férum
Nacional de Modernizagao do Estado, composto pelo Comité Gestor, por uma Secretaria
e Camaras Tematicas.

Forum Nacional de Modernizacdo do Estado

Comité

Gestor

Secretaria-
Executiva

Camara Camara Camara
Tematica Tematica Tematica

1

Subgrupo de
Trabalho

|| Subgrupo de

Trabalho

| Subgrupo de

Trabalho

|| Subgrupo de

Trabalho

|| Subgrupo de

Trabalho

| Subgrupo de

Trabalho

Subgrupo de
Trabalho

|| Subgrupo de

Trabalho

|| Subgrupo de

Trabalho

O Foérum Nacional de Moderniza¢do do Estado é 6rgdo consultivo responsavel
pela articulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo da Politica Nacional de

Modernizacdo do Estado.

Possui a seguinte competéncia:

l. Coordenar a implementacdo da Politica Nacional de Modernizacdo do Estado,
observando os eixos definidos, com vistas a atuagdo sinérgica com orgdos e entidades
federais, outros poderes, estados, Distrito Federal, municipios, entidades paraestatais,
iniciativa privada e organismos internacionais;
Il. Incentivar a celebracdo de acordos de cooperagdo entre os poderes, estados, Distrito
Federal, municipios, entidades paraestatais, iniciativa privada e organismos internacionais;

Ill.  Buscar a integracdo das acdes de modernizacdo com as iniciativas adotadas pelo
Executivo Federal, por outros poderes, estados, Distrito Federal, municipios, entidades
paraestatais, iniciativa privada e organismos internacionais; e
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IV. Propor a ado¢do de modelos e estratégias nacionais ou internacionais que envolvam a
temadtica de modernizac¢do do Estado.

O Comité Gestor é a instancia de deliberagdo maxima do Férum Nacional de
Modernizagdo do Estado e é composto pelo Ministro de Estado Chefe da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, que o presidira, e por representantes dos seguintes
orgaos: Casa Civil da Presidéncia da Republica; Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢bes; Ministério das Comunicagdes;
Ministério da Economia; Controladoria-Geral da Unido; e Advocacia-Geral da Unido. O
Comité Gestor se reunird, em carater ordindrio, por pelo menos trés vezes

ao ano e, extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente.

Compete ao Comité Gestor:

I.  acompanhar a implementacdo da Politica Nacional de Modernizagdo do Estado;

Il.  aprovar e acompanhar o Plano Nacional de Modernizagao do Estado;

Ill.  promover a atuagao sinérgica das agdes de modernizagdo do Estado entre os entes
federais, outros poderes, estados, Distrito Federal, municipios, entidades paraestatais,
iniciativa privada e organismos internacionais;

IV. conceder Selos as iniciativas de modernizagdo do Estado implementadas pelo Executivo
Federal, outros poderes, estados, Distrito Federal, municipios, entidades paraestatais,
iniciativa privada e organismos internacionais, bem como instituir outros incentivos as
iniciativas de modernizagao;

V. acompanhar e monitorar agées que visem a modernizagdo na prestacdo de servigos
publicos e do ambiente de negdcios, a desburocratizagdo e a simplificagdo administrativa e
incorpora-las ao Plano Nacional;

VI. propor e apoiar estudos sobre pessoal da Administracdo Publica Federal em
consonancia com as iniciativas de racionalizacdo da estrutura governamental;

VII. unificar a politica de comunicagdo integrada e articulada dos érgdos representados no
Forum Nacional de Modernizacdo do Estado com os planos de comunicagdo ja existentes na
administracdo federal, nos assuntos relativos a modernizagao do Estado;

VIIl. comunicar a sociedade os resultados alcangados; e

IX. aprovar o Regimento Interno do Férum Nacional.

A Secretaria-Executiva do Forum Nacional de Modernizacdo do Estado é
responsavel por garantir o bom trabalho e o funcionamento das instancias. E de sua
responsabilidade preparar e submeter a apreciacdao do Comité Gestor o detalhamento
da implementa¢ao do Plano Nacional de Modernizagcao do Estado; celebrar parcerias
com érgaos e entidades da administracao publica federal, estadual e municipal, com as
entidades da sociedade civil, o setor académico e organismos internacionais, com o
objetivo de promover a¢des de moderniza¢ao do Estado. A Secretaria-Executiva serd
exercida pela Secretaria Especial de Modernizacao do Estado da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica.

As Camaras Temadticas sdo orgaos colegiados, de carater consultivo, com
representacdo de 6rgaos publicos e privados, que servem para auxiliar o Comité
Nacional a coordenar aimplementacdo da Politica Nacional de Modernizacao do Estado.
PropGem-se que sejam instituidas, em carater permanente, a Camara Tematica de
Modernizacdo do Ambiente de Negdcios, a Camara Tematica de Governo Digital e a
Camara Tematica de Sociedade Digital.

3.2 REDE NACIONAL DE AGENTES DE MODERNIZACAO DO ESTADO

A Rede serd o principal instrumento de governanca subnacional. Serd composta
por servidores publicos concursados, indicados pelos Governos dos Estados e DF. Os
Agentes de Modernizacdo do Estado terdo motivacdo institucional, uma vez que serao
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nomeados pelo Governador, mas também terao um forte componente de motivagao
individual, pois receberdo uma carga inicial de conhecimentos (curso presencial da
Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP a ser desenvolvido). E também
receberdo outros conhecimentos frequentes e atualizacdes de conteldo, baseados em
inovacoes na Gestdo Publica, no Brasil e em outros paises, a partir de uma trilha de
aprendizagem, a ser construida também em conjunto com a ENAP.

Os agentes irdo interagir entre si e com os servidores federais envolvidos em acdes
de modernizacdo do Estado, trocando experiéncias, tirando duvidas e divulgando suas
iniciativas inovadoras. O ideal é que se construa uma comunidade virtual, em portal
especifico para a gestdao da PNME.

A implantacdo da Rede Nacional se dard em trés fases, em ordem crescente de
autonomia das estruturas subnacionais de Governanga, conforme segue:

Fase 1 - A Rede Nacional serd lancada juntamente com o Plano Nacional de
Modernizacdo do Estado. Nesta primeira fase a Rede ainda ndo ird participar da gestao
da PNME. A SEME tera o papel de divulgar e mobilizar os Orgdos subnacionais que irdo
participar da politica. Inicialmente sé poderdo submeter suas iniciativas de
modernizacdao para a concessdao do Selo e consequente participacdo na politica (3
meses);

Fase 2 - Criacdo dos Comités Estaduais, que poderdo se reunir periodicamente,
realizar eventos no ambito da Politica e fardo a avaliacao das iniciativas estaduais de
modernizacao, que so terdo o Selo concedido apds validacdao da SEME. Além de validar
as iniciativas a SEME terd o papel de monitoramento das agendas estaduais e dos
resultados alcangados a cada semestre (3 a 12 meses);

Fase 3 - Os aspectos de execucdo, avaliagdo e monitoramento das iniciativas
estaduais continuardo a serem desenvolvidas conforme as fases 1 e 2. Nesta terceira
fase os Comités Estaduais terdo maior autonomia com relacdo a flexibilizacdo dos
modelos de parceria (inclusive com a iniciativa privada), gestdo de redes, coproducdo
de politicas publicas, financiamento compartilhado, Hackaton, laboratdérios de inovacao,
etc... (a partir de 12 meses).
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