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Orgao: Atos do Poder Executivo
DECRETO N° 11.837, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023

Dispoe sobre o compartilhamento de servicos de suporte
administrativo de que tratam os § 2° e § 3° do art. 50 da Lei n°
14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Centro de Servicos
Compartilhados e o Comité Interministerial de Governanca de
Servigos Compartilhados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 84, caput , incisos

IV e VI, alinea "a", da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 50, § 2° e § 3°, da Lei n°® 14.600, de 19
de junho de 2023,

DECRETA:
Art. 1° Este Decreto:

| - dispde sobre o compartilhamento de servicos de suporte administrativo de que tratam os §
2° e § 3°do art. 50 da Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023;

Il - institui, no ambito da administracao publica federal direta, o Centro de Servigos
Compartilhados - ColaboraGov; e

Il - institui o Comité Interministerial de Governancga de Servicos Compartilhados.

Paragrafo unico. Os servigos de suporte administrativo previstos no inciso | do caput incluem os
servicos de administracao patrimonial, de material e de espaco fisico, de gestdo de pessoas, de servicos
gerais, de orcamento e finangas, de contabilidade, de gestao documental, de logistica, de contratos, de
tecnologia da informacao, de planejamento governamental e de gestao estrategica.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - érgao prestador - 6rgao responsavel pela prestagao dos servigos de suporte administrativo a
um 6rgao ou a um grupo de orgaos solicitantes;

Il - 6rgao solicitante - 6rgao beneficiario dos servigos de suporte administrativo realizados pelo
orgao prestador;

Ill - termo de compartilhamento de servigos - instrumento por meio do qual € formalizada a
prestacao dos servicos e as obrigacdes do 6rgao solicitante e do 6rgao prestador; e

IV - catalogo de servigos - documento que contém a relagdo de servicos compartilhados entre
0 orgao prestador e o 6rgao solicitante.

Art. 3° Fica instituido o Centro de Servicos Compartilhados - ColaboraGov, no ambito do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos, destinado ao compartilhamento dos servicos de
suporte administrativo de que trata o paragrafo unico do art. 1°.

§ 1° O ColaboraGov constitui modelo centralizado de prestagdo de servigos de suporte
administrativo, de forma organizada e padronizada, para 6rgaos da administragao publica federal direta.

§ 2° Sao objetivos do ColaboraGov:
| - prestar servigos de suporte administrativo em favor dos érgaos solicitantes;
Il - reduzir custos e tornar a gestao dos servicos compartilhados mais eficiente e transparente;

Il - assegurar o mesmo padrdo de qualidade, tempo de execugado e transparéncia para
atendimento das demandas dos 6rgaos solicitantes; e



IV - padronizar a implementacao de procedimentos, politicas e praticas de servigos de suporte
administrativo.

Art. 4° Integram o ColaboraGov:

| - como 6rgao prestador: a Secretaria de Servicos Compartilhados do Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos Publicos; e

Il - como 6rgaos solicitantes:

a) o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;

b) o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
¢) o Ministério da Fazenda;

d) o Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos;

e) o Ministério do Planejamento e Orcamento; e

f) o Ministério dos Povos Indigenas.

§ 1° A partir de 2 de janeiro de 2024, também integrardo o ColaboraGov como o6rgaos
solicitantes:

| - o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;
Il - o Ministério do Esporte;

Il - o Ministério da Igualdade Racial;

IV - o Ministério das Mulheres;

V - o Ministério da Previdéncia Social;

VI - o Ministério de Portos e Aeroportos; e

VII - o Ministério do Turismo.

§ 2° Outros 6rgaos poderao integrar o ColaboraGov como 6rgaos solicitantes, por meio de ato
da autoridade maxima do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos.

Art. 5° Ao 6rgao prestador do ColaboraGov compete:
| - garantir as condigcdes necessarias a execucao dos servicos compartilhados;

Il - assegurar o mesmo padrao de qualidade, tempo de execucdo e transparéncia para
atendimento das demandas dos orgaos solicitantes;

Il - disponibilizar informagdes e acessos para a integracao de bases de dados;
IV - manter atualizado o catalogo de servicos compartilhados;

V - atuar como 6rgao setorial executor de sistemas estruturadores quando o servico de suporte
administrativo a ser prestado integrar esses sistemas, nos termos estabelecidos em ato da autoridade
maxima do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos; e

VI - avaliar os resultados e o desempenho dos servicos prestados.

§ 1° Para fins do disposto no inciso V do caput, incluem-se entre os sistemas em que o 6rgao
prestador atuara como o6rgao setorial executor dos servicos de suporte administrativo:

| - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - Sisp;
Il - Sistema de Administracao Financeira Federal;

Il - Sistema de Contabilidade Federal;

IV - Sistema de Gestao de Documentos e Arquivos - Siga;

V - Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do Governo Federal - Siorg;
VI - Sistema de Pessoal Civil da Administragcao Federal - Sipec;

VIl - Sistemas de Planejamento e de Orgamento Federal; e

VIII - Sistema de Servicos Gerais - Sisg.



§ 2° A funcao de orgao setorial executor dos servicos de suporte administrativo pelo 6rgao
prestador, nos termos do disposto no inciso V docaput, ocorrera sem prejuizo das competéncias
constitucionais e legais do 6rgao solicitante.

Art. 6° Ao 6rgao solicitante compete:

| - atender as demandas do o6rgao prestador, conforme as especificagdes estabelecidas no
termo de compartilhamento de servigos;

Il - alocar recursos orgamentarios, financeiros e materiais e garantir o quantitativo adequado de
recursos humanos para as atividades necessarias ao compartilhamento de servicos; e

Il - disponibilizar informagdes e acessos a sistemas para a execugao das atividades necessarias
ao compartilhamento de servigos e para a integracao de bases de dados.

Art. 7° As despesas necessarias a execucao dos servicos de suporte administrativo
compartilhados correrao a conta dos recursos orgamentarios consignados ao orgao solicitante, na
proporcionalidade do servico demandado.

§ 1° O orgao solicitante descentralizara para o orgao prestador os créditos orcamentarios e os
recursos financeiros correspondentes em cronograma estabelecido pelo 6rgao prestador, com vistas a
viabilizar a contratacao da despesa e o seu pagamento.

§ 2° Fica dispensada a celebragdao de termo de execugao descentralizada para a
descentralizacdo de créditos destinados a custear despesas relativas a prestacdao dos servicos
compartilhados.

Art. 8° Fica instituido o Comité Interministerial de Governanca de Servicos Compartilhados -
CIG-SC, com as seguintes competéncias:

| - acompanhar a estratégia de implementagao das medidas propostas para a prestagao de
servigos de suporte administrativo compartilhados no ambito da administragao publica federal direta;

Il - assegurar, no ambito do ColaboraGov, as condigcdes necessarias a execugao das atividades
de implementacao, disponibilizacao de informagdes e integracao de bases de dados;

Ill - promover iniciativas de cooperacao, integragcao e compartilhamento de dados, solucoes,
produtos e tecnologias para o aperfeicoamento do ColaboraGov;

IV - promover a articulacao do ColaboraGov com outras politicas governamentais;

V - propor a elaboracao de estudos que promovam solucdes para a melhoria do desempenho
institucional e o aprimoramento do processo decisorio no ColaboraGov;

VI - promover a comunicagao aberta e transparente dos servicos prestados pelo ColaboraGov,
de modo a fortalecer o acesso publico a informacgao;

VIl - propor e avaliar a adocao de medidas de gestao de riscos a serem implementadas no
ambito do ColaboraGoyv;

VIII - avaliar o ColaboraGov; e
IX - aprovar o seu regimento interno.
Art. 9° O CIG-SC sera composto:

| - pela autoridade maxima da Secretaria de Servigos Compartilhados do Ministério da Gestao e
da Inovacao em Servicos Publicos, que o coordenar3; e

Il - pela autoridade maxima ou adjunta da Secretaria-Executiva de cada um dos orgaos
solicitantes que integram o ColaboraGov.

§ 1° Cada membro do CIG-SC terd um suplente, que o substituira em suas auséncias e seus
impedimentos.

§ 2° A Secretaria-Executiva do CIG-SC sera exercida pela Secretaria de Servicos Compartilhados
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos.



Art. 10. O CIG-SC se reunira, em carater ordinario, no minimo, duas vezes por ano e, em carater
extraordinario, mediante convocacao de seu Coordenador, observada a antecedéncia minima de dois dias
uteis da data da reuniao.

§ 1° O quorum de reuniao € de maioria absoluta e o quérum de aprovacao € de maioria simples.

§ 2° Na hipotese de empate, aléem do voto ordinario, o Coordenador do CIG-SC tera o voto de
qualidade.

§ 3° O Coordenador do CIG-SC podera convidar especialistas e representantes de outros orgaos
ou entidades, publicas e privadas, para participar de suas reunides, sem direito a voto.

§ 4° O CIG-SC deliberara por meio de resolugao.

Art. 11. Ato da autoridade maxima do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos
podera instituir subcolegiados no ambito do CIG-SC, com o objetivo de auxilia-lo na execugao de suas
atividades.

Art. 12. A participacao no CIG-SC e em seus subcolegiados sera considerada prestacao de
servico publico relevante, nao remunerada.

Art. 13. A autoridade maxima do Ministério da Gestdao e da Inovagao em Servigcos Publicos
podera editar atos complementares necessarios a execugao do disposto neste Decreto.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 21 de dezembro de 2023; 202° da Independéncia e 135° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Esther Dweck

Presidente da Republica Federativa do Brasil
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