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Orgéo: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos/Gabinete do Ministro
PORTARIA GM/MDIC N° 300, DE 9 DE SETEMBRO DE 2024

Estabelece os procedimentos para tratamento de denuncias e
comunicacdes de irregularidade no ambito do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos.

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS, no uso
de suas atribuicdes e com fundamento no art. 87, paragrafo unico, inciso I, da Constituicao Federal de
1988, e considerando o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, na Lei n°® 12.527, 18 de novembro
de 2011, no Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, no Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019
e alteracdes, e na Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de margo de 2024, resolve;

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O tratamento de denuncias identificadas e de comunicagdes de irregularidade no ambito
do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos - MDIC devera observar os
procedimentos dispostos nesta Portaria e na legislagao pertinente.

Paragrafo unico. Serao aplicados a comunicagao anénima de irregularidade, no que couber, os
mesmos procedimentos adotados para o tratamento de denuncia identificada.

Art. 2 ° As regras estabelecidas nesta Portaria tém como objetivo conferir efetividade e
eficiéncia as apuracdes dos fatos denunciados, a deteccao de indicios de ilicitude e a prevencao de
irregularidades.

Art. 3° Serao objeto de tratamento, nos termos desta Portaria, as manifestagdes que versem
sobre:

| - a conduta de agentes publicos vinculados ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio e Servigcos que possam ensejar apuracao quanto a eventual transgressao disciplinar ou desvio
ético;

Il - a prestacao e a fiscalizacao de servicos publicos cuja solugao dependa da atuacao do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos; e

Ill - a conduta de pessoas juridicas que possam configurar ato lesivo previsto na Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013.

Paragrafo Unico. Sdo exemplos de transgressao disciplinar ou de desvio ético o assédio moral
ou sexual, a discriminacao étnico-racial, a intolerancia as diversidades no ambiente de trabalho ou o
conflito de interesses.

Art. 4° Para fins desta Portaria, considera-se:

| - denuncia: relato, com identificagao do denunciante, que indica a pratica de irregularidade ou
de ilicito cuja solugao dependa da atuacao dos orgaos apuratorios competentes;

Il - comunicagao de irregularidade: informagao de origem andnima, a qual nao seja possivel
identificar a autoria, acerca de pratica de irregularidade ou ato ilicito, cuja solucao dependa da atuagao dos
orgaos apuratorios competentes.

Il - elemento de identificacao: qualquer dado ou informagao que permita a associacao direta ou
indireta do denunciante a denuncia por ele realizada;

IV - autoria: qualidade ou condigao de autor, imputagao de um comportamento a uma pessoa;




V - materialidade: qualidade daquilo que € material, palpavel, sendo caracterizada pelo
conjunto de elementos e circunstancias que evidenciam a pratica de um ato;

VI - compreensao: faculdade de entender, de perceber o significado de algo, entendimento;

VIl - pseudonimizacao: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacao adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro, preferencialmente na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao da Controladoria-Geral da Uniao - Plataforma Fala.BR, ou
outro sistema que venha a substitui-la;

VIl - habilitagao: procedimento de analise prévia por meio do qual a Ouvidoria verifica a
existéncia de requisitos minimos descritivos de irregularidade, como autoria, materialidade, compreensao
ou indicios que permitam a administragcdo publica federal inferir tais elementos para a apuragao da
denuncia e o seu encaminhamento a unidade de apuragao;

IX - unidade de apuragao: unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar
a analise dos fatos relatados na denuncia ou comunicacao de irregularidade, em vista de suas finalidades
e atribuigdes definidas em lei, regimento ou estatuto;

X - agente publico: aquele que exerce cargo, emprego ou funcao publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

Xl - agentes publicos internos: profissionais que atuem na atividade publica do 6rgao ou
entidade ao qual estao vinculados, abrangendo, nessa acepgao, além dos servidores, os empregados
terceirizados, consultores, estagiarios e outros que se enquadrem nessa definigao.

CAPITULOII
DA UNIDADE DE OUVIDORIA

Art. 5° A Ouvidoria do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, unidade
setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal - SisOuv, € responsavel pelo recebimento,
registro, habilitacdo, custodia e encaminhamento da denuncia e da comunicacao de irregularidade a
respectiva unidade de apuracao de que trata esta Portaria, caso aplicavel, e resposta ao cidadao,
observado o disposto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

Paragrafo unico. A denuncia, identificada ou andnima, devera ser conhecida na hipotese de
conter elementos minimos descritivos de irregularidade, como autoria, materialidade e compreensao, ou
indicios que permitam a Administracao publica federal inferir tais elementos.

Art. 6° A Ouvidoria devera garantir a confidencialidade e a imparcialidade no processo de
recebimento e tratamento das manifestacdes, atuando como canal de escuta ativa, de acolhimento e
assisténcia ao denunciante nas hipoteses descritas no art. 3°, oferecendo um espacgo seguro para que as
pessoas possam se expressar livremente ao reivindicar a garantia de seus direitos.

Art. 7° E vedada a Ouvidoria a realizacdo de diligéncia para a coleta de informagdes, tomada de
depoimento, acareagdes, investigacdes e outros procedimentos junto as areas ou aos agentes envolvidos
nos fatos relatados na denuncia.

CAPITULO Il
DA DENUNCIA

Art. 8° O denunciante dara inicio ao procedimento por meio da denuncia ou comunicagao de
irregularidade, que devera:

| - ser registrada, preferencialmente, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.Br; e

Il - possuir elementos minimos a habilitagao, como autoria, materialidade e relevancia, ou
indicios que permitam a administragao coligir tais elementos.

§ 1° Serao aceitas denuncias apresentadas em meio fisico, eletrénico, por telefone,
presencialmente, ou por qualquer outro meio de atendimento.




§ 2° Serdo aceitas denuncias anénimas na hipotese de conterem elementos minimos descritivos
de irregularidade, como autoria, materialidade e compreensao, ou indicios que permitam a administragao
publica federal inferir tais elementos.

§ 3° A denunciagao caluniosa submetera o denunciante a responsabilizacdao e penalidades
previstas na legislacao penal.

Art. 9° Qualquer agente publico vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio e Servigos que receba denuncia ou comunicacao de irregularidade nos termos do art. 3° desta
Portaria, devera encaminha-la imediatamente a Ouvidoria.

§ 1° Para que seja realizado o adequado tratamento, os agentes publicos aos quais se refere o
caput deverao encaminhar a manifestagcao recebida para o e-mail ouv.denuncias@mdic.gov.br ou registra-
la na Plataforma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-la.

§ 2° Os agentes publicos orientardao o denunciante sobre a necessidade de a denuncia ser
registrada na Ouvidoria do Ministério, preferencialmente por meio da Plataforma Fala.BR, ou outro sistema
que venha a substitui-la, nos termos do art. 8°.

§ 3° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes que atendam ao
disposto nesta Portaria, sob pena de responsabilizagcao do agente publico, nos termos do art. 11 da Lei n®
13,460, de 26 de junho de 2017.

§ 4° E vedado ao agente publico comunicante dar publicidade ao conteudo da dentncia ou a
elemento de identificacdo do denunciante do procedimento de que trata o caput, sob pena de
responsabilizacao, nos termos do art. 34 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 10. A Ouvidoria garantira ao denunciante a possibilidade de:

| - formular a denuncia por qualquer meio existente, inclusive verbalmente, hipotese na qual
serd reduzida a termo e inserida na Plataforma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-la, sendo
facultada a identificacao do denunciante;

Il - ter acesso livre e gratuito aos meios e aos canais oficiais de recebimento de denuncia,
vedada a cobranca de taxas ou de emolumentos; e

Il - conhecer os tramites para fazer uma denuncia, com a disponibilidade de informacao
transparente, nos termos do disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO IV

DO TRATAMENTO DA DENUNCIA
Secaol

Dos Procedimentos Preliminares

Art. 11. Desde o recebimento da denuncia, a Ouvidoria adotara as medidas necessarias a
salvaguarda da identidade do denunciante e a protecao das informagodes recebidas, nos termos do § 7° do
art. 10 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 e do Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

Paragrafo unico. Aplicam-se aos agentes publicos internos as mesmas garantias e protecdes
destinadas aos usuarios de servigos publicos.

Art. 12. Na hipotese de a denuncia ser recebida em meio fisico, e-mail, telefone,
presencialmente, ou por qualquer outro meio de atendimento, a Ouvidoria promovera a sua inser¢cao na
Plataforma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-la, em conformidade ao art. 9° da Portaria
Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024.

Art. 13. Caso seja necessaria a reclassificacao da denuncia com o objetivo de adequa-la as
tipologias a que se referem os incisos |, lll, IV eV, do art. 3°, do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
a Ouvidoria informara ao manifestante identificado.

Art. 14. A Ouvidoria realizara analise preliminar de denuncias e comunicagoes de irregularidade
no prazo maximo de cinco dias e as encaminhara, conforme o caso, as unidades de apuracao responsaveis
de que trata o art. 17 desta Portaria.




Art. 15. Caso as informagoes contidas na manifestagcao se revelem insuficientes para a analise
prévia, a Ouvidoria devera solicitar ao denunciante sua complementagao, salvo para comunicagoes de
irregularidade, devendo ser atendida no prazo de vinte dias, contado da data de seu recebimento, nos
termos do § 2° do art. 18 do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018.

§ 1° Nao serao admitidos pedidos de complementacao sucessivos, exceto se decorrentes da
necessidade de elucidagcao de novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 2° A solicitagao de complementacgao de informagdes suspende, por uma Unica vez, o prazo de
vinte dias estabelecido no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do denunciante.

§ 3° A falta de complementacao de informagdes no prazo estabelecido no caput acarretara o
nao conhecimento da denuncia e consequente arquivamento da manifestacao, sem a produgao de
resposta conclusiva.

Art. 16. Quando a denuncia ou comunicagao de irregularidade envolver matéria alheia as
competéncias institucionais do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, a Ouvidoria
devera:

| - Em caso de denuncia:

a) sendo a unidade setorial de Ouvidoria integrante do SisOuy, solicitar o consentimento do
denunciante para compartilhamento de seus elementos de identificacao, o qual tera o prazo de vinte dias
para se manifestar. Em caso de negativa ou de decurso do prazo, a Ouvidoria do MDIC deve encaminhar a
manifestagao pseusonimizada ao 6rgao ou entidade destinataria competente por tratar o assunto pela
Plataforma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-la;

b) responder ao interessado quando nao for possivel identificar o 6rgao ou entidade competente
por tratar o assunto; e

¢) quando o 6rgao ou entidade competente nao integrar o SisOuv, mas for possivel identifica-lo,
responder ao interessado com orientagdes para contato.

Il - Em caso de comunicagao de irregularidade, dado o seu carater anénimo:

a) sendo a unidade setorial de Ouvidoria integrante do SisOuv, encaminhar a manifestagao ao
orgao ou entidade destinataria competente por tratar o assunto pela Plataforma Fala.BR, compartilhando
seu conteudo de forma pseudonomizada, caso haja no teor da manifestacdo, ou em seus anexos,
elementos que possam, direta ou indiretamente, identificar o denunciante, respeitando a salvaguarda das
informacoes.

b) arquivar a manifestagcao quando nao for possivel identificar o 6rgao ou entidade competente
para tratar do assunto; e

¢) quando o 6rgao ou entidade competente nao integrar o SisOuv, mas for identificado, oficia-lo
a respeito da manifestagao, compartilhando seu conteudo de forma pseudonomizada, caso haja no teor da
manifestacdo, ou em seus anexos, elementos que possam, direta ou indiretamente, identificar o
denunciante, respeitando a salvaguarda das informacgoes.

Secao ll
Da Unidade de Apuracao

Art. 17. S3o consideradas unidades de apuracao de denuncias e comunicagcdes de
irregularidade:

| - a Corregedoria;

Il - a Comissao de Etica;

Ill - a Assessoria Especial de Controle Interno;

IV - a Secretaria finalistica ou 6rgao interno responsavel; e

V - a entidade vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos.

§ 1° Compete a unidade referida no inciso | a apuragao de denuncias relacionadas a potencial
desvio disciplinar ou ato lesivo, nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;




§ 2° Compete a unidade referida no inciso Il a apuragao de denuncias relacionadas a potencial
desvio ético;

§ 3° Compete a unidade referida no inciso Il fatos que remetam a necessidade de atuagao
perante a Controladoria-Geral da Uniao - CGU, com vistas a possivel agao de controle interno;

§ 4° Compete a unidade referida no inciso IV a manifestacao que verse sobre respectiva
competéncia de apuragao ou de verificagdo do cumprimento de politica publica setorial correspondente,
conforme estrutura regimental do Ministério;

§ 5° Compete a unidade referida no inciso V, detentora de autonomia administrativa e
organizacional, a manifestagao que estiver sob sua esfera de competéncia.

Art. 18. Caso a denuncia ou comunicagao de irregularidade se refira a atos de competéncia de
unidades vinculadas ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, alem do
encaminhamento previsto no § 5° do art. 17, a Assessoria Especial de Controle Interno, apos ciéncia dada
pela Ouvidoria com salvaguarda de informagdes sigilosas, avaliara sugerir a Secretaria-Executiva do
Ministério o envio complementar da manifestagcao a Controladoria-Geral da Unido, em fungao da gravidade
ou do nivel hierarquico da autoridade da unidade vinculada envolvida.

Art. 19. Os orgaos e entidades mencionados no art. 17, deverao, no prazo de vinte dias apos o
recebimento da denuncia, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, oferecer resposta
conclusiva a manifestacao, conforme estabelece a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo Unico. A unidade de apuragao do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servigos que receber denuncia ou comunicagao de irregularidade podera, apos analise de que trata o
caput, declinar da competéncia, devendo o expediente ser devolvido a Ouvidoria no prazo maximo de
cinco dias, nos termos do art. 66 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, contados a partir do seu
recebimento pela area, para providéncias cabiveis.

Art. 20. Compete as unidades de apuracao de que trata o art. 17 proceder, apos juizo de
admissibilidade, a instauragao de procedimento investigatorio preliminar, ou outro procedimento cabivel,
nos casos de comunicagao de irregularidade conhecida, ainda que nao seja possivel o encaminhamento
de resposta ao denunciante.

Art. 21 Identificada a competéncia concorrente para apuragcdo ou a necessidade de
conhecimento da denuncia por mais de uma das unidades ou entidades elencadas no art. 17, a denuncia
sera encaminhada, concomitantemente, as respectivas areas para apuragao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria contara com o apoio das unidades mencionadas no art. 17 para
dirimir eventuais duvidas relativas ao encaminhamento da denuncia ou comunicagao de irregularidade.

Art. 22. A unidade de apuracao competente podera requisitar a Ouvidoria informagdes sobre a
identidade do denunciante, quando for indispensavel a analise dos fatos relatados na denuncia, e desde
que observadas as disposi¢cdes do art. 21.

Secaol lll
Da Preservacao dos Elementos de Identificacao do Denunciante

Art. 23. A preservacao dos elementos de identificagao do denunciante sera realizada por meio
do sigilo do nome, endereco e de quaisquer outros elementos que possam identifica-lo.

§ 1° O agente publico que divulgar, permitir a divulgagao, acessar ou permitir acesso indevido a
informacao pessoal ou a informagao sigilosa, sujeitar-se-a a responsabilizacao civil, penal e administrativa
nos termos da lei.

§ 2° O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com outros 6rgaos e
entidades nao implica a perda de sua natureza restrita.

§ 3° Cabe aos orgaos e entidades que tenham acesso aos elementos de identificacao adotar as
salvaguardas necessarias para resguarda-los do acesso de terceiros ndo autorizados.

Art. 24. O compartilhamento dos elementos de identificacdo do denunciante entre érgaos ou
entidades distintas somente podera ser realizado mediante consentimento do titular - no caso de
encaminhamento de denuncia para outra unidade setorial do SisOuv -, ou para cumprimento de ordem




judicial.

Art. 25. O encaminhamento de uma denuncia cadastrada na Plataforma Fala.BR, ou outro
sistema que venha a substitui-la, para outra unidade setorial do SisOuv sera precedido de solicitagdo de
consentimento do denunciante para o compartilhamento de seus elementos de identificagao, que devera

se manifestar no prazo de vinte dias, contado da data da solicitagcao do consentimento realizada pela
Ouvidoria encaminhadora.

§ 1° A auséncia de resposta do denunciante ao pedido sera considerada negativa de
consentimento, para todos os efeitos.

§ 2° Na hipotese de negativa ou de decurso do prazo previsto no caput, a Ouvidoria que tenha
recebido originalmente a denuncia somente podera encaminha-la ou compartilha-la apos a sua
pseudonimizagao.

§ 3° A comunicagao de irregularidade que nao apresentar em seu teor ou em seus anexos
dados que possam, direta ou indiretamente, identificar o manifestante, devera ser encaminhada
imediatamente a unidade setorial do SisOuv do 6rgao ou entidade responsavel pelo assunto, quando
couber.

§ 4° Caso existam no teor da comunicacao de irregularidade ou em seus anexos dados que
possam direta ou indiretamente identificar o manifestante, a Ouvidoria originalmente destinataria devera
adotar procedimento de pseudonimizagdao antes do encaminhamento a unidade setorial do SisOuv do
6rgao ou entidade responsavel pelo assunto, quando couber.

Secao IV
Da Resposta Conclusiva

Art. 26. Os orgaos e entidades mencionados no art. 17 deverao, no prazo de vinte dias apos o
recebimento da denuncia, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, oferecer resposta
conclusiva a manifestacao, conforme estabelece a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 27. A Ouvidoria devera apresentar resposta conclusiva ao denunciante no prazo de trinta
dias, prorrogaveis, mediante justificativa expressa, por igual periodo, tal como estabelece a Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017.

Paragrafo Unico. Entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagdo sobre
encaminhamento a orgaos de apuracao competentes e procedimentos a serem adotados ou, ainda,
Jjustificativa sobre o seu arquivamento, na hipotese de a denuncia nao ser conhecida, motivadamente.

Art. 28. Considerando a hipotese de necessidade de prazo superior ao estabelecido na Lei n°®
13.460, de 26 de junho de 2017, para as apuracodes realizadas pela Corregedoria ou pela Comissao de
Etica, tais unidades informardo a Ouvidoria sobre a conclusao de procedimento de apuragdo quando o ato
for finalizado.

Paragrafo unico. No caso descrito no caput, a Ouvidoria reabrira a denuncia registrada na
Plataforma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-la, para prestar a informagao sobre o resultado
ao denunciante, quando couber.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 29. O sitio eletronico do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos e as
paginas de suas unidades e colegiados conterao links de redirecionamento do denunciante a pagina do
canal de denuncias oficial do 6rgao, referido no art. 5° desta Portaria.

Art. 30. As unidades do Ministério deverao suprimir de seus sitios eletrénicos oficiais, bem como
de qualquer outro meio de comunicagao por elas adotados, a indicagao de outros canais de recebimento
de denuncias, salvo aqueles previstos em lei especifica.

Art, 31. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

GERALDO JOSE RODRIGUES ALCKMIN FILHO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




