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Abertura 
- Professor Humberto Siqueira Brandi  
Diretor de Metrologia Científica Industrial do Inmetro 
Motivação e Contextualização 
- Sergio Ballerini 
Secretário Geral do ASMETRO-SN 
Introdução a Indicadores – Lucro Social 
- Rodrigo Ozanan 
Presidente do ASMETRO-SN 
Lucro Social/DIMCI – Estudo de caso  
- Equipe DIMCI 
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Professor Humberto Brandi 
Diretor de Metrologia Científica Industrial do Inmetro 
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Abertura 



 
Como nascem os paradigmas. 
 
Contextualização. 
 
Depoimentos 
  
 
 
- Sergio Ballerini 
Secretário Geral do ASMETRO-SN 
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Motivação e Contextualização 
  



Lucro Social Percepções 

“ A vitória vem da luta, a luta vem da força, a força vem da união 

“Muito do que lhe foi ensinado já foi, um dia, a visão radical de 

indivíduos que tiveram a coragem de acreditar que o que sua 

mente e coração diziam era verdadeiro, ao invés de aceitar as 

crenças comuns de sua época.”  

Ching Ning Chu – Autor Chinês 



A responsabilidade social é uma função intrínseca do setor público, 

sendo seu principal objetivo promover melhores condições de vida à 

população, por meio de políticas públicas, prestando contas dos recursos 

aplicados à sociedade. Neste contexto, o Balanço Social para o setor 

público é uma ferramenta que  possibilita ao setor público evidenciar de 

forma clara e objetiva as políticas públicas executadas em favor da 

sociedade 
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 Responsabilidade Social 



Balanço Social é um conjunto de informações demonstrando atividades de 

uma entidade privada com a sociedade que a ela está diretamente 

relacionada, com objetivo de divulgar sua gestão econômico-social 

apresentando o resultado de sua responsabilidade social. 
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Balanço Social 



“ A vitória vem da luta, a luta vem da força, a força vem da união 

Lucro Social 

“Lucro Social é a quantificação do retorno e/ou economia, em prol 

da sociedade, dos investimentos feitos em função da ação de um 

órgão governamental, quer seja diretamente, através das ações de 

fiscalização, regulação e controle, ou indiretamente, através de 

desdobramentos de suas ações”. 

  
Ozanan, et al 

 

Definição ASMETRO-SN 



Visão da Palestrante 
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“Se o desenvolvimento sustentável é aquele que 

atende as necessidades do presente sem 

comprometer as habilidades das gerações 

futuras de atender as suas próprias 

necessidades, o setor público deve se ater 

também a isso no que se refere ao lucro social 

ou valor social de seu serviço” 

Alda Marina Campos 

Professora, consultora e empreendedora 



Visão do Dieese 

“ A vitória vem da luta, a luta vem da força, a força vem da união 

 

 

“A partir do momento em que se consegue 

identificar, valorar e quantificar e qualificar o seu 

papel – aquilo que você se dispõe a fazer – vamos 

além, alcançamos outros objetivos. A compreensão 

do lucro social pode levar a isso. Acredito, 

portanto, que o julgamento de maneira genérica do 

serviço público, como ocorre hoje, pode mudar de 

forma significativa” 

Alessandra de Moura Cadamuro,Dieese 



Visão da Jornalista 
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“O objetivo da oficina é mostrar que há espaço para o 

servidor refletir as demandas que vem da sociedade e 

principalmente as críticas da população em geral, que 

não são poucas. O que o servidor precisa nesse 

momento é refletir que, em alguns casos, desempenham 

funções essenciais, mas a sensação é de que a qualidade 

cai a cada ano. Por isso, o evento é importantíssimo, 

pois abre o debate para que se tenha uma noção do que 

a sociedade pensa e o que pode ser feito para 

melhorar”. 

Vera Batista  - Correio  Braziliense 



Visão Sindical 
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“Na verdade, esse é um projeto pra gente começar 

ano que vem e com todos os setores das diversas 

áreas. Interessante é podermos definir qual é o 

valor que vamos apresentar para a sociedade e de 

que maneira vamos poder melhorar a qualidade do 

serviço público de maneira global, utilizando a 

metodologia do lucro social”  

Rogério  Expedito, Diretor da  Fenasef 



Visão de um Especialista em Negociação  
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“Acho que deviam não só aprofundar o debate sobre 

balanço social e lucro social, como ampliá-lo. Sobretudo 

ampliá-lo. Acho que se todas concordarem e entenderem 

que é estratégico, poderiam, no bom sentido, seduzir 

outras entidades do serviço público que representam 

interesses dos servidores para atraí-los para esse 

debate”.  

Sérgio Mendonça Ex-presidente da Funcef, ex 

secretário  de SRT do  MPOG 



Visão da Diretoria 
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“O servidor público tem papel fundamental em qualquer 

sociedade e muitas vezes a sociedade não entende bem 

qual é o papel do servidor público e produto que ele 

oferece. Em todos os setores existem coisas boas e ruins. 

Não é apenas o serviço púbico que apresenta certo tipo de 

ineficiência. Por isso, há que se criar formas de medir esse 

potencial e apresenta-lo ao cidadão” 

Humberto Siqueira, Diretor de Metrologia Científica e 

Industrial 



Visão do Inmetro 
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“Agradeço o convite com satisfação. O ministro achou 

muito importante a sua representação no evento. Espero 

estar participando novamente com vocês no ano que vem 

e que possamos ter um grupo específico para esse 

estudo. Espero que que essas ações provoquem e 

cheguem a outros setores e que outras instituições 

criem seus grupos, para debater o lucro social e quem 

sabe, até mais, o impacto social que provoca. Quero 

deixar aqui o meu apoio”  

Carlos Augusto de Azevedo, Presidente INMETRO 



Visão do Governo 
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“É uma prova da maturidade cultural e institucional. A 

ferramenta do balanço social e o conceito de lucro social 

aplicado também ao serviço público vêm, de maneira 

especial, agregar muito ao debate ao qual estamos 

constantemente expostos, tendo em vista que é o motivo 

único de nossa existência” 

Marcos Jorge de Lima 

Secretário Executivo  do MDIC 



 
 
 
 
- Rodrigo Ozanan 
Presidente do ASMETRO-SN 
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Introdução a Indicadores – Lucro Social 



 
 
 
Estudo de caso apresentado na III oficina de Lucro Social 
 
- Equipe DIMCI 
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Lucro Social/DIMCI  
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