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Ha 15 anos, nosso plano é cuidar do seu.

INFORMATIVO COMERCIAL

Este informativo tem a finalidade de normatizar as condi¢cbes de vendas para os projetos de
adesdo, comercializados no periodo de 01/08/2019 a 13/08/2019, para vigéncia 01/09/2019.

Planos coletivos por adesao

Caracteristicas:

Regulamentado pela resolugdo normativa — RN N2 195, de 14 de julho de 2009, que dispde
sobre a classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude, regulamenta
a sua contratacdo, institui a orientacdo para contratacdo de planos privados de assisténcia a
saude e da outras providéncias.

Plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura da
atencdo prestada a populacdo que mantenha vinculo associativo ou similar com pessoas
juridicas de carater profissional, classista ou setorial definidas no artigo 92 da resolucdo
normativa 195 — ANS.

IBBCA Administradora de Beneficios:

Administradora legalmente constituida e com autorizacdo de funcionamento, cédigo - ANS n2
417050.

Parceiros comerciais e planos disponiveis:

1 — Assim Saude

1.1 - Planos disponiveis e abrangéncia*:

e Ambulatorial: Abrangéncia Grupo de Municipios;

e Hospitalar: Abrangéncia Grupo de Municipios e acomodagao em quarto coletivo;
e Classico: Abrangéncia Grupo de Municipios e acomodagdo em quarto coletivo;

e Ideal: Abrangéncia Grupo de Municipios e acomodag¢do em quarto coletivo;

e Ideal: Abrangéncia Grupo de Municipios e acomodag¢do em quarto particular;

e Superior: Abrangéncia Grupo de Municipios e acomodag¢do em quarto particular;

*Antes de oferecer os produtos listados observe as regras de comercializagao de
cada chancela.

2 - Rotinas Operacionais

Todas as propostas, independente da operadora, deverao ser entregues, impreterivelmente,
até o dia 13 na area de Apoio Comercial.
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Este é o setor responsdvel por realizar a conferéncia prévia das propostas encaminhadas, bem
como da documentacdo comprobatdria.

Qualquer duvida sobre a rotina operacional ou sobre as regras de comercializacdo deverdo ser
sanadas nas areas de Apoio Comercial e/ou Cadastro.

Condicoes Gerais — Ambas operadoras.

01 - Inclusdo de Recém-Nato e Recém-Casado.

Conforme a lei 9656/98, ndo devera ser cobrada a adesdo e taxa para a inclusdo de recém-
nato e recém-casado. A inclusdo destes beneficidrios sera feita, somente, pela area de
atendimento pessoal e Call Center.

02 - Comprovantes de Pagamento da Taxa de Adesao.

Fica expressamente proibido o recebimento pelo Apoio Comercial de comprovantes de
agendamento de DOC ou de transferéncia. Portanto para aceitacdo o comprovante deverd ser
da transacdo ja realizada.

03 - Taxa de adesao.

Conforme documento onde contem todas as regras de comercializacdo e suas respectivas
plataformas.

04- Dados para depésito da taxa de adesao
IBBCA CORRETORA

CNPJ: 09295912/0001-02

Banco Itau

Agéncia 8159

Conta-Corrente 01743-6

05 — 22 via de boletos.

As solicitacbes deverdo ser encaminhadas a Central de Atendimento no nimero 0800 666
5004 ou Auto Atendimento do site do IBBCA (www.ibbca.com.br).

06 — Solicitagdes e Duvidas da Area Comercial.

Qualquer solicitagdo ou duvida sobre os tramites administrativos e comerciais terdo quer ser
encaminhadas aos setores de Apoio Comercial e/ou Cadastro.
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07 — Hordrio de entrega de Produgao

As propostas e seus respectivos documentos deverdo ser entregues, até o dia 13/08/19, no
setor de Apoio Comercial.

08 — Cancelamento de plano

08.1. O Beneficidrio ficara obrigado a comunicar expressamente a Administradora de
Beneficios -IBBCA toda e qualquer alteracdo dados e informacbes cadastrais, respeitando o
prazo maximo de até o 52 (quinto) dia do més, sob pena de somente ser alterado no préximo
més.

09.2. O titular do plano privado de saude devera solicitar o cancelamento de seu contrato ou
exclusdo do(s) seu(s) dependente(s) diretamente ao IBBCA, a pessoa juridica contratante do
plano ou a operadora do plano de assisténcia a saude.

O cancelamento deverad ser solicitado por meio de central de atendimento, por meio de pagina
na internet, presencialmente na sua sede, escritdrios regionais ou nos locais indicados.

Apds ser efetivado o pedido de cancelamento do plano pela operadora, serd enviado em até
10 dias uteis o comprovante de cancelamento.

09 - Troca de Categoria
Podera ser solicitada pelo titular e implicara na mudanca também de seus dependentes.

(ATENCAO ! A troca s6 podera ser realizada no més de aniversério do contrato da entidade.)

Data limite de corte até o dia 18 de cada més.

09.1 — Para um plano superior: terd a caréncia de 06 meses para uso da rede e de 10 meses
em caso de parto, mas com as coberturas do plano anterior a mudanga, tanto titular quanto
dependente.

09.2 — Para um plano inferior: O atendimento continuara sendo prestado sem interrupgao,
desde que a transferéncia seja realizada apds 12 meses contatos da ultima internagdo
hospitalar do associado a ser transferido, caso esta tenha havido e que ele ndo esteja
cumprindo caréncias.

OBS: As trocas de categoria de plano ndo podem ser cobradas e deverdo ser realizadas pelo

administrativo (Call Center, R.A., ouvidoria...).

10 - Propostas com Pendéncias

10.1 - Financeiro: Tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do horario de
entrega da proposta, para andlise e devolugao.
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10.2 - Cadastro: Tera prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do horario de
entrega da proposta pelo Financeiro, para andlise e devolugao.

11 - Contato com a Assim Satde

Serd realizado pelas dreas de Apoio Comercial e/ou Cadastro. E proibido o contato direto do
corretor com as Operadoras.

12 - Assinatura nas propostas

Todas as vias do contrato deverdao ser assinadas conforme documento apresentado de
identificacdo, sob pena de devolugdo caso esta recomendac¢do ndo seja atendida.

13 - Declaragao de Saude

Em todas as propostas, a declaracdo devera ser preenchida completamente, incluindo dados
como peso, altura, ano do evento de cada sinalizacdo de pré-existéncia. Caso esse documento
nao venha totalmente preenchido a proposta sera devolvida ao gerente.

14 - P6s-Venda — Primeiro Faturamento

Caso o corretor receba a solicitacdo do associado de seu 12 boleto, dard ciéncia ao Apoio
Comercial e este ultimo se encarregard de enviar ao setor de Faturamento a demanda e
incluird em sistema o pedido da fatura. O boleto serd emitido sem juros.

15- Bordero

Toda a produgdo entregue ao setor de Apoio Comercial devera ser acompanhada do borderé
completamente preenchido e assinado. Devera separar-se produgdo as quais o proponente
sinalizar qualquer pré-existéncia na declaragao de saude.

16 — Fechamento da Vigéncia

Recebimento no Apoio Comercial: até o dia 13/08 as 16h.
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ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS

Abrangéncia Geografica

E a 4rea em que a operadora do plano de salde se compromete a garantir todas as coberturas
contratadas de assisténcias a saude.

Classico QC - Municipios: Angra dos Reis, Belford Roxo, Cabo Frio, Duque de Caxias,
Mesquita, Nilépolis, Niterdi, Nova lguacu, Queimados, Rio das Ostras, Rio de Janeiro, Sdo
Goncalo e S3o Jodo de Meriti.

Ideal QC - Municipios: Angra dos Reis, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio, Campos dos
Goytacazes, Duque de Caxias, Itaborai, Itaperuna, Macaé, Mesquita, Miguel Pereira, Nilépolis,
Niterdi, Nova lguacu, Nova Friburgo, Queimados, Paracambi, Resende, Rio das Ostras, Rio de
Janeiro, Sdo Goncalo, Sdo Jodo de Meriti, Petrdpolis, Teresépolis, Trés Rios, Vassouras e Volta
Redonda.

Ideal QP - Municipios: Angra dos Reis, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio, Campos dos
Goytacazes, Duque de Caxias, Itaborai, Iltaperuna, Macaé, Mesquita, Miguel Pereira, Nilépolis,
Niterdi, Nova Iguacu, Nova Friburgo, Queimados, Paracambi, Resende, Rio das Ostras, Rio de
Janeiro, Sdo Goncalo, Sdo Jodo de Meriti, Petrdpolis, Teresépolis, Trés Rios, Vassouras e Volta
Redonda.

Superior QP - Municipios: Angra dos Reis, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio, Campos
dos Goytacazes, Duque de Caxias, Itaborai, Itaperuna, Macaé, Mesquita, Miguel Pereira,
Nilépolis, Niterdi, Nova Iguacu, Nova Friburgo, Queimados, Paracambi, Resende, Rio das
Ostras, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Petrépolis, Teresopolis, Trés Rios,
Vassouras e Volta Redonda.

Hospitalar - Municipios: Niterdi, Rio de Janeiro e S3o Gongalo.

Ambulatorial - Municipios: Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Niterdi e Nova lguacu.
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ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS

Sindicato Nacional dos Servidores de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade - ASMETRO-SN | CVM | INPI RJ

Servidores ativos, aposentados ou pensionistas com vinculo
funcional direto com o INMETRO, CVM ou INPI RJ

Contracheque atualizado (minimo 2 meses) e Ficha de
Filiagdo junto 8 ASMETRO-SN, CVM ou INPI RJ

RG, CPF, comprovante de residéncia, declaragdo de satde
Documentos do Titular respondida e assinada. A mesma devera estar devidamente
preenchida.

RG, CPF e Certiddo de Casamento ou Declaracdo de Uniéo
Estavel registrada em Cartorio.

RG, CPF (obrigatério para maiores de 18 anos) ou Certidao
de nascimento para menores de 18 anos.

Filhos e enteados solteiros até 39 anos, filhos invalidos sem
limite de idade e netos até 24 anos.

Titulares Elegiveis:

Documento Comprobat6rio de vinculo

Documentos do cénjuge/companheiro

Documentos dos filhos e netos

Idade de aceitacéo filhos e netos

Aniversario do Contrato Agosto
Caréncia CONFORME ADITIVO

Deverdo ser apresentados: a c6pia da carteira plano
Documentacéo necesséaria para reducdo parcial de anterior (minimo 12 meses de plano), declaracéo de
Caréncias advindos da Unimed Rio permanéncia ou 0s 12 boletos pagos e ter faixa etéria

inferior a 58 anos.

Deverdo ser apresentados: a cOpia da carteira plano
anterior (minimo 12 meses de plano), declaracao de
permanéncia e ter faixa etaria inferior a 58 anos. Copia
dos 3 ultimos boletos quitados (Ultimo boleto inferior a
30 dias).

Contrato 1435

Documentagdo necessaria para reducéo parcial de
Caréncias para demais operadoras.

TABELA DE PRECOS SAUDE | ASSIM SAUDE — ASMETRO |CVM |INPIRJ
Abrangéncia Grupo de Municipios

Faixa etaria

Ambulatorial Hospitalar Classico Superior
Registro ANS 475.527/16-8  475.526/16-0 475'424/ Lo CHBARIEY 475.458/16-1  475.455/16-7
- . Quarto Quarto Quarto Quarto
LG el ) R Coletivo Coletivo Particular Particular
Até 18 anos RS 91,52 RS 99,15 RS 152,53 RS 177,74 RS 195,56 RS 234,68
De 19 a 23 anos RS 124,28 RS 134,64 RS 207,14 RS 241,37 RS 265,59 RS 318,70
De 24 a 28 anos RS 136,71 RS 148,10 RS 227,85 RS 265,51 RS 292,13 RS 350,55
De 29 a 33 anos RS 149,02 RS 161,45 RS 248,36 RS 289,41 RS 318,43 RS 382,11
De 34 a 38 anos RS 151,27 RS 163,87 RS 252,10 RS 293,75 RS 323,21 RS 387,83
De 39 a 43 anos RS 158,82 RS 172,04 RS 264,69 RS 308,44 RS 339,36 RS 407,21
De 44 a 48 anos RS 225,04 RS 243,80 RS 375,08 RS 437,07 RS 480,88 RS 577,06
De 49 a 53 anos RS 303,81 RS 329,15 RS 506,36 RS 590,04 RS 649,20 RS 779,03
De 54 a 58 anos RS 364,59 RS 394,97 RS 607,64 RS 708,06 RS 779,03 RS 934,83
59 ou mais RS 549,00 RS 594,74 R$ 914,98 RS 1.066,20 RS 1.173,08 RS 1.407,69
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