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Coronavirus: 200 perguntas
sobre
a doenca e o impacto na sua vida

A epidemia avanca no Pais, trazendo questoes de saude, claro, mas também
davidas sobre a rotina em casa e a melhor forma de cuidar das financas pessoais.
Respondemos aqui algumas das mais frequentes
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Filtre as perguntas por tema

TODAS CUIDADOS ESPECIAIS CONDOMINIO EDUCACAO NOVO CORONAVIRUS
VIOLENCIA DOMESTICA TRABALHO FINANCAS PESSOAIS ECONOMIA NOMUNDO

TURISMO POLITICA MEIO AMBIENTE ESPORTES

Busque por palavra-chave:

Digite aqui...

1 Devo me preocupar com a transmissao do coronavirus por contato com
superficies contaminadas?

Leonardo Weissmann, consultor da Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), diz que o virus
presente em superficies pode ser uma fonte de infeccao, quando o individuo toca nelae em
seguida toca nos olhos, no nariz ou na boca. “Ainda é incerta a frequéncia dessa transmissao,
mas todos devem manter suas residéncias limpas”, afirma. Para Fernando Bellissimo,
professor da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirdo Preto, entretanto, mais importante
do que limpar desenfreadamente as superficies é focar em descontaminar as maos com
higienizacdo. “Esse virus tem porta de saida e porta de entrada. E importante barrar a porta
de saida, que é a tosse, o espirro e as goticulas de saliva, e também bloquear a entrada, que é
contato com olhos, nariz e boca, com a higienizacao das maos. O caminho do meio € mais
dificil de controlar”, diz Bellissimo.

2 Qual é amelhor forma de deixar a casa segura?

Segundo Leonardo Weissmann, consultor da Sociedade Brasileira de Infectologia
(SBI), uma das medidas principais é fazer diariamente a limpeza e a desinfeccdo de

superﬁaes gue sao tocadas frequentemente, como mesas, cadeiras, maganetas
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3 Quanto tempo o virus resiste em cada superficie?

Estudo de cientistas americanos publicado em 16 de abril na revista New England
Journal of Medicine mostrou que o virus consegue sobreviver até trés dias em superficies
como plastico e aco, e por até 24 horas em superficies de papelao. Especialistas alertam,
porém, que esse tempo de sobrevivéncia depende da temperatura e da umidade do
ambiente. “Por isso, a limpeza e a desinfeccdo sdo importantes”, diz Plinio Trabasso, médico
infectologista da Unicamp. “Imagine em poucas horas quantas pessoas podem manipular
uma macaneta de uma porta e um corrimao, por exemplo.”

4 Nao encontro alcool 70% para comprar. Ha alternativas para usar na limpeza,
como agua sanitaria? O que é melhor?

A virologista Juliana Cortines, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), explica que
0 alcool 70% nao é a Unica opcao para desinfeccio de superficies neste momento. “A agua
com sab3o funciona bastante em uma lavagem feita com cuidado. E uma boa opcdo porque é
um produto de facil acesso. A dgua sanitaria também funciona: o que é recomendado para
limpeza de superficies € uma medida de 4gua sanitaria para quatro medidas de dgua”, diz
Juliana.

5 Quais cuidados devo ter com produtos de limpeza para evitar uma
intoxicacao?

No caso do alcool, a maior preocupacao é o fato de ele ser inflamavel, explica Luisa Rios,
pesquisadora da Faculdade de Engenharia Quimica da Unicamp. “Apesar de o alcool ser
altamente volatil, ndo é uma evaporacao instantanea”, diz Luisa. “Por conta disso, evite
cozinhar logo depois de passar alcool gel nas maos ou depois de limpar o fogdo com alcool.
Além disso, tente deixar a casa sempre arejada.” A pesquisadora também alerta sobre a dgua
sanitaria, cujo vapor é toxico para as vias respiratoérias. “Evite que a solucao seja muito
concentrada e tente arejar o ambiente ao usa-la.” Luisa ainda orienta que as pessoas evitem
produtos estranhos neste momento - dependendo da concentracao, eles podem ser
perigosos, corroendo superficies e queimando a pele.

6 Qual a melhor forma de limpar embalagens do mercado?

Nao ha um consenso entre os especialistas ouvidos pelo Estado sobre a necessidade
de limpeza de embalagens vindas do mercado. Entretanto, os que indicam a lavagem
recomendam o uso principalmente de d4gua com sabdo (ou detergente) ou de alcool 70%.

https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,200-perguntas-sobre-a-doenca-e-o-impacto-na-sua-vida, 1091089 3/56


https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,perguntas-e-respostas-agua-e-sabao-e-a-melhor-opcao-contra-o-coronavirus,70003251422
https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,vidas-em-quarentena,1085701
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,cultura-devera-se-adaptar-mas-ainda-ha-questoes-a-serem-respondidas,1091109
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-exerce-pressao-evolutiva-sobre-o-homo-sapiens,1091113
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-expoe-debilidades-sociais-a-violencia-contra-mulher-entre-elas,1091114
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,desordem-e-retrocesso,1091116
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,o-brasil-com-virus,1091115
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssflztBNRTtJiIDi4RQ_Cozfewl6EsBGHkHGHp4GFC3GlofvEBRtsWq1rwgC5DsE0959RmxOD1Ez44abPjmBAPEw5FnksWSkgXdyxD0s4s6OXTpQ56RaIC3g3m2Di4Pl6Cu9ykfwfORFQicd9_zoe3LvQBeb8unylbFP-McetnL3uh5NoqR2gEEyi2rWpI0HE7p1T0eqpc4QI2E1PKN6zU4NsF3AsJ2SUbGJhgXmAuysksOxL_sK-z7VEU-&sai=AMfl-YQr0iSkiwSamJja7fWjlte5sCScNvZkThzfaKZzXLogl0QspJaVSsy6BcZpj00XVEOny97uMWQOEGRYNa8vV3SWarbEIw0jxBILLR1PlasKSvLezafSbwQVUOqdo88u0AtC&sig=Cg0ArKJSzPUSm7_CkyoxEAE&urlfix=1&adurl=https://einvestidor.estadao.com.br%3Foesp%26utm_medium%3Dportal%26utm_content%3Dcalhau%26utm_campaign%3Dlanc-einvestidor
https://saude.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://acesso.estadao.com.br/login/minha-conta

04/05/2020 200 perguntas sobre a doenga e o impacto na sua vida - Infograficos - Estaddo
PUBLICIDADE

Saude Q &

g Como higienizar frutas e verduras?

Leonardo Weissmann, consultor da Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), tem
uma receita: “Lave as frutas e as verduras inicialmente em agua corrente. Em caso de folhas,
cada uma deve ser lavada separadamente. Depois, colocar em solucdo clorada (1 colher de
sopa de agua sanitaria para cada litro de 4gua) e deixar de molho por 15 minutos. Quando
tirar da solucao, lavar em 4dgua corrente. Por fim, deixar secar antes de guardar.”

MARCOS MULLER/ESTADAO

9 O coronavirus morre em agua fervendo? E no microondas?

Professor da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirao Preto, Fernando Bellissimo
explica que, pela natureza do coronavirus, a tendéncia é de que ele ndo resista a altas
temperaturas. O Centro de Controle e Prevencio de Doencas (CDC) americano afirma que
em estudos iniciais o microondas se mostrou um equipamento possivel para desinfeccao,
mas a eficacia depende do tempo de exposicao e da poténcia de cada aparelho
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11 L OTHUIV LCUIIITI LUITIIUAD LI UAD TITOLT TTIVIIITIILY, LUILTIV a3l © aigulin upva
de pokes?

Nao ha estudos sobre isso, mas a discussao nao esta na transmissao pela comida em si, mas
na manipulacdo durante o preparo. A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) afirma que
alimentos crus “devem ser evitados porque nao conhecemos a procedéncia e como foram
manuseados”. Enquanto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) diz que “deve-se
ter atencdo redobrada com a procedéncia e a higiene” no caso de alimentos que sao
habitualmente consumidos crus.

12 Devo evitar usar sistemas de delivery? Que cuidados posso ter para receber
entregas sem risco?

E possivel receber delivery em casa, tomando alguns cuidados. Na visdo de Fernando
Bellissimo, professor da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirdo Preto, o mais importante
é ficar auma certa distancia do entregador. “Se for usar o cartdo para pagar na hora, depois
deve-se passar alcool na mao e no cartdo. E, eventualmente, usar mascara para esse contato”,
afirma. A virologista Juliana Cortines, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), da
orientacoes adicionais: “O ideal é higienizar a embalagem com agua e sabao ou alcool. E ndo
esquecer de lavar as maos”, recomenda. “Outra ideia é pagar o delivery com cartdo de crédito
pelo aplicativo para diminuir o contato na hora da entrega”

13 Quais cuidados devo ter com contas e outras encomendas que chegam pelos
correios e outros meios de entrega? Devo passar alcool em gel nas contas?

Especialistas concordam que o mais importante neste caso é lavar as maos depois de
manusear esses objetos.

14 E preciso tomar banho a cada vez que descer para pegar delivery ou
correspondéncia?

Luis Fernando Waib, médico infectologista membro da Sociedade Brasileira de Infectologia
(SBI), diz que o0 banho ndo é necessario, mas que é importante lavar as maos apds buscar
encomendas na portaria.

15 Quais os cuidados com roupas e sapatos quando a gente vem da rua? Devem
ser lavados sempre? E os sapatos?

Ha uma possibilidade de infeccado pelo coronavirus por meio de roupas, mas nao é preciso
panico: a principal drea de infeccdo continua sendo as maos. Segundo especialistas, as
roupas devem ser lavadas normalmente, com agua e sabao. No caso de profissionais da

mratAdA AAavia fA crAlacav Aar vAlnac mAava latiav AannAs vAatrAavinav AAas hackibals DAaccAaa~
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contaminacao € muito provavel de ocorrer”, afirma.

O virus fica no cabelo? E no pelo do cachorro?

Nao ha consenso entre os especialistas neste ponto. Alguns dizem que o caminho
para a contaminacao em contato com cabelo e cachorro exige uma sequéncia de eventos que
atornaimprovavel. Outros, entretanto, recomendam que os cabelos sejam lavados apés
saidas na rua. Lave normalmente, como faz no banho.

Ao lavar a mao, eu toco a torneira para abrir. E valido, enquanto ensaboo as
maos, passar também na torneira para uma eventual desinfeccio? Isso
funciona?

Sim. Especialistas reforcam que essa medida é essencial em ambientes publicos, caso a
torneira ndo seja automatica.

Assim como mascaras, devo usar luvas?

Na visao de especialistas ouvidos pelo Estado, a higienizacdo das maos com dgua e
sabao ou alcool é mais importante do que o uso das luvas. “Muita gente coloca as luvas e
acha que esta protegido do mundo. O fato de estar com a luva nao impede que vocé leve o
virus ao rosto”, afirma Juliana Cortines, virologista da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR)).

Como usar mascara sem embacar os 6culos?

O professor Fernando Bellissimo, da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirao
Preto, dd uma dica simples para resolver esse problema: “A técnica mais usada é vedar a
parte superior da mascara com uma fita crepe, para o ar sair para os lados e para baixo.
Assim, o ar ndo vai para cima e os 6culos ndo embacam.”

https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,200-perguntas-sobre-a-doenca-e-o-impacto-na-sua-vida, 1091089 6/56


https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,posso-sair-para-caminhar-e-andar-de-elevador-veja-as-respostas-segundo-o-ministerio-da-saude,70003243038
https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,vidas-em-quarentena,1085701
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,cultura-devera-se-adaptar-mas-ainda-ha-questoes-a-serem-respondidas,1091109
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-exerce-pressao-evolutiva-sobre-o-homo-sapiens,1091113
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-expoe-debilidades-sociais-a-violencia-contra-mulher-entre-elas,1091114
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,desordem-e-retrocesso,1091116
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,o-brasil-com-virus,1091115
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssflztBNRTtJiIDi4RQ_Cozfewl6EsBGHkHGHp4GFC3GlofvEBRtsWq1rwgC5DsE0959RmxOD1Ez44abPjmBAPEw5FnksWSkgXdyxD0s4s6OXTpQ56RaIC3g3m2Di4Pl6Cu9ykfwfORFQicd9_zoe3LvQBeb8unylbFP-McetnL3uh5NoqR2gEEyi2rWpI0HE7p1T0eqpc4QI2E1PKN6zU4NsF3AsJ2SUbGJhgXmAuysksOxL_sK-z7VEU-&sai=AMfl-YQr0iSkiwSamJja7fWjlte5sCScNvZkThzfaKZzXLogl0QspJaVSsy6BcZpj00XVEOny97uMWQOEGRYNa8vV3SWarbEIw0jxBILLR1PlasKSvLezafSbwQVUOqdo88u0AtC&sig=Cg0ArKJSzPUSm7_CkyoxEAE&urlfix=1&adurl=https://einvestidor.estadao.com.br%3Foesp%26utm_medium%3Dportal%26utm_content%3Dcalhau%26utm_campaign%3Dlanc-einvestidor
https://saude.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://acesso.estadao.com.br/login/minha-conta

04/05/2020 200 perguntas sobre a doenga e o impacto na sua vida - Infograficos - Estaddo
PUBLICIDADE

Saude Q &

MARCOS MULLER/ESTADAO

20 Como descartar mascaras? Ha uma forma de impedir que elas contaminem
alguém?
Segundo Plinio Trabasso, médico infectologista da Unicamp, a melhor forma é colocar as
mascaras descartaveis em sacos plasticos. “Que sejam, de preferéncia, sacos brancos, que é
cor dorisco biolégico dentro das regras de separacao de lixo”, diz.

21 Posso praticar exercicio nas ruas, como caminhada e corrida?

Especialistas ouvidos pelo Estado dizem que sim, desde que a pessoa mantenha um
distanciamento de 2 metros das demais. No entanto, a virologista Juliana Cortines, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), alerta que muitas vezes os exercicios
fisicos ao ar livre estao resultando em aglomeracao nas ruas, o que nao pode acontecer
neste momento de pandemia.

22 Posso ser despejado se nao pagar o aluguel? Quais os meus direitos neste
momento? Posso renegociar?

De acordo com os advogados ouvidos pelo Estado, ha a possibilidade de despejo caso o
morador ndo pague o aluguel. “Todos podem pedir a renegociacao neste momento. Para
isso, o locatdrio deve justificar sua dificuldade financeira e o locador tem a opcao de
conceder o abatimento do aluguel ou ndo”, explica Rodrigo Ferrari laquinta, advogado
especialista em Direito Imobilidrio, destacando que a situacdo de pandemia ndo garante
automaticamente a reducao do aluguel. “O recomendado é que as partes entrem em um
acordo, porgue nao é do interesse do locador que o imdvel fique desocupado e nem do
locatério sair do imével”

23 [Estou devendo o condominio. O que posso fazer?

Advogados ouvidos pelo Estado orientam que seja feita uma negociacdo com o
condominio para analisar a possibilidade de parcelamento. “O que o condominio mais precisa
neste momento é de arrecadacao’, diz o advogado André Luiz Junqueira, especialista em
Direito Imobiliario. “Tendo em vista a importancia de manter o caixa, é saudavel que o
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essa, entretanto, deverao ser ratificadas em uma assembleia em um segundo momento, em
gue o sindico justificara seus gastos”, explica o advogado.

25 Funcionarios de portaria e limpeza do meu condominio sao terceirizados.
Notei que a empresa nao esta fornecendo material de seguranca, como
mascaras e luvas. Quem é obrigado a fornecer isso?

Essa responsabilidade é da empresa terceirizada que presta servicos ao condominio, afirma
André Luiz Junqueira, advogado especialista em Direito Imobiliario. “Ao mesmo tempo, o
condominio, como tomador do servico, também tem a responsabilidade de gerenciar esse
contrato e chamar a atencao da empresa terceirizada caso ocorra alguma falha nesse
sentido.”

26 Posso denunciar uma festa perto de casa ou no meu condominio, além de
bares e outros comércios nao essenciais abertos? Como fazer?

Segundo advogados ouvidos pelo Estado, é possivel denunciar, ja que sao atos que vao
contra a recomendacao das autoridades. “O ideal é denunciar para a Prefeitura de Sdo Paulo
e para a Policia Militar. Ao discar o 190, a Policia Militar ja tem uma indicacao especifica para
guestodes envolvendo o coronavirus”, diz Rodrigo Ferrari laquinta, advogado especialista em
Direito Imobiliario. “Com relacdes as festas em condominios, o indicado é que seja feitauma
ocorréncia no livro do condominio para que o sindico possa tomar as providéncias e cobrar
alguma multa’”

27 Vou precisar receber técnico em casa para consertar eletrodomésticos ou
fazer manutencao nas redes elétrica ou de agua. Como me proteger? Quais
cuidados tomar?

Para Fernando Bellissimo, professor da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirao Preto, é
importante verificar se esse técnico tem sintomas respiratorios. “Se tiver, ndo o deixe entrar.
Se nao tiver, deixe-o entrar, peca para ele usar mascara de pano e descontaminar as maos na
entrada”, diz.

2g Eseguro conversar com vizinhos pela varanda?

“Se nesse contato pela varanda as pessoas mantiverem a distancia de 2 metros umas
das outras, ndo vejo problema”, afirma a virologista Juliana Cortines, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

~n Tenho narente em caca de rennncn. Devn tira-lo neste momentao de
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30 Aescoladomeu filho ndo vai dar desconto na mensalidade. Mas entendo que
eles estio economizando em itens como energia elétrica e limpeza, por
exemplo. Deveria haver reducao no boleto?

Na visdo de Daniel Dias, professor de Direito na Fundacio Getulio Vargas (FGV-Rio), ja que
as escolas estdo oferecendo aula online, ndo ha motivo para reduzir a mensalidade. “Se, por
um lado, pode ter uma economia com energia elétrica e limpeza, por outro essas escolas
tiveram custo adicional para implementar plataformas digitais para atender os alunos”, diz.
Porém, segundo Igor Marchetti, advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec), o colégio deve mostrar uma nova planilha de custos explicando por que ndo houve
reducdo na mensalidade durante a quarentena. “Tudo deve estar bem transparente”, afirma
Marchetti. “Se a escola ndo oferecer essas explicacdes, pode ser o caso de os pais recorrerem
na Justica, principalmente por meio de uma acao coletiva”

31 Pago varios extras no colégio do meu filho, como escolinha de esportes e
periodos adicionais, fora os de aula. Posso cancelar e ficar sé com a
mensalidade basica?

Sim. Se as atividades extras ndo estiverem acontecendo a distancia, os pais podem pedir a
suspensdo do pagamento. “H4 atividades que dificilmente comportam aulas online, como é o
caso de balé e jud6, por exemplo”, diz Igor Marchetti, advogado do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec). “Entretanto, had a opcao de as escolas apresentarem uma
reorganizacao da agenda, com novas opcoes de atividades extracurriculares que podem ser
feitas online.”

32 Nao tenho mais como pagar a escola particular. E possivel tirar meu filho
agora do colégio? Os contratos anuais continuam valendo em uma situacao
como esta, de pandemia?

Segundo advogados ouvidos pelo Estado, os contratos anuais continuam valendo. Ha a
possibilidade, porém, de tentar uma negociacao. “Se os pais estiverem em uma situacao
financeira delicada neste momento, é possivel tentar um acordo com a escola e uma revisao
do contrato”, diz Igor Marchetti, advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec). “Geralmente, quebrar um contrato anual como o de uma escola gera multa, mas, por
conta da pandemia, estamos vivendo novas situacoes no mercado. Nés do Idec entendemos
gue nessa negociacao o consumidor pode pedir o cancelamento e abater o valor da multa. A
situacao é algo além da vontade dele e ele nao pode ser punido por isso.”

33 Aescolapode me colocar no SPC neste momento?

Os nais inadimbnlentes nodem ter o nome inscrito no SPC. Porém. o Procon considera
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filhos podem continuar cursando as aulas normalmente até o fim do ano letivo — a escola sé
pode impedir uma nova matricula no proximo periodo letivo.

34 Quando ocorrer o fim da quarentena, escolas publicas e particulares vao
reabrir? Devo mandar meu filho imediatamente? Quais cuidados devo
tomar?

De acordo com a Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo, ainda ndo ha previsao para
aretomada das aulas presenciais. Para Luis Fernando Waib, médico infectologista e membro
da Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), quando as aulas voltarem, é importante
ensinar as criancas sobre as mudancas de habitos necessarias para conter a disseminacao

do virus, como higienizacdo das maos e mascaras. “Também deve-se monitorar sintomas
gripais diariamente e, caso estejam presentes, ndo enviar a crianca a escola. Além disso, é
importante lembrar que, embora ensinemos as medidas corretas, elas sdo criancas e muitas
vezes quebrardo o distanciamento social naquele ambiente”, afirma. Como as criancas muitas
vezes sao portadoras assintomaticas do virus, especialistas orientam que elas devem
continuar se mantendo distantes de pessoas do grupo de risco, como avos.

25 Como ficam os vestibulares e o Enem? E possivel adiar ou fazer de forma
digital?

A aplicacdo da prova impressa do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) esta prevista
para os dias 1° e 8 de novembro de 2020, enquanto a prova digital esta marcada para os dias
22 e 29 de novembro. No dia 28 de abril, a Justica Federal decidiu manter o cronograma da
prova, derrubando uma liminar obtida pela Defensoria Publica da Unido que obrigava o MEC
a mudar a data do Enem por causa da pandemia do novo coronavirus. Segundo o MEC, a
implementacao da versao digital do Enem terd inicio neste ano e sera feita de forma
progressiva - nesta fase inicial, até 100 mil pessoas poderao fazer a prova no novo modelo.
Procurada pelo Estado, a Fuvest, que realiza a prova da Universidade de Sao Paulo (USP),
respondeu que a data da prova continua mantida para 29 de novembro, enquanto a Vunesp,
responsavel pelo exame de ingresso na Universidade Estadual Paulista (Unesp), informou
gue adata da prova esta mantida para o dia 15 de novembro.

36 Ascriancas estao ficando muito tempo expostas a telas e ndo tenho o que
fazer, pois preciso trabalhar. Quando devo me preocupar?
Elson Asevedo, psiquiatra e pesquisador da Unifesp, explica que o uso de tecnologia comeca
a preocupar quando a internet passa a afetar outras atividades das criancas e dos
adolescentes, como as horas em familias, as tarefas escolares e os momentos de refeicio. “E

https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,200-perguntas-sobre-a-doenca-e-o-impacto-na-sua-vida, 1091089 10/56


https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,saiba-como-pais-devem-conversar-com-filhos-sobre-o-coronavirus,70003227528
https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,enem-2020-inep-divulga-datas-e-regras-para-provas-digital-e-impressa,70003254821
https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,seu-filho-esta-online,1087061
https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,vidas-em-quarentena,1085701
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,cultura-devera-se-adaptar-mas-ainda-ha-questoes-a-serem-respondidas,1091109
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-exerce-pressao-evolutiva-sobre-o-homo-sapiens,1091113
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-expoe-debilidades-sociais-a-violencia-contra-mulher-entre-elas,1091114
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,desordem-e-retrocesso,1091116
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,o-brasil-com-virus,1091115
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssflztBNRTtJiIDi4RQ_Cozfewl6EsBGHkHGHp4GFC3GlofvEBRtsWq1rwgC5DsE0959RmxOD1Ez44abPjmBAPEw5FnksWSkgXdyxD0s4s6OXTpQ56RaIC3g3m2Di4Pl6Cu9ykfwfORFQicd9_zoe3LvQBeb8unylbFP-McetnL3uh5NoqR2gEEyi2rWpI0HE7p1T0eqpc4QI2E1PKN6zU4NsF3AsJ2SUbGJhgXmAuysksOxL_sK-z7VEU-&sai=AMfl-YQr0iSkiwSamJja7fWjlte5sCScNvZkThzfaKZzXLogl0QspJaVSsy6BcZpj00XVEOny97uMWQOEGRYNa8vV3SWarbEIw0jxBILLR1PlasKSvLezafSbwQVUOqdo88u0AtC&sig=Cg0ArKJSzPUSm7_CkyoxEAE&urlfix=1&adurl=https://einvestidor.estadao.com.br%3Foesp%26utm_medium%3Dportal%26utm_content%3Dcalhau%26utm_campaign%3Dlanc-einvestidor
https://saude.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://acesso.estadao.com.br/login/minha-conta

04/05/2020 200 perguntas sobre a doenga e o impacto na sua vida - Infograficos - Estaddo
PUBLICIDADE

Saude Q &

ESPECIAL CORONAVIRUS CULTURA CIENCIA  VIOLENCIACONTRAAMULHER  POLITICA  ECC

37 Meu filho passou a trocar a noite pelo dia. Isso pode acarretar problema para
ele?

Sim. Segundo o psiquiatra Elson Asevedo, da Unifesp, a mudanca da rotina do sono afetao
ciclo de liberacdo de hormonios. “Em criancas e adolescentes, essa ruptura pode causar
irritacao, ansiedade, alteracao de humor e prejuizo de meméria e de aprendizado”, afirma.
Além disso, Rodrigo Martins Leite, do Instituto de Psiquiatria da USP, destaca que uma rotina
inadequada de sono durante a quarentena pode dificultar o retorno as atividades normais
guando o isolamento social acabar. “A transicdo para os horarios e normas da escola pode se
tornar particularmente dificil se ndo houver uma rotina na quarentena”, diz Leite.

3g Tenhoum filho adolescente que iria fazer intercambio no segundo semestre.
Devo cancelar?

Em relacao a intercambios, Plinio Trabasso, médico infectologista da Unicamp, orienta que
as pessoas esperem recomendacoes de autoridades, tanto brasileiras quanto dos paises a
serem visitados, antes de marcar a viagem. “Cada pais vai adotar a medida que for mais
adequada para a sua situacao epidemioldgica e ndo temos como intervir nesta decisao’, diz
Trabasso.

39 Posso pedir reembolso total por um pacote de intercambio que comprei?

De acordo com uma medida proviséria editada pelo governo no comeco de abril,
empresas de viagens ndo sdo obrigadas a reembolsar os valores pagos pelo cliente, desde

gue ela ofereca a opcao de remarcacao ou disponibilize crédito para o consumidor usar
posteriormente. “Acabam ficando mais restritas as possibilidades do consumidor neste
momento”, afirma Igor Marchetti, advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec). “Mas entendemos que ha margem para tentar negociacdo com a empresa
dependendo de cada caso e de cada tipo de intercambio.”

40 O que acontece com quem tem assinaturas de temporadas de concertos que
nao estao sendo realizadas?

No caso de eventos que geram aglomeracao de pessoas e foram suspensos por causa da
pandemia, o Procon sugere que os promotores oferecam uma nova data para as
apresentacoes: se ela ndo for viavel para o consumidor, pode entao ser feito o reembolso dos
valores. Seguindo essa diretriz, entidades promotoras de concertos de Sao Paulo tém
tratado a questao de forma relativamente diferente. A Santa Marcelina Cultura, responsavel
pela Orquestra Jovem do Estado e pelo Theatro Sao Pedro, esta oferecendo um voucher
com o valor ja pago, que podera ser utilizado no momento em que a programacao for
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avulsos, valerdo automaticamente para as novas datas. O Teatro Municipal de Sao

Paulo também trabalha com a possibilidade de remarcacao das atividades programadas e,
com as novas datas acertadas, oferecerda ao publico a possibilidade de reembolso dos valores
dos ingressos e assinaturas.

41 Qual aseguranca de aplicativos de videochamada? As conversas podem ser
interceptadas?

Fabio Assolini, analista da empresa de ciberseguranca Kaspersky no Brasil, afirma que os

aplicativos mais comuns no mercado sdo recomendados para uso doméstico. Entretanto,
existem duas ameacas principais as quais os usuarios podem estar expostos em

videoconferéncias: instalacao de programas maliciosos e invasao de hackers para acesso a
gravacoes ou a reunides em andamento sem autorizacio dos organizadores. “E importante
tomar alguns cuidados como usar sempre a versao mais recente do aplicativo e ficar atento
com as imitacoes, porque existem aplicativos falsos explorando a popularidade das
ferramentas. Por isso, baixe sempre o aplicativo de suas lojas oficiais. Também é fundamental
configurar uma senha e uma sala de espera para controlar a entrada em reunides”, diz. No
caso de uso de videochamada para assuntos corporativos, Assolini indica o uso de
plataformas que oferecam recursos como criptografia ponta a ponta. “Deve-se ter melhores
formas de autenticacdo e controle, por meio da verificacdo da veracidade de contatos e da
utilizacdo de logins que ndo sejam baseados apenas em numeros de telefone.”

42 Como faco para evitar fraudes virtuais neste momento, em que muito do
comércio esta sendo feito online?

E preciso tomar alguns cuidados na hora de comprar pela internet. “Veja se o site é confidvel:
antes de fornecer suas informacoes de cartao de crédito, faca uma pesquisa sobre as
orienta Fabio Assolini, analista da empresa

x 0

avaliacoes de outros clientes do site em questao’,
de ciberseguranca Kaspersky no Brasil. “Também nao se deve jamais clicar em links ou baixar
arquivos de fontes ndo confidveis.” Ele ainda diz que é preciso tomar cuidado com as falsas
promocoes que estao circulando por meio de mensagens, principalmente pelo WhatsApp.

43 O quefaco com a minha academia? Posso cancelar o plano?

Como as academias estao fechadas por conta da pandemia, o cliente pode pedir
rescisao do contrato sem pagar multas, avalia lara Pereira Ribeiro, professora de Direito
Civil da Faculdade de Direito da USP de Ribeirao Preto. “O servico nao esta sendo oferecido
por uma situacdo de forca maior”, afirma lara. Vale ressaltar que muitas academias ja estao
congelando automaticamente os planos dos clientes neste periodo de quarentena.
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crédito para o consumidor usar posteriormente. “A partir dessa medida proviséria, se o
cliente ndo quiser remarcar ou usar o crédito, ele deverd pagar uma multa para cancelar o
evento. As negociacoes de hoje ja estdao obedecendo essa MP”, diz Igor Marchetti, advogado
do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec).

45 E verdade que todos vao pegar coronavirus em algum momento?

Se pensarmos no longo prazo, na evolucao biolédgica do virus, a contaminacao de toda
a populacao pelo novo coronavirus é uma situacao inevitavel. “A tendéncia é a doenca perder
a agressividade para manter o hospedeiro vivo para que possa ter um local para se
reproduzir. No entanto, isso deve acontecer no longo prazo”, afirma Ricardo Nishimori,
médico de familia e mestre pela Universidade Estadual Paulista (Unesp). “Pela epidemiologia,
ainda ha muitos casos assintomaticos e esses infectados acabam sendo os maiores
transmissores, por isso a necessidade do isolamento social”, diz. Mas como a doenca é nova e
apesar da alta taxa de transmissibilidade, ndo é possivel afirmar com certeza que todos vao
pegar o novo coronavirus em algum momento. Estudos sobre o comportamento do virus
ainda estao em andamento.

46 Quais sao os sintomas mais conhecidos do coronavirus?

Os sintomas podem variar de um simples resfriado até uma pneumonia severa, sendo
os mais comuns febre, tosse, dificuldade para respirar, coriza e dor de garganta.

47 Haoutros observados com menos frequéncia, mas que ja estejam sendo
associados a covid-19?

A conjuntivite é um dos sintomas associados a casos graves de covid-19, segundo a
Academia Americana de Oftalmologia. A entidade fez essa indicacdo com base em trés
estudos cientificos concluidos recentemente. Perda do olfato e do paladar também pode

indicar a infeccao pela covid-19, de acordo com estudo da Universidade de Mons, da Bélgica,
e vem sendo relatada por pacientes.

48 Aperdade olfato e paladar, que varios pacientes da covid-19 relatam, é
temporaria ou para sempre?

Temporaria. A perda permanente de olfato e paladar é considerada rara. “Este sintoma vem
sendo observado em pacientes com quadro sugestivo de covid-19 e pode ser uma
ferramenta para aumentar a acuracia do diagndstico clinico da doenca. No entanto, hd um
grande contingente de pessoas com a doenca e sem este sinal”, afirma Unai Tupinambas,
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evite contato fisico com outras pessoas, principalmente idosos e doentes cronicos, e fique
em casa por 14 dias. “Sé procure um hospital de referéncia se estiver com falta de ar”,
informa a pasta.

50 Apessoapode se contaminar mais de umavez?

Ha alguns casos pelo mundo de pessoas que tiveram a doenca, melhoraram e
voltaram a ser diagnosticadas com infeccao pela covid-19. Por se tratar de um virus novo, os
cientistas ainda ndo chegaram a uma analise conclusiva. De qualquer forma, a chance de se
contaminar mais de uma vez é tratada como fato raro. "Outra possibilidade é que o teste cujo
resultado foi negativo pode nao ter sido feito de forma adequada. Ou, ainda, o novo
coronavirus pode provocar uma infeccao bifasica, isto é, ele persistiria no organismo e, apos
algum tempo, reapareceria com outros sintomas. Mas tudo isso sdo hipoteses na tentativa
de explicar esses achados", informa a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). O infectologista do
Hospital Sirio-Libanés Ralcyon Teixeira lembra que os casos de reincidéncia registrados sao
poucos se comparados com a quantidade total de casos de infeccao pelo coronavirus no
mundo, por isso, ainda ndo é possivel tirar conclusdes definitivas.

51 Quanto tempo dura ainternacao por covid-19.

O tempo de recuperacao varia entre duas a oito semanas, dependendo do estado
clinico do paciente.

52 Porque esse novo coronavirus é tao imprevisivel e mata jovens sem doencas
pré-existentes e nao mata idosos com mais de 100 anos?

A gravidade dos sintomas varia e as pessoas do chamado grupo de risco tém chance maior de
desenvolverem quadros mais graves por causa do coronavirus. Os cientistas ainda buscam a
resposta para o fato de a covid-19 também matar jovens saudaveis. Algumas hipéteses
estudadas sao fatores genéticos e/ou a carga viral, ou seja, quanto a pessoa ficou exposta ao
virus.

53 Oqueaindanao se sabe sobre esse coronavirus?

Sao diversas perguntas sem resposta sobre o coronavirus até agora. A comecar pelos
ndmeros de casos e mortes, porque os paises ndo conseguem testar as pessoas. Com a
subnotificacado, a taxa de letalidade é imprecisa. O motivo para a gravidade dos casos € outra
guestao que os cientistas ainda tentam responder. Nao se sabe ao certo por que jovens
saudaveis morrem por covid-19 e pessoas do grupo de risco sobrevivem apds serem
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INStituto de Microblologla da universidade Federal do Rio de Janelro (UFRJ).

54 Por que a nova doenca foi batizada de covid-19?

Desde o inicio de fevereiro, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) passou a chamar
oficialmente a doenca causada pelo novo coronavirus de covid-19. Covid vem de corona
virus disease (doenca do coronavirus, em portugués), enquanto “19” se refere a 2019,
guando os primeiros casos em Wuhan, na China, foram divulgados publicamente pelo
governo chinés. A denominacao é importante para evitar casos de xenofobia e preconceito,
além de confusdes com outras doencas.

55 E possivel pegar o virus apenas frequentando o mesmo ambiente de um
infectado ou é preciso ter contato direto com o paciente ou com superficies e
objetos contaminados?

“Estudos até o momento indicam que o virus que causa a covid-19 é transmitido
principalmente pelo contato com goticulas respiratorias”, diz Airton Stein, pesquisador da
area de epidemiologia da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA). “O ar sozinho nao carrega o virus, mas ele pode carregar particulas de secrecoes
de uma pessoa que espirra e esteja infectada.” Uma pessoa pode ser contaminada, entao, se
inspirar goticulas de alguém infectado - € por isso que se torna importante ficar amaisde 1
metro de distancia, evitando aglomeracdes. Ou se tocar em objetos e superficies que tenham
sido contaminados e, em seguida, levar a mao aos olhos, ao nariz ou a boca. “Estudos
sugerem que os coronavirus podem persistir nas superficies por algumas horas ou até varios
dias. Isso pode variar sob diferentes condicoes, como tipo de superficie, temperatura ou
umidade do ambiente”, informa a OMS.

56 Quantos tipos de coronavirus existem no mundo e quais doencas eles
causam?

Coronavirus é uma familia de virus que causam infeccoes respiratorias. Os primeiros
coronavirus humanos foram isolados em 1937. No entanto, foi em 1965 que o virus
apareceu descrito como coronavirus, em decorréncia do perfil na microscopia, semelhante a
uma coroa. A maioria das pessoas se infecta com os coronavirus comuns ao longo da vida e
as criancas pequenas sao as mais propensas a se infectarem com o tipo mais comum do virus.
Os coronavirus mais comuns que infectam humanos sao o alpha coronavirus 229E e NL63 e
beta coronavirus OC43, HKU1.

57 O novo coronavirus é mais letal do que outros tipos coronavirus?

[— - - . P .
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Tropical de Sao Paulo. Assim como a influenza, a covid-19 também tem alto potencial de
transmissao.

58 E possivel que surjam outros tipos de coronavirus nos préximos anos? Por
qué?

Sim. E possivel que outros coronavirus passem de animais para seres humanos.
“Aparentemente, é um virus que consegue ‘pular’ mais facilmente de uma espécie para outra
e é o que estamos observando agora até mesmo com a transmissdo de humanos para felinos”,
acredita Ester Cerdeira Sabino, infectologista e professora do Departamento de Moléstias
Infecciosas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (USP) e pesquisadora do
Instituto de Medicina Tropical de Sao Paulo.

59 O virus é mais contagioso do que o da gripe espanhola?

Ainda nao é possivel dizer, porque ainda ndo ha nimeros concretos de infectados e
assintomaticos. “Além disso, os nimeros da gripe espanhola mostram quantas morrerame
nao quantas foram contaminadas. Para fazer uma comparacao melhor é preciso esperar a
pandemia do novo coronavirus acabar para saber quantas pessoas se infectam e sao
assintomaticas”, avalia Ester Cerdeira Sabino, infectologista e professora do Departamento
de Moléstias Infecciosas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP) e
pesquisadora do Instituto de Medicina Tropical de Sao Paulo.

60 Posso visitar pacientes com covid-19? Nao é exagero do hospital a proibicao?

Nao é exagero, na opiniao de Airton Stein, professor-titular do departamento de
Saude Coletiva da area de Epidemiologia da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre. “E necessario evitar o contato com pessoas contaminadas o maximo possivel,
considerando que 50% dos casos podem ser atribuidos a transmissao de pessoas
assintomaticas e pré-assintomaticas’, afirma Stein. “E muito alto o risco de contégio” Desde
marco, o Conselho Federal de Medicina (CFM) recomenda a restricdo de pessoas em
hospitais, o que fez alguns deles limitarem até visitas a pacientes que nao estao internados
por covid-19.

61 Os enterros de vitimas de coronavirus precisam mesmo ter poucas pessoas?

O Ministério da Saude informou que os mortos por coronavirus podem ser
enterrados ou cremados, mas os veldrios e funerais de pacientes confirmados ou suspeitos
da doenca, que juntem muitas pessoas em um ambiente fechado, ndo sao recomendados.

Neste caso, o risco de transmissao também esta associado ao contato entre familiares e
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na China, envolvendo 214 pacientes hospitalizados mostra que o novo coronavirus pode
causar problemas neurolégicos. Em mais de 60% dos pacientes foram identificados sintomas
neuroldgicos de doencas do sistema nervoso central, sistema nervoso periférico e sintomas
musculares esqueléticos. Os sintomas neurolégicos foram significativamente mais comuns
NOS Casos graves em comparacao com os menos graves. Os pacientes tiveram dor de cabeca,
tontura, convulsdes e até acidente vascular cerebral (AVC). “E dificil falar de uma

enfermidade que é nova, costumamos trabalhar com doencas que tém 10 anos de evolucao.
Ainda é preciso mais estudos, mas pesquisas ja estao apontando que o novo coronavirus
pode causar problemas neurolégicos como AVC hemorragico e AVC isquémico. Quanto mais
grave a manifestacao do quadro clinico, maior a chance de comprometimento neurolégico,
sendo o quadro agravado em pacientes mais velhos”, afirma o neurocirurgido Alexandre
Meluzzi, membro titular da Sociedade Brasileira de Neurocirurgia.

63 Adoencadeixasequelas permanentes no pulmao? Posso vir a precisar de um
transplante no futuro, se tiver um caso grave da covid-19?

A Fiocruz afirma que “as infeccoes graves por coronavirus podem deixar um certo grau de
fibrose pulmonar. Mas isso especificamente nos pacientes que vao para terapia intensiva,
serdo submetidos a ventilagao mecanica, vao respirar por aparelhos. Entdo, sdo os casos

graves que, como em qualquer pneumonia, podem estar associados a alguma perda de
funcao respiratoria. Normalmente, na maior parte dos casos evolui para uma melhora sem
sequelas”.

64 Porque ahipertensao é um fator de risco, se nao é um fator que afeta os
pulmoes?
Os hipertensos, assim como os diabéticos, tém o sistema imunoldgico mais debilitado.
Segundo a Sociedade Brasileira de Cardiologia, “todas as medidas de prevencao e controle
da pressao arterial devem ser enfatizadas para este grupo, para que se evite complicacoes e
pior prognostico, que estao associados a maior chance de internacao por descompensacao
clinica”.

65 Ex-fumantes também fazem parte do grupo de risco?

Com base em estudos feitos na China sobre o novo coronavirus, o Instituto Nacional
de Cancer (Inca) divulgou uma nota técnica alertando para os riscos de agravamento da
doenca em pacientes com histérico de tabagismo, que foram 14 vezes maiores do que em

pessoas que nao fumavam. O pneumologista Valter Eduardo Kusnir diz que o ex-fumante
esta no grupo de risco pelo processo inflamatorio ja instalado no pulmao, que facilita a
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66 Existerisco maior de ter trombose decorrente da covid-19 aumenta o risco
de trombose?

“A capacidade de coagulacido e de formar trombos tem muita relacdo com nossos
mecanismos de defesa. Coagular sangue tem relacdo com como nosso sistema de defesa age
contra agentes agressores. A covid-19 interfere nos mecanismos de coagulacao e isso tem
sido motivo de estudos”, diz Lauro Ferreira Pinto Neto, infectologista da Sociedade Brasileira
de Infectologia e professor da Santa Casa de Vitéria.

67 Tenho propensao genética a tromboses. O que fazer? Devo comecar a tomar
ja o anticoagulante, para o caso de meu corpo estar preparado se eu pegar
coronavirus?

Pessoa com tendéncia a trombose nao deve tomar anticoagulante em nenhuma hipétese
neste momento. “Nenhuma conduta profilatica (uso de remédio para prevenir doencas) esta
definida na covid-19. E importante que cada caso seja discutido com seu médico’, afirma
Lauro Ferreira Pinto Neto, infectologista da Sociedade Brasileira de Infectologia e professor
da Santa Casa de Vitéria.

648 Porque aobesidade esta sendo considerada um grande fator de risco para a
covid-19 para os que tém menos de 60 anos?

“A obesidade contribui para um estado inflamatério, produzindo moléculas chamadas de
citoquinas. Elas afetam outros sistemas, causando estresse celular, falta de oxigenacao
celular e morte celular”, explica a endocrinologista Amy Rothberg, professora associada da
Escola de Medicina da Universidade de Michigan. De acordo com especialistas, essa
interacao ja havia sido notada em outras enfermidades que comprometem o sistema
respiratorio, mas nunca de forma tao grave.

69 Pessoas que fizeram cirurgias bariatricas sao grupo de risco?

Nao. De acordo com o presidente da Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica,
Marcos Leao Villas Bbas, o paciente que passou pela cirurgia perdeu peso, reduziu as
doencas associadas e teoricamente estad mais saudavel. “A respiracao, o sistema fisiolégico e
o metabolismo estao melhores do que se estivesse ainda com a obesidade. Os beneficios da
cirurgia bariatrica sdo importantes no enfrentamento de qualquer epidemia”, afirma Villas
Bbas.

70 Ha algo que se possa fazer para melhorar a resisténcia do organismo contrao
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71 Indigenas sao mais vulneraveis ao coronavirus? Por que deve-se evitar a
propagacao da covid-19 nas aldeias?

O infectologista e professor do Departamento de Clinica Médica da Faculdade de Medicina
da UFMG Unai Tupinambas explica que, de um modo geral, as populacdes indigenas sao mais
vulnerdveis ao novo coronavirus. “Elas circulam pouco nas cidades e tém pouco contato com
alguns tipos de virus e bactérias a que ja estamos acostumados. Entao, temos de tomar
cuidado extra para evitar que esse virus chegue nas populacdes mais circunscritas”. De
acordo com o Instituto Socioambiental (ISA) e a Secretaria Especial de Satde Indigena

(Sesai) até o dia 29 de abril foram oficialmente registrados 101 casos de contaminacoes
entre indigenas e 4 mortes. Os dados podem ser consultados nas plataformas de
monitoramento dos respectivos sites.

72 Estou atualmente em tratamento de cancer. Devo continuar?

O Instituto Nacional de Cancer informa que “o paciente com cancer ndo deve, em
nenhuma hipétese, parar seu tratamento por conta proépria, seja quimioterapia, radioterapia
ou uma cirurgia. Toda decisao quanto ao tratamento deve ser feita junto com a equipe de
saude. Em algumas situacoes, consultas e exames poderao ser adiados e remarcados”.
Pessoas com cancer fazem parte do grupo de risco do novo coronavirus. “Nesse momento,

€ importante manter a calma e conversar com o seu médico. Trata-se de um cenario muito
novo e, por isso mesmo, precisamos individualizar o tratamento para saber quais as
necessidades de cada um. Mas em geral ndo aconselhamos a interrupcao do tratamento
oncoldégico se nao houver aparecimento de sintomas da covid-19”, afirma Bruno Ferrari,
oncologista e presidente do Conselho de Administracao do Grupo Oncoclinicas.

73 Tenho tuberculose e estou em tratamento. Continuo? Corro mais riscos?

Pessoas com tuberculose também estao no grupo de risco da covid-19 e ndo devem
parar o tratamento, que demora no minimo seis meses. “Se for acometido pelo coronavirus, é
propicio a desenvolver uma forma mais grave da doenca”, alerta o farmacéutico-bioquimico
Fabiano José Queiroz Costa, gerente de Biologia Médica do Laboratério Central de Saude
Publica (Lacen-DF), referéncia regional para diagndstico da doenca no Brasil. “Como tem os
pulmoes debilitados e o sistema imunoldgico comprometido, € um paciente com maior
fragilidade”, acrescenta.

74 Sou paciente cardiaco e estou na época de fazer o check-up anual. E melhor
deixar o exame para outra época?

Sim. é melhor adiar. Exames de rotina devem ser remarcados se o naciente nio estiver com
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75 Eseguro ir ao dentista neste momento? Devo esperar mais?

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) atualizou no fim de marco as
indicacoes aos profissionais de saude bucal, reforcando que os procedimentos odontolégicos
devem se restringir aos emergenciais.

76 Meu filho nao esta se sentindo bem. Devo procurar a emergéncia mesmo com
orisco de contaminacao?

“Nesse momento de pandemia, quando a crianca apresentar algum sintoma, o ideal é
procurar primeiramente seu pediatra”, recomenda Sulim Abramovici, presidente da
Sociedade de Pediatria de Sdo Paulo (SPSP). “Se nao for possivel, alguns hospitais em Sdo
Paulo, por exemplo, tém adotado esquema diferenciado para triagem dos pacientes, de
modo a separar casos suspeitos de covid-19, sem contato com casos ndo respiratorios.” E
possivel, ainda, contar com a ajuda da telemedicina para ajudar a definir se os sintomas

exigem a ida a uma unidade hospitalar.

77 Eseguro uma mie com coronavirus amamentar?

A Organizacado Mundial da Saude (OMS) orienta a manutencdo da amamentacao por
falta de elementos que comprovem que o leite materno possa disseminar o novo
coronavirus. A informacao é reforcada no Brasil pelo Departamento Cientifico de
Aleitamento Materno (DCAM), da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP). O beneficio da
amamentacio supera potenciais riscos de transmissao do virus por meio do leito materno. E
indicado que a mae higienize as maos e use mascara. Caso a mae nao se sinta a vontade para
amamentar a crianca, ela podera extrair o seu leite manualmente ou usar bombas de
extracdo lactea (com higiene adequada) e um cuidador saudavel podera oferecer o leite ao
bebé por copinho, xicara ou colher.

75 [Estava me preparando para engravidar e até tomando acido félico. E melhor
postergar o plano da gravidez?

O ideal é postergar o plano neste momento, porque ainda ha poucos dados sobre a
transmissdo da doenca da mae para o feto. “Aconselho pelo menos a esperar o fim do pico da
pandemia, aguardar pelo menos trés meses. A atitude é importante e necessaria por uma
medida de prevencao. Ainda nao ha estudos conclusivos sobre o efeito da doenca nas fases
da gravidez, mas a gestante ndo pode descartar possiveis riscos ao feto e a si mesma”, afirma
Isaac Fermann, ginecologista obstetra dos hospitais da Pro Matre Paulista, Santa Joana e
Santa Catarina. O Ministério da Saude incluiu, no inicio de abril, gestantes e mulheres que
deram a luz ha pouco tempo no grupo de risco para o novo coronavirus. Antes, vinham sendo
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ginecologista obstetra Isaac Fermann. “O acompanhamento é primordial em todas as fases

da gestacao. Muitos obstetras estao atendendo com horarios personalizados para evitar
aglomeracdes”, diz Fermann. “E importante que se va a um consultério e nio a hospitais. E
aconselhavel, ainda, que a gestante use mascara e alcool em gel.” Durante a consulta, o
médico faz o controle de peso e da pressao arterial, além de solicitar exames de sangue e
ultrassom para acompanhar o desenvolvimento do feto, que deverao ser realizados em
laboratodrios. “Se gestante tiver diabetes, hipertensao ou cardiopatia, ela é considerada como
grupo de risco. Mais um motivo para ndo deixar de fazer o pré-natal”, diz Fermann. Caso
apresente algum mal-estar, a gestante deve entrar em contato com o obstetra antes de ir ao
hospital.

g0 Devo evitar todos os hospitais, até aqueles que nao estao recebendo casos de
covid-19?
A indicacdo dos 6rgaos de saude é que as pessoas evitem sair de casa neste momento. Para
reduzir aglomeracdes em hospitais e centros de saude durante a pandemia, o Conselho
Federal de Medicina (CFM) enviou no dia 19 de marco oficio ao Ministério da Saude
informando que liberava, em carater temporario, atendimentos virtuais para triagem e

monitoramento de pacientes em isolamento. Questionado sobre como o paciente e o médico
de teleatendimento devem proceder, por enquanto, a orientacao Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp) é de que “pacientes encontrem junto a seus
médicos a melhor forma para retirarem suas receitas, podendo ser via portador ou um
parente. O importante € que a receita esteja com os dados legiveis tanto do paciente como
também do médico e da medicacao prescrita, além da data de emissdo da receita”.

g1 Sofriuma torcdo em casa. E seguro procurar o hospital?

Os hospitais asseguram atendimento de pessoas que nao estdo com o novo
coronavirus, mas precisam de atendimento emergencial. “Se for urgente, procure
atendimento hospital. Torceu algum membro, ndo sabe a gravidade, deve procurar auxilio
médico. Se for caso simples, pode fazer consulta a distancia”, diz Carlos Magno Fortaleza,
infectologista do Departamento de Doencas Tropicais da Faculdade de Medicina da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Botucatu e membro do Comité do Estado de Sao
Paulo de combate ao novo coronavirus. “A pessoa que realmente tem de ir ao hospital ndo
precisa ficar com medo. Medidas preventivas estao sendo adotadas e muitos hospitais
separam a entrada de pacientes com o novo coronavirus.” Vale ir de mascara ao hospital e
usar alcool em gel para higienizar as maos.
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guarentena comecou, ha relatos também de pessoas que ndo estdo conseguindo comprar
remédios controlados. No fim de marco, a Anvisa alterou temporariamente as regras para
prescricao e venda de medicamentos controlados. Dependendo do medicamento, serd
permitido comprar o suficiente para tratamento entre trés e seis meses. Também esta
autorizada a entrega de medicamento controlado em domicilio. A pessoa precisa ligar para a
farmdcia e verificar se existe a possibilidade de fazer o cadastro e solicitar a retirada da
receita controlada.

g3 Facotratamento de HIV. Como pego meus remédios?

A OMS lancou no fim de marco uma cartilha com orientacoes para as pessoas com
HIV e recomendou que os paises fornecam os remédios por trés meses aos pacientes - e ndo
para apenas um més. No Brasil, o Ministério da Saude informa que “as coordenacoes
estaduais deverao identificar as Unidades Dispensadoras de Medicamentos (UDM) que
podem receber um quantitativo maior de medicamentos para ampliar a dispensacao para até
trés meses e realizar o envio complementar dos ARV (antirretrovirais)’.

ga Porcausadoisolamento, estou em outra cidade e ndo naquela onde estou
cadastrado para pegar meu medicamento de HIV. Como faco?

Caso o paciente em tratamento para HIV esteja fora de seu local de domicilio, deve
preencher um formulario no site da Sistema de Controle Logistico de Medicamentos

(Siclom) do Ministério da Saude. “Ele deve também juntar uma receita médica em duas vias,
dentro do prazo de validade. Todos os pacientes com tratamento para o HIV podem solicitar
atransferéncia do local onde vao retirar os medicamentos”, afirma José Luiz Souza de
Moraes, procurador do Estado de Sao Paulo e professor de Direito Constitucional e
Internacional.

g5 Tivediagnéstico de infeccao por covid-19 e me curei. Posso doar sangue?

Por ainda existirem diversas duvidas sobre o novo coronavirus, a doacao de sangue
neste caso ndo é recomendavel, como explica o diretor da Associacao Brasileira de
Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH), Angelo Maiolino. “Provavelmente n3o
ha transmissdo assim, mas € algo que ainda ndo podemos afirmar”, diz.

86 E preciso tomar cuidados especiais em casa quando a pessoa volta de uma
internacao por covid-19?

Sim. O processo de recuperacao dos pacientes se da de duas formas, segundo o

infectologista Kenv Colares. do Hosbital S30 José de Doencas Infecciosas (HS)). do Governo
22/56
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pessoal, higienizar com frequéncia os méveis da casa e manter janelas abertas para
ventilacdo. Ainda segundo o Ministério da Saude, caso o paciente ndo more sozinho, os
demais moradores devem dormir em outro comodo e sempre manter a distancia minima de
1 metro para o paciente. Caso outro familiar da casa apresente os sintomas leves, ele deve
reiniciar o isolamento de 14 dias. Se os sintomas forem graves, como dificuldade para
respirar, ele deve procurar orientacdo médica.

g7 Qual adiferenca entre cloroquina e hidroxicloroquina? Como estao os
estudos com essas substancias?

Usadas em testes ao redor do mundo contra a covid-19, a cloroquina e a hidroxicloroquina
sao remédios com formulacoes diferentes mas com a mesma substancia, a cloroquina. Até a
pandemia do novo coronavirus, eram medicamentos conhecidos no tratamento de artrite,
[Gpus eritematoso, doencas fotossensiveis e malaria. Pesquisas apontam efeitos

colaterais desses medicamentos, como arritmia, que podem causar desmaios e até parada
cardiaca. “A cloroquina é o antimalarico original ainda usado no tratamento de maldria. A
hidroxicloroquina é correlata, considerada mais segura, com menos efeitos colaterais, ainda
mais usada na reumatologia e no tratamento de algumas doencas reumaticas”, diz Lauro
Ferreira Pinto Neto, infectologista da Sociedade Brasileira de Infectologia e professor da
Santa Casa de Vitoéria. O especialista alerta que o uso de ambos os medicamentos provoca o
risco de alterar o chamado intervalo QT (determinado intervalo que aparece no
eletrocardiograma) e pode causar arritmia, principalmente em pessoas mais velhas. “Se
usado com azitromicina, o risco é aditivo. O monitoramento deve ser ainda mais cuidadoso.”
No maior estudo ja feito sobre o medicamento, em andlise do governo dos Estados Unidos, o
uso ndao mostrou eficicia contra a covid-19 e esteve associado a mais mortes. No Brasil, foi
liberado pelo Ministério da Salde para tratamento de pacientes em estado grave - e o uso
em pessoas com sintomas leves estd em analise.

gg Queoutros medicamentos ja existentes, fora a cloroquinae a
hidroxicloroquina, vém sendo testados para combater a covid-19?

O atazanavir, comumente usado no tratamento da aids, tem efeito promissor no combate a
covid-19. Pesquisa da Fiocruz constatou que o medicamento é capaz de inibir a replicacao do
novo coronavirus, além de reduzir a producao de proteinas que estao ligadas ao processo
inflamatorio nos pulmoes e, portanto, ao agravamento do quadro clinico da doenca. Os
especialistas também investigaram o uso combinado com o ritonavir, outro medicamento
usado para combater o HIV. Nos Estados Unidos, vem sendo testado o antiviral remdesivir,
remédio para tratar pacientes da Mers e do ebola. O estudo esta em fase inicial. Por causa do
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recuperaram e o resultado foi satisfatério. Outros paises também utilizaram o método

contra acovid-19. No Brasil, os Hospitais Albert Einstein e Sirio-Libanés, em parceria com a
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP), estio testando o uso de plasma
sanguineo de pacientes ja recuperados em doentes que ainda tém a infeccdo. “Essa

pesquisa é baseada em experiéncias anteriores que, ha mais de 100 anos, identificaram que o
plasma de convalescentes podia ser Gtil no tratamento de pessoas ainda durante a infeccao’,
explica Luiz Vicente Rizzo, diretor-superintendente de pesquisa do Einstein. “Este conceito é
denominado transferéncia passiva de imunidade. Se a terapia funcionar, ela podera fornecer
0s anticorpos necessarios para aqueles que ainda nao os tém em niveis capazes de protegé-
los, levando a uma melhora dos sintomas e a diminuicao do virus no organismo.” A Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) liberou os testes no inicio do més para pacientes em
estado grave. Ainda ndo ha uma definicdo sobre a eficicia do tratamento, embora seja
apontado como “promissor”.

90 Haprevisao paravacina?

Profissionais de diversos paises trabalham para produzir uma vacina eficaz contra o
novo coronavirus. Cientistas chineses relataram ter conseguido proteger um grupo de
macacos, ratos e camundongos da infeccao pelo novo coronavirus em um experimento de
vacina, mas ponderam que o nimero de animais testados ainda é pequeno para resultados
significativos. O ministro da Saude do Reino Unido, Matt Hancok, afirmou que ja tem duas
pesquisas em estagio avancado de testes. Recentemente, a Universidade de Oxford
anunciou que iniciou os testes clinicos em humanos para verificar se aimunizacao

realmente funciona. O governo americano também esta engajado no desenvolvimento de
outros imunizantes contra o novo coronavirus.

91 Quais centros estao mais avancados no estudo de vacina?

Nos trés meses que se passaram desde que o virus comecou a se espalhar, China,
Europa e Estados Unidos sairam em disparada para serem os primeiros a produzir a vacina.
No Brasil, pesquisadores do Laboratério de Imunologia do Instituto do Coracéo (Incor), da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FM-USP), trabalham no
desenvolvimento de vacina. Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), ha dezenas de
vacinas em desenvolvimento, mas ainda é preciso ter clareza sobre quais tém maior
potencial.

92 Quando vai ser o pico do coronavirus no Pais? Ha alguma previsao?

O Ministério da Salide estima que o pico no Brasil vai acontecer entre o meados de
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realidade do Pais. “Nossa populacao tem caracteristicas, biotipos e questoes sociais
diferentes. Ainda estdo sendo analisadas essas diferencas e, desta forma, esta sendo
conhecido o verdadeiro impacto da doenca”, diz Jean Gorinchteyn, infectologista no Hospital
Israelita Albert Einstein e no Instituto de Infectologia Emilio Ribas. O mesmo ocorre neste
momento com a América Latina.

94 Qual o perfil dos infectados do Brasil em termos de faixa etaria?

Ao avaliar os pacientes que morreram do novo coronavirus, é possivel verificar que a
maioria € homem com idade acima de 60 anos. “Entre os infectados, 57% sao do sexo
masculino e 74% estao na faixa etaria acima de 60 anos. Mas a maior fatalidade acontece
entre 70 e 79 anos, seguida por 60 a 69 anos”, diz Jean Gorinchteyn, infectologista no
Hospital Israelita Albert Einstein e no Instituto de Infectologia Emilio Ribas. A mortalidade
de individuos com menos de 60 anos é menor. “Mas levando em consideracao todas as faixas
etarias, observamos que 60% dos pacientes que morreram tinham problemas cardiacos,
43% tinham diabetes e 12%, doencas do pulmao”, reforcou Gorinchteyn. Outras mortes
estao relacionadas com obesidade, doencas hematoldgicas e hepaticas. Além disso, outras
pessoas sem comorbidades também morreram.

95 Qual aletalidade do coronavirus no Brasil?

Até o dia 28 de abril, a taxa de letalidade estava em 7% no Brasil. Usada para
diagnosticar a fase em que o Pais est3, a taxa de letalidade é relativa a proporcao de mortes
entre os pacientes diagnosticados com a doenca. Ou seja, ela pode variar a cada atualizacao
do boletim.

96 Qual é aletalidade entre os grupos etarios?

No dia 26 de abril, o Ministério da Saude informava que, “entre os 6bitos confirmados
por covid-19, 70% tinham mais de 60 anos e 67% apresentavam pelo menos um fator de
risco”. A cardiopatia foi a principal comorbidade associada e esteve presente em 1.566
mortes, seguida de diabetes (em 1.223), doenca renal (296), pneumopatia (279) e doenca
neuroldgica (265). Em todos os grupos de risco, a maioria dos individuos tinha 60 anos ou
mais, exceto para obesidade.

97 Haestimativa de quantos brasileiros ja entraram em contato com o novo
coronavirus, mesmo que nao tenham desenvolvido a doenca?

Ainda nao é possivel mensurar o nimero de pessoas infectadas pelo novo coronavirus.
“Estudos feitos pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) consideram o nimero de 8 a 10 vezes

https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,200-perguntas-sobre-a-doenca-e-o-impacto-na-sua-vida, 1091089 25/56


https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,vidas-em-quarentena,1085701
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,cultura-devera-se-adaptar-mas-ainda-ha-questoes-a-serem-respondidas,1091109
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-exerce-pressao-evolutiva-sobre-o-homo-sapiens,1091113
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-expoe-debilidades-sociais-a-violencia-contra-mulher-entre-elas,1091114
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,desordem-e-retrocesso,1091116
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,o-brasil-com-virus,1091115
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssflztBNRTtJiIDi4RQ_Cozfewl6EsBGHkHGHp4GFC3GlofvEBRtsWq1rwgC5DsE0959RmxOD1Ez44abPjmBAPEw5FnksWSkgXdyxD0s4s6OXTpQ56RaIC3g3m2Di4Pl6Cu9ykfwfORFQicd9_zoe3LvQBeb8unylbFP-McetnL3uh5NoqR2gEEyi2rWpI0HE7p1T0eqpc4QI2E1PKN6zU4NsF3AsJ2SUbGJhgXmAuysksOxL_sK-z7VEU-&sai=AMfl-YQr0iSkiwSamJja7fWjlte5sCScNvZkThzfaKZzXLogl0QspJaVSsy6BcZpj00XVEOny97uMWQOEGRYNa8vV3SWarbEIw0jxBILLR1PlasKSvLezafSbwQVUOqdo88u0AtC&sig=Cg0ArKJSzPUSm7_CkyoxEAE&urlfix=1&adurl=https://einvestidor.estadao.com.br%3Foesp%26utm_medium%3Dportal%26utm_content%3Dcalhau%26utm_campaign%3Dlanc-einvestidor
https://saude.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://acesso.estadao.com.br/login/minha-conta

04/05/2020 200 perguntas sobre a doenga e o impacto na sua vida - Infograficos - Estaddo
PUBLICIDADE

Saude Q &

ESPECIAL CORONAVIRUS CULTURA CIENCIA  VIOLENCIACONTRAAMULHER  POLITICA  ECC

Sao Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Pernambuco e Amazonas sao os Estados com maior
numero de casos confirmados até a ultima semana de abril, segundo informacoes do
Ministério da Saude.

99 Hadiferencade letalidade do coronavirus entre os Estados?

Sim, mas a taxa varia por causa da diferenca no niumero de testes realizados em cada
Estado. Sdo Paulo, por exemplo, é o que mais fez exames (quase 48 mil até o dia 26 de abiril),
seguido por Parana (23,5 mil) e Bahia (18 mil).

100 As periferias das grandes cidades brasileiras ja estao afetadas?

Estao sendo muito afetadas, segundo o infectologista Jean Gorinchteyn. “As
comunidades representam metade de casos novos e o nimero de mortes € grande, por
exemplo, no municipio de Sdo Paulo”, diz o médico, que atua no Einstein e no Emilio Ribas.

101 Por que orisco é grande nas periferias?

“Orisco é bastante grande nas periferias. E mais de 70% da populacéo pertence as
classes C, D e E”, afirma o médico Jean Gorinchteyn. “O maior risco se deve a velocidade de
alastramento da doenca em razdo do nimero de pessoas morando em um mesmo comodo.”

102 Por que o uso de dados pode ser uma arma contra a pandemia?

Dados sobre a localizacdo das pessoas sao obtidos por meio do registro de qual
antena estd atendendo quais telefones, estando ativada ou nao a localizacao por GPS no
aparelho. “Todos esses dados podem e devem ser disponibilizados de modo anénimo, sem
invadir a privacidade das pessoas. De posse deles, é vidvel aplicar técnicas de inteligéncia
artificial para estimar a propagacao do virus e ajudar no controle do avanco da doenca’, diz
Fernando Osoério, professor do Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacio (ICMC)
da USP, em Sao Carlos.

103 Oisolamento social realmente funciona?

O vice-diretor da Organizacdo Pan Americana da Saude (OPAS), Jarbas Barbosa,
afirmou que o Brasil ainda ndo esta pronto para deixar as medidas de isolamento social. Ele
disse que para fazer isso é necessario controlar a transmissao do coronavirus. “Tem de ser
planejado e cuidadoso”, explicou Barbosa, convidado do dia 28 de abril da série Estaddo Live
Talks. “Se a gente deixa a transmissao correr de maneira natural, nenhum sistema de satde é
capaz de atender ademanda gerada Parajustificar a manutengao do |solamento eIe citou
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funcionar com regras mais rigidas. Dentre as novas recomendacoes estdo a proibicao de
consumo de alimentos no local, uso de mascara, distribuicdo de alcool em gel e
distanciamento entre as barracas.

105 Jative coronavirus. O isolamento social vale para mim ou posso andar
livremente?

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), ainda no ha estudos que
respondam todas as duvidas sobre imunidade apds a contaminacao pelo coronavirus.
Portanto, ndo ha um “passaporte de imunidade” para os pacientes curados. “Esperamos que a
maior parte das pessoas infectadas com a covid-19 desenvolva uma resposta de anticorpos
gue ofereca algum nivel de protecao. O que nao sabemos € o nivel de protecao e o quanto ela
dura”, afirmou a OMS no Twitter no dia 25 de abril. Especialistas ouvidos pelo

Estado afirmam que o isolamento de uma pessoa com a doenca deve ser rigido até o 14° dia
apos o inicio dos sintomas.

106 Como posso saber se ja tenho anticorpos contra coronavirus?

Existem varios testes sorolégicos em uso para deteccao de anticorpos contra o novo
coronavirus, mais para inquéritos sorologicos do que para diagnosticar a doenca em seu

inicio. “No entanto, estudos ainda sdo necessarios para validacio destes testes. A
interpretacao de qualquer exame laboratorial deve sempre ser feita a luz da histéria clinica e
epidemioldgica do paciente”, afirma Unai Tupinambas, professor do Departamento de Clinica
Médica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

107 Depois que os governantes flexibilizarem a quarentena, como saber se de
fato é seguro sair do isolamento?

Ainda ndo ha uma resposta. A indicacao dos infectologistas é de nao flexibilizar a quarentena
neste momento. “O Estado correra o risco de ter de fechar tudo novamente, com possivel
aumento de casos, como aconteceu com outros paises do mundo. E preciso agora criar
estratégias para motivar as pessoas a continuarem isoladas. E preciso aguardar e seguir as
recomendacoes”, explica Carlos Magno Fortaleza, infectologista do Departamento de
Doencas Tropicais da Faculdade de Medicina da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de
Botucatu e membro do Comité do Estado de Sdo Paulo de combate ao novo coronavirus.
Dados mostram que isolamento social funciona e reduz o nimero de internacdes e de
mortes pela doenca. “A pressdo econdémica € grande, mas do ponto de vista da saude, o
isolamento é essencial. Ndo ha indicacdo para flexibilizar. Em Blumenau, em Santa Catarina,
0s numeros da covid-19 praticamente dobraram, em apenas uma semana, desde a
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VEr Se uma pessoa num adaao momento esta contaminada. U outro exame, sorologico,
rastreia a presenca de anticorpos que o corpo esta produzindo em resposta a infeccdo. Em
geral, captam dois tipos de anticorpos: o igm, que aparece alguns dias apds a contaminacao,
guando ja houve replicacao viral consideravel e o organismo comeca a se defender; e o igg,
gue é o anticorpo que em geral aparece mais ao final e permanece para sempre, por causa da
imunizacao adquirida.

109 O que é contraprova? E feita em todos os testes para o coronavirus?

O material que ficou guardado é enviado para instituicoes de referéncia (Fundacao
Oswaldo Cruz, no Rio; Adolfo Lutz, em Sao Paulo; Evandro Chagas, no Pard), onde é feita a
contraprova. “O paciente que tem grandes chances de estar infectado pelo quadro clinico,
mesmo o teste dando negativo na primeira vez, precisa repetir o teste, ou seja, fazer a
contraprova’, explica Airton Stein, pesquisador da area de epidemiologia da Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

110 Eimportante fazer o teste mesmo depois dos sintomas desaparecerem?

Na atual fase da propagacao do novo coronavirus no Brasil, médicos dizem que os
testes devem ser direcionados para pacientes sintomaticos que precisem de internacao. Isso
porque nao ha quantidade de testes disponiveis para toda a populacao.

111 Existe teste doméstico no Brasil? E seguro?

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) liberou a realizacio de testes
para detectar a covid-19 em farmacias. Até entao, os exames eram obrigatoriamente feitos

em hospitais e clinicas. Como muitos testes rapidos demonstram baixa eficacia, ainda é cedo
para avaliar a seguranca. “No entanto, especialistas avaliam com preocupacao a realizacdo
de testes em farmacias e domicilios, pois pode ocorrer a perda de notificacdes de casos”,
avalia Carlos Magno Fortaleza, infectologista do Departamento de Doencas Tropicais da
Faculdade de Medicina da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Botucatu. Ainda ha
propostas de testes por aplicativos que fariam a leitura e a notificacdo. “Mesmo assim, ha
risco no controle e pode dificultar as acoes de combate a doenca”, ressalta Fortaleza.

112 Planos de saude sao obrigados a cobrir os custos com testes. Eles estao
cumprindo essa determinacao do Ministério da Saiude?

A partir da resolucao normativa 453 de 13 de marco de 2020 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), os planos de satde estdo obrigados a realizar a testagem para a covid-

19.“Nao somente os testes, mas todo o tratamento referente a covid-19. Mas nao é sé por
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internado?

O paciente deve apresentar pedido médico indicando a necessidade de se realizar o exame.
“No protocolo médico, € preciso constar a solicitacdo do teste. Desta forma, o paciente deve
procurar o plano de saude, que indicara em qual laboratério o exame pode ser realizado”,
explica José Luiz Souza de Moraes, procurador do Estado e professor de Direito
Internacional e Constitucional da Universidade Paulista. No caso de internacao ou de
atendimento ambulatorial, o plano de salide deve também custear o exame da covid-19. “Se
nao fizer, é possivel que a familia leve sua solicitacao ao Judiciario para que a operadora
realize o custeio do exame”, acrescenta Moraes.

114 Temos médicos e enfermeiros em nimero suficiente?

Boletim do Ministério da Saude sobre o cenario da pandemia do novo coronavirus
tracou um cendrio critico da situacdo da sauide no Pais para lidar com o pico das
contaminacodes, com a falta de médicos e equipamentos para conter a doenca. Profissionais
da saude que estdo na linha de frente também sofrem com a falta de equipamentos de

protecao individual (EPIs). De acordo com o Conselho Federal de Medicina (CFM), o Brasil

tem 490.859 médicos em atividade. “Nao acredito que seja suficiente o nimero de
enfermeiros e médicos treinados para poder dar conta da pandemia. Até porque muitos
acabam se infectando também e, infelizmente, até morrendo. Temos ainda outro problema
porque precisa haver um treinamento diferenciado para atender especificamente casos do
novo coronavirus”, avalia Paulo Olzon, infectologista da Universidade Federal de Sao Paulo
(Unifesp). “Com o aumento de casos, é necessario deslocar médicos e enfermeiros de outras
areas e treina-los para o atendimento aos pacientes com a covid-19”, diz o especialista.
Segundo dados do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) divulgados no dia 27 de abril,
ao menos 59 profissionais de enfermagem ja haviam morrido vitimas da covid-19. Além
disso, outros 7.833 mil foram afastados pela doenca.

115 Quais Estados tém menor niumero de leitos de UTI por habitante?

De acordo com o Conselho Federal de Medicina (CFM), até 2018 - nimero mais
recente - o Brasil contava com 44.253 leitos de UTI. Os Estados com menor nimero por
habitante sdo Acre e Roraima.

116 Como entro na Justica para conseguir uma UTI para um parente? A Justica
tem ajudado a resolver esses casos?

A Justica tem ajudado a resolver esses casos porque o direito a saude é constitucional e

dever do Estado. “O Estado deve providenciar o leito na UTI. Sabemos que hospitais publicos
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financeiros para pagar um advogado, deve procurar a Defensoria Publica para solicitar a
vagana UTI.

117 Oplano de satide pode pressionar alguém para sair da UTI?

E considerada abusiva a clausula de qualquer plano de satde que estabeleca limite de
prazo para internacao. “A situacao € mais grave ainda quando o paciente estd na UTI. Além
disso, s6 o médico deve decidir quando o paciente pode deixar a UTI”, disse Mérces da Silva
Nunes, especialista em Direito Médico.

118 Os médicos de fato precisam escolher quem vai ou nao ter respirador? Isso é
ético?

A falta de aparelhos respiratérios em todo o Pais é uma realidade, mas os médicos nao

deveriam passar por isso. “Os médicos ndo tém o poder de decidir quem vai viver ou nao,
porém, infelizmente, ha um nimero insuficiente de respiradores e de leitos de UTI no Brasil.
Além disso, a distribuicao é desigual. Os médicos intensivistas sdo obrigados a fazer essas
escolhas no final. Também nao ha protocolo definido pelo Ministério da Saide orientando as
equipes médicas sobre como agir em uma situacao como essa”, afirma Mérces da Silva
Nunes, especialista em Direito Médico. Desta forma, a decisao final fica com o médico e ndo
deve ser considerada infracdo médica, avalia Mérces.

119 Quais critérios de escolha os médicos usam para definir isso?

N3o existe critério de prioridade definido. “Os médicos sdo levados a fazer essa
escolha diante da falta de equipamentos suficientes em todo o Pais”, disse Mérces da Silva
Nunes, especialista em Direito Médico. Os médicos acabam levando em conta o quadro
clinico do paciente e optam pelos que tém mais chances de sobreviver.

120 Suspeito que minha vizinha esteja em situacao de violéncia doméstica? Posso
denunciar?

Sim. A denuncia pode ser feita por outras pessoas. Apenas o boletim de ocorréncia tem de
ser feito pela vitima. “E toda dentlincia pode ser feita anonimamente pelo 190 da Policia
Militar, 180 do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos ou pelo 181 do Disque

Denuncia”, lembra a coordenadora das Delegacias da Defesa da Mulher do Estado de Sao
Paulo, Jamila Ferrari.

121 Estousendo vitima de violéncia doméstica. Qual primeiro passo a tomar?
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122 Posso fazer boletim de ocorréncia online para violéncia doméstica? Devo sair
direto e procurar uma delegacia?

Desde o inicio de abril, por causa da pandemia, os Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Espirito Santo, além do Distrito Federal, tornaram disponivel sistema de boletim de

ocorréncia online para violéncia doméstica, o que dispensa aida a uma delegacia. Nos

outros Estados ainda é preciso ir auma delegacia.

123 Posso prestar queixa de violéncia doméstica em qualquer delegacia? Ou sé
nas delegacias da mulher?

Em qualquer delegacia. A coordenadora das Delegacias da Defesa da Mulher do Estado de
S&o Paulo, Jamila Ferrari, diz que o atendimento é o mesmo. “O que pode mudar é a
distancia. As vezes, uma delegacia normal pode estar mais perto do que uma delegacia da
mulher, entdo, até por causa do isolamento social, a vitima pode preferir ir na mais préxima.”

124 Como posso ajudar com doacgdes e servigcos?

Algumas entidades reconhecidas estio fazendo campanhas de solidariedade. E o caso
da ONG Comunitas, que retine liderancas do empresariado brasileiro e quer arrecadar R$

3,3 milhdes para a compra de monitores multiparametros para a instalacdo de 121 leitos de
UTIl em Sao Paulo. Em paralelo as acoes adotadas pelo Governo de Sao Paulo, a sociedade

civil e representantes do setor privado também podem contribuir com doacées em dinheiro,
servicos e materiais. Voluntarios e coordenadores da Cruz Vermelha Brasileira em Sao

Paulo estdo passando informacodes preventivas aos centros que acolhem moradores de rua,
criancas, adolescentes, idosos e imigrantes em situacao de vulnerabilidade. A meta é atingir
3 mil pessoas por més até outubro, quando serd encerrada a acdo. A Fundacio Pré-

Sangue de Sao Paulo, por sua vez, precisa de auxilio para manter os estoques abastecidos.
Para evitar aglomeracdes, ha agendamento de horarios.

125 Tenho de ser consultado se a empresa decidir reduzir meu salario e minha
jornada de trabalho?

A empresa tem autonomia para reduzir. O que ela tem de fazer é informar com dois dias de

antecedéncia. Como é um acordo, o trabalhador pode aceitar ou ndo. No caso de recusa,
porém, a empresa pode rescindir o contrato de trabalho. Mas a coacao nao é bem vista pelo
Judicidrio. Por isso, ndo é recomendada. A empresa, porém, terd como argumento a
vulnerabilidade econémica para manter o empregado. A MP 936 foi feita para garantir o
emprego e tornar a empresa apta a manter seu negécio. O governo entra com um valor, mas

ele nao cobre os 100% do salario. ou seia. todos vao ter aleuma nerda.
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recebem entre R$ 3.135 (trés salarios minimos) e R$ 12.212 (duas vezes o valor do teto da
Previdéncia). Para quem ganha acima disso a negociacdo também nao precisa envolver o
sindicato.

127 Qual o prazo para comecar areceber a complementacao do governo parao
meu salario? Qual caminho para conseguir isso?

A partir da comunicacao do acordo pela empresa, a concessao do beneficio emergencial

serd automatica. Ao prestar a informacao ao governo, o empregador também vai indicar a
conta bancaria do trabalhador, na qual o beneficio serad depositado. A primeira parcela sera
paga ao trabalhador no prazo de 30 dias, contados a partir da data da celebracao do acordo,
desde que o empregador informe a existéncia do acerto ao Ministério da Economia no

prazo de até dez dias. Caso esse prazo seja excedido, o beneficio s6 sera pago ao trabalhador
em 30 dias apds a data da comunicacado. Se o empregado fez o acordo por um periodo maior
gue 30 dias, adata do primeiro pagamento se repetird nas demais parcelas. Por exemplo, a
empresa informou o governo em 15 de abril de um acordo feito com um empregado para
suspender o contrato por dois meses. A primeira parcela do beneficio serd pagaem 15 de
maio e a segunda, em 15 de junho.
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ou suspendam os contratos por até dois meses. Reducao de jornada e salarios de servidores
publicos dependeria de Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) e ja foi alvo de proposta
pelo governo, mas sem aprovacao do Congresso.

129 Paraaposentados e pensionistas que continuam trabalhando, a reducao é
possivel?

No caso de aposentados, se for acordo coletivo, sim. Se for acordo individual, apenas quem
tem ensino superior e ganha acima de R$ 12.202,12, os chamados “hipersuficientes”, de
acordo com a ultima reforma trabalhista. Mas nao é possivel acumular aposentadoria com o
beneficio emergencial. Nesse caso, eles terao a reducao de jornada e salario ou a suspensao
do contrato, mas sem receber a compensacao do governo. No caso de pensionistas, é
possivel ter salario e jornada e reduzidos, com o recebimento normal do beneficio
emergencial. Para os aposentados e os pensionistas que nao estao mais no mercado, ndo ha
nenhuma alteracdo em relacao aos beneficios.

130 Posso ter acesso agora ao Bolsa Familia? O programa esta aceitando
inscricoes?

Com o pagamento do auxilio emergencial, as inscricdes no Cadastro Unico de programas

sociais, base de dados que detém os registros das familias beneficiarias do Bolsa Familia,
estao suspensas.

131 Fuidemitido da empresa em que trabalhava. Isso poderia ocorrer neste
momento?

Sim. Caso o empregado nao esteja de férias, ndo esteja com seu contrato suspenso ou com
sua jornada reduzida com correspondente reducao salarial, em conformidade com a MP 936,
bem como nio detenha nenhuma estabilidade decorrente de lei (gravidez, membro e
representante dos empregados na Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, doenca
decorrente do trabalho), ndo ha nada que impeca a dispensa do trabalhador. Todavia, é
importante ter em mente que todos os empregados dispensados terdo direito ao
recebimento de direitos trabalhistas (contratuais e rescisorios, além daqueles estabelecidos
em Convencao Coletiva de Trabalho), em conformidade com a modalidade da dispensa.

132 Perdio emprego. O que posso ter de ajuda do governo? Vou receber salario
desemprego?

Quem for demitido pode receber o seguro-desemprego, desde que habilitado para tanto.
Podem requerer o pagamento os empregados que foram dispensados sem justa causa, que
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exceto pensao por morte ou auxilio-acidente.

133 Posso pedir a ajuda emergencial, além do seguro desemprego?

O auxilio-emergencial ndo é aplicavel ao trabalhador que recebe seguro-desemprego.

134 E um bom momento para pedir aposentadoria?

Depende. E é preciso cuidado na hora de decidir se aposentar. O momento é de
incertezas, perdas de emprego e de renda e deve afetar a maior parte das familias
brasileiras, mas a pandemia é temporaria e dar entrada na aposentadoria é uma decisao que
terd impacto pelo resto da vida do segurado, lembra Adriana Bramante, presidente do
Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario (IBDP). Para quem perder o emprego durante a
crise do novo coronavirus ou enfrentar um corte expressivo de salario e ainda tiver dividas
em aberto ou mais pessoas da familia dependendo daquela renda, a aposentadoria pode ser,
de fato, uma saida de emergéncia. “Soé que é preciso ter sangue frio. Ele pode ter direito a se
aposentar por uma regra agora, mas pode cair em uma regra de transicao mais vantajosa
daqui a seis meses. Se o futuro segurado puder esperar para garantir condicdes melhores, é
sempre indicado aguardar.”

135 Tenho medo de a empresa em que eu trabalho feche as portas. Melhor pedir
para me demitirem, para eu tentar garantir algum dinheiro extra agora?

A questao é dificil, pois envolve diversas variaveis. O funcionario precisa avaliar o que é
viavel para ele neste momento. Ele pode pedir para ser demitido, mas a empresa pode
recusar. Pode pedir demissao e receber os direitos previstos nesta condicao, se aempresa
aceitar o pedido. Pode ainda sugerir uma rescisdo de mutuo acordo (a multa sobre o valor do
FGTS baixa de 40% para 20%, nao tem direito ao seguro-desemprego e recebe metade do
aviso prévio). Outra opcdo é um acordo extrajudicial (ele recebe o FGTS e o seguro-
desemprego, mas as verbas rescisorias serao parceladas pela empresa). Esses dois casos
também dependem de aceitacdo da contratante. O funcionario precisa avaliar também que,
se pedir demissao, ndo tera o FGTS liberado. Se a empresa falir, ele vai receber assim que a
Justica liberar.

136 Possoreduzir o salario da minha funcionaria doméstica?

Sim. Valem as mesmas regras de reducao de salario proporcionais a reducao da

jornada de trabalho, sendo elas de 25%, 50% ou 70%, para aqueles que recebem até R$

3.135,00. Desta forma, o governo complementara a parcela reduzida a mesma proporcao do

seguro- desemprego a que ele teria direito. Existe a possibilidade, também, da suspensao do
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Ministério da Economia, via sitedo Programa Emergencial, no prazo de 10 dias, explica
Ramon Pinheiro, advogado do departamento trabalhista, previdenciario e relagbes sindicais
do BNZ Advogados.

137 Consigo dar férias agora para a empregada doméstica?

Sim. Por causa da pandemia, ndo é necessario fazer o comunicado 30 dias antes. A
antecedéncia minima agora é de dois dias.

138 Posso simplesmente deixar de pagar personal trainer ou funcionarios extras,
como cuidadores de piscina e faxineiras?

No caso de funcionarios que ndo tenham carteira assinada e prestem servicos com
periodicidade menor que trés dias por semana, o contratante nao é obrigado a continuar o
pagamento, caso o servico nao seja prestado. “Mesmo que possa ser considerado algo
amoral, ndo hd obrigatoriedade legal de pagamento ou outras garantias para este
trabalhador auténomo. Vai depender mais da boa vontade de quem contrata o servico’,
afirma a advogada sénior do escritério Pinheiro Neto Advogados, Gabriella Cociolito. E
possivel tentar outras formas de acordo para ndo interromper o pagamento, como uma
prestacdo futura ou outros canais de atendimento (aulas online, envio de material, entre
outros). “Por exemplo, se fechei um pacote de massagens em um més e o massoterapeuta
nao pode vir mais, é possivel aumentar esse prazo ou negociar um reembolso. Mas isso vai
depender do que foi acertado na contratacdo do servico”, diz Gabriella.

139 Aempresa pode me obrigar a trabalhar de casa? E na sede?

Sim. A MP conferiu ao empregador a decisao sobre a alteracao do regime de trabalho
de presencial para remoto durante o periodo de calamidade publica, exigindo apenas que a
comunicacao ao empregado fosse feita com dois dias de antecedéncia. O retorno as
atividades presenciais é igualmente uma decisdo do empregador, que também deve
comunicar os empregados em 48 horas. A manutencao dos empregados em home
office apds o periodo de calamidade publica exige alteracao do contrato de trabalho
previamente, pois ndo se enquadra mais na excecao prevista na MP 927. Excecdo a esta
regra € a atividade considerada essencial, que podera ser interrompida ou mantida com
restricoes.

140 Estouem home office ha um més. A empresa tem de fazer algo para
regulamentar meu trabalho?
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despesas na prestacao de servicos. £ importante esclarecer que o teletrabalho somente
estara configurado se a prestacao de servicos for preponderante ou totalmente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacao de tecnologias da informacao e comunicacao.

141 Estou trabalhando mais tempo por dia, agora que estou em home office.
Como notificar isso oficialmente para a empresa?

A prestacao de servicos em home office ndo permite o controle de jornada, conforme
indicado no §1° do artigo 4°, da MP 927. Adicionalmente, a MP prevé que o tempo
dispendido na utilizacao de aplicativos e programas de comunicacao fora da jornada de
trabalho nado constitui tempo a disposicdo do empregador, exceto se houver acordo
individual ou coletivo prevendo o contrario. O que pode ser feito é conversar com o
empregador e com a equipe e solicitar uma melhor divisao do trabalho nesse momento
atipico, para que ninguém fique sobrecarregado ou tenha suas funcoes esvaziadas.

142 Vou acabar entrando no cheque especial. O que faco?

Cheque especial ¢ uma linha de crédito muito cara. Portanto, especialistas

recomendam n3o usar essa modalidade. Se tiver de escolher, prefira ndo pagar uma conta ou
uma divida do que entrar no cheque especial, diz Miguel José Ribeiro de Oliveira, diretor da
Anefac. “Se for para a sobrevivéncia, para comer ou comprar um remédio, use o limite e tente
renegociar.”

143 Vale a pena pegar empréstimo no banco? Em que situacao?

Neste momento, s6 vale a pena pegar um empréstimo se for questao de sobrevivéncia
e ndo para pagar divida. A renegociacao de contratos deve ser uma pratica, seja com bancos,
imobilidrias ou escolas, por exemplo. Se ndo tiver outra saida, busque modalidades mais
baratas, como crédito consignado, penhor de joias da Caixa e empréstimo pessoal
tradicional, diz Miguel José Ribeiro de Oliveira, da Anefac.

144 Qual é a taxa de juros razoavel para empréstimo? Ha bancos oferecendo mais
vantagens do que outros?

As taxas de todas as modalidades de crédito tiveram ligeira alta no més de marco por causa
da crise. Na média, os juros para pessoa fisica subiram de 5,76% ao més (71,12% ao ano) para
5,79% (96,49% ao ano); para pessoa juridica, de 3,12% (44,58% ao ano) para 3,17% (45,43%
ao ano), segundo a Anefac. Com a expectativa de desemprego ainda maior em funcao da
queda da atividade econdmica, os bancos ficaram mais seletivos e restritivos no crédito.
“Nesse ambiente, o risco de o banco emprestar e ndo receber aumentou bastante. E eles
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HMPUISO de lquiaar o mnvesuimento. noje, ratalmernte, qudse todd aplica¢do esid no prejuiZo
guando comparada aos niveis anteriores a crise do coronavirus. O conselho, agora, é se
guestionar sobre qual o destino do dinheiro depois de saca-lo de uma aplicacao. Em geral, o

consenso entre os analistas do mercado financeiro é de que a Bolsa brasileira esta barata
neste momento. E isso gera uma perspectiva de alta nas acoes para o longo prazo. Ha
também os fundos de multimercado, que adotam estratégias ativas de diversificacao e
podem se recuperar daqui para frente.

146 Poupanca é a melhor solucao agora?

Se o0 que vocé procura é retorno sobre o capital, esqueca a poupanca. Existem ativos
tao seguros quanto ela e que entregam rentabilidade superior, como os titulos de divida
soberana do Brasil, o famoso Tesouro Direto. Titulos indexados em inflacdo (LTNs) e os pds-

fixados, atrelados a taxa de juros Selic (LFTs), tém hoje bons prémios, sobretudo para
aqueles com vencimentos de longo prazo.

147 Em que a poupanca ganha?

Na facilidade. A caderneta é pratica: é possivel sacar o dinheiro no instante em que se
precisa dele, diferente da maior parte dos titulos que tém liquidacdo de um dia para outro.
Entao, vale deixar algum dinheiro 14 para as despesas do dia a dia. Mas é sé nesses casos.

14g Existem investimentos que devo evitar neste momento?

Nao procure solucdées magicas de maximizar o retorno de seu dinheiro porque elas,
simplesmente, ndo existem. Em momentos de grande tormenta, evite riscos desnecessarios
e, mais do que nunca, procure um especialista em gestao de recursos para uma orientacao ou
mesmo para a administracao de sua carteira.

149 Estou com problema para pagar o financiamento do imével. O que fazer?

A Caixa, que detém 70% do mercado de crédito imobiliario no Pais, baixou varias
medidas de alivio aos mutuarios. Entre as principais esta a pausa nas parcelas (desde que o

cliente tenha, no maximo, duas mensalidades em atraso), utilizacdo do FGTS para pagamento
de parte da prestacao e possibilidade de pagar apenas parte do valor das parcelas. Todas as
medidas valem por 90 dias. Para quem financiou o imével em outro banco, as regras sao
diferentes. No Itad, por exemplo, hd a chance de prorrogar pagamentos por até 120 dias. J&
no Santander e no Bradesco, o adiamento é de até 60 dias. Em alguns casos, ha cobranca de
taxas administrativas. Mais informacdes podem ser obtidas nos apps ou nas centrais de
atendimento de cada instituicao financeira.
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em um periodo em que ha possibilidade de demissoes, por causa da economia tragilizada. No
caso dos financiamentos, as taxas de juros praticadas pelos bancos tendem a ficar mais altas
em épocas de crise.

151 Vale a pena comprar imével agora para alugar?

A alternativa mais vantajosa de investimento para quem possui dinheiro disponivel
sao os fundos imobilidrios, porque ha desconto, menor risco e liquidez. Mas existe a opcao de
comprar um imoével ja ocupado e manté-lo assim, com bom inquilino, para que se conte com
os valores dos recebiveis (meses de aluguel) como renda.

152 Na&o tenho como pagar a parcela do carro. Podem me tomar o automével? E
possivel evitar?

O banco costuma retomar o veiculo caso o cliente fique inadimplente por trés meses. No
cendrio atual, no entanto, as instituicdes estdo mais abertas a negociar e o consumidor pode
pedir a suspensdo do pagamento de duas ou trés parcelas do financiamento sem muita
dificuldade. Ha duas opcoes: o cliente pode pedir que as parcelas que ele pagaria nos meses
de quarentena sejam jogadas para o fim do contrato, com juros, ou solicitar que a instituicao
mude as bases do contrato, aumentando os valores das parcelas que serdo pagas apds o fim
do isolamento social, explica Miguel de Oliveira, da Associacdo Nacional dos Executivos de
Financas, Administracido e Contabilidade (Anefac). “Os bancos sabem que o consumidor teve
corte de salario e muitos ndo conseguem nem trabalhar. Eles tém interesse de evitar a
inadimpléncia”, diz Oliveira. “O cliente precisa conversar com seu gerente. Ele sé ndo pode
deixar de pagar o financiamento sem tentar negociar.”

153 E omelhor momento para comprar online?

Com o periodo de isolamento social e lojas fechadas - a excecdo de farmacias e
supermercados -, as vendas online cresceram 20,4% entre fevereiro e marco, segundo dados
da Camara Brasileira do Comércio Eletronico. Mas a resposta para essa pergunta depende
de vérios fatores. Segundo Felipe Brandao, secretario executivo da entidade, este é um
momento de muita incerteza por parte dos consumidores. Primeiro, porque a quarentena
impoe novos habitos de consumo. Segundo, porque agora, mais do que antes, € necessario
avaliar se o item é realmente Gtil. “Ninguém sabe quanto tempo vai durar ou quais serdo as
consequéncias”, lembra Brandao. Por outro lado, ele afirma que “o e-commerce tem sido um
pilar importante para os negécios se manterem e milhdes de familia terem renda”. Vale

lembrar: como o e-commerce esta sendo o Unico canal para muitas categorias, € bastante
possivel que as compras cheguem com algum tipo de atraso.

https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,200-perguntas-sobre-a-doenca-e-o-impacto-na-sua-vida, 1091089 38/56


https://tudo-sobre.estadao.com.br/credito-imobiliario
https://www.estadao.com.br/infograficos/economia,marketing-digital-para-pequenos-negocios,1091184
https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,vidas-em-quarentena,1085701
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,cultura-devera-se-adaptar-mas-ainda-ha-questoes-a-serem-respondidas,1091109
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-exerce-pressao-evolutiva-sobre-o-homo-sapiens,1091113
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,coronavirus-expoe-debilidades-sociais-a-violencia-contra-mulher-entre-elas,1091114
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,desordem-e-retrocesso,1091116
http://www.estadao.com.br/infograficos/saude,o-brasil-com-virus,1091115
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssflztBNRTtJiIDi4RQ_Cozfewl6EsBGHkHGHp4GFC3GlofvEBRtsWq1rwgC5DsE0959RmxOD1Ez44abPjmBAPEw5FnksWSkgXdyxD0s4s6OXTpQ56RaIC3g3m2Di4Pl6Cu9ykfwfORFQicd9_zoe3LvQBeb8unylbFP-McetnL3uh5NoqR2gEEyi2rWpI0HE7p1T0eqpc4QI2E1PKN6zU4NsF3AsJ2SUbGJhgXmAuysksOxL_sK-z7VEU-&sai=AMfl-YQr0iSkiwSamJja7fWjlte5sCScNvZkThzfaKZzXLogl0QspJaVSsy6BcZpj00XVEOny97uMWQOEGRYNa8vV3SWarbEIw0jxBILLR1PlasKSvLezafSbwQVUOqdo88u0AtC&sig=Cg0ArKJSzPUSm7_CkyoxEAE&urlfix=1&adurl=https://einvestidor.estadao.com.br%3Foesp%26utm_medium%3Dportal%26utm_content%3Dcalhau%26utm_campaign%3Dlanc-einvestidor
https://saude.estadao.com.br/
https://www.estadao.com.br/
https://acesso.estadao.com.br/login/minha-conta

04/05/2020 200 perguntas sobre a doenga e o impacto na sua vida - Infograficos - Estaddo
PUBLICIDADE

Saude Q &

notebook ou o celular, fique atento e, quando terminar de carregar, tire da tomada”, explica
Vinicyus Lima, gerente da Central de Operacdes da Enel Distribuicdo Sao Paulo. Segundo
ele, os maiores vildes sao os aparelhos que funcionam por resisténcia, como chuveiro, ferro e
geladeira. Logo, opte por banhos mais rapidos e nao abra a geladeira toda hora.

155 Como esta sendo feito o calculo da minha conta de luz?

Algumas distribuidoras de energia deixaram de enviar funcionarios para fazer a
leitura dos relégios de luz, para protegé-los do coronavirus. Nesse periodo, o calculo sera
feito com base na média aritmética das faturas dos ultimos 12 meses. Mas, se o consumidor
preferir, podera fazer ele proprio a leitura do relégio de luz. A Enel foi uma das empresas que
adotaram a possibilidade de autoleitura do relégio de luz. Os dados podem ser enviados pelo
site ou aplicativo da empresa, informando o CPF e o nimero de instalacdo para fazer o login,
ou pelo telefone 0800-7272-120. Veja aqui como fazer.

156 A empresafornecedora de agua pode cobrar por estimativa, mesmo que
aumente minha conta?

Caso a empresa ndo consiga realizar a leitura presencial (também chamada de real) do
hidrometro, ela pode fazer o calculo da conta por estimativa de consumo com base nos seis
Gltimos meses. Porém, a diferenca entre o consumo real e estimado serd compensada na
préxima conta com a leitura real, podendo trazer valores mais altos ou descontos,
dependendo da variacao de uso. O consumidor deve estar atento para nao levar um susto
com o valor da conta apds os meses de confinamento. De acordo com a superintendente
Comercial e de Relacionamento com os Clientes da Sabesp, Samanta Tavares, moradores de
Sao Paulo podem entrar em contato com a companhia para solicitar a leitura real e correcao
da conta com valor estimado, caso queiram evitar o acimulo dos valores. “Basta ter o
namero do hidrémetro que conseguimos fazer a leitura pelo sistema”, afirma a
representante. O cliente pode ligar para o niumero 0800011 9911.

157 Como evitar que o consumo suba na quarentena?

A Sabesp orienta que os moradores redobrem a atencao para reduzir o desperdicio.
As principais dicas para isso sao: reduzir o tempo de banho, manter valvulas de descarga do
vaso e torneiras reguladas, ensaboar a louca com a torneira fechada, usar a maquina de lavar
roupa apenas com a capacidade maxima ou reutilizar a agua do tanque para lavar as pecas.
Ha outras orientacdes no site da Sabesp.

158 Consigo renegociar impostos e taxas com 6rgaos publicos?
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para pessoas fisicas que atuam como MEI (microempreendedor individual), mas ndo se
determinou o adiamento das parcelas do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), como
ocorreu em outras cidades.

159 Os planos de internet ficaram mais caros na quarentena?

Nao. Segundo a Proteste, organizacao de defesa aos direitos do consumidor, nao
houve variacao de preco apds o inicio da quarentena. O estudo da instituicao foi realizado na
cidade do Rio de Janeiro, tendo como base os precos praticados nos ultimos 12 meses.
Foram analisados planos de uso moderado, entre 35 e 60 Mbps (megabits por segundo), e
planos de uso intenso, acima de 100 Mbps (megabits por segundo). Segundo pesquisa
realizada pela reportagem, também nao houve alteracoes significativas de precos nos planos
de banda larga nos ultimos meses na capital paulista.

160 E possivel prever quanto tempo a economia vai levar para se recuperar?

Os economistas divergem em relacao ao formato que deve ter a recuperacao no
Brasil - se serda em V (mais rapida) ou em U (mais lenta) -, mas concordam que a crise politica
ameaca a retomada. Para o economista Sergio Vale, da consultoria MB Associados, a
recuperacao sera bastante lenta, pois esta atrelada a volta da confianca, que, por sua vez,
ganhara forca caso haja uma cura ou uma vacina contra a covid-19. “No Brasil, ainda temos
uma crise politica que tende a piorar com a possibilidade de impeachment no horizonte e,
mesmo que isso nao ocorra, teremos um presidente fraco, com forte crise fiscal em final de
mandato”, afirma Vale. Para ele, a recuperacao pode ser ainda mais lenta do que a posterior a
crise de 2016. O economista Braulio Borges, da consultoria LCA, no entanto, aposta em uma
retomada em V. “A economia brasileira ja devera voltar a crescer na margem no terceiro
trimestre, com o relaxamento do distanciamento social, que devera acontecer
gradativamente até o comeco de 2021.” Borges explica que ha uma expectativa global de que
aretomada seja rapida e que, como o Brasil também depende dos ciclos globais, deve
acompanhar esse movimento. Além disso, novas reducdes da taxa de juros e as medidas de
aumento dos gastos adotadas pelo governo devem favorecer o crescimento apés essa fase
mais intensa da crise. O economista, porém, também pondera que o cenario politico é um
risco. “A deterioracado do quadro politico doméstico podera gerar ruidos, levando a uma
retomada mais lenta por manter a incerteza quanto ao futuro ainda mais elevada, inibindo
novos investimentos.”’

161 Qual o pior cenario econémico para o Brasil?

A mainria dos econamistas nrevé ilma retracio no PIR neste ann entre 3% e R 5%
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também afirma que a demora para se encontrar um tratamento para a covid-19 e uma
paralisia quase completa do governo federal decorrente da crise politica podem piorar ainda
mais o cendrio econdémico brasileiro. “(Esse) é o pior cenario, mas esta cada vez mais para
realista do que para pessimista”, diz.

162 Quais setores estao se beneficiando dessa crise?

O setor de consumo de bens considerados essenciais - sobretudo as categorias de
alimentos, limpeza e farmdacias - se mostrou mais resiliente no inicio da crise, explica Luciana
Batista, sécia da consultoria Bain Company. Algumas destas categorias tiveram um pico
inicial em funcdo da estocagem de mantimentos, mas ja voltaram a patamares habituais.
Outras continuam com patamares de vendas mais altos, como os supermercados. Ha setores
gue ja estdo se beneficiando e certamente continuarao a colher frutos apés o término da
pandemia. Isso porque a crise, além de gerar novos habitos, ocasionou uma aceleracao de
tendéncias que ja eram percebidas anteriormente. Sao os servicos remotos ou realizados por
canais digitais. Neles se incluem a telemedicina, ensino a distancia, aplicativos para
exercicios dentro de casa, entretenimento e ferramentas de trabalho online.

163 E os que vém sofrendo mais?

Setores como vestuario, beleza e luxo foram muito afetados pela crise. Mas podem

se beneficiar de um chamado consumo de compensacao, assim que a quarentena arrefecer.
Dentre as areas que terao uma recuperacao mais lenta estao todas aquelas que envolvem
servicos fora de casa e ambientes coletivos, incluindo turismo, entretenimento e
restaurantes.

164 Hapossibilidade de o governo estender a ajuda para as PMEs?

Entre as medidas adotadas pelo governo, algumas ja se aplicam as pequenas e médias
empresas. Por meio do Programa Emergencial de Suporte a Empregos (PESE), instituido

pela MP 944, é estabelecida uma linha de crédito emergencial de R$ 40 bilhdes para que
PMEs financiem os salarios de seus funciondrios por dois meses. Sao contempladas
empresas com receita bruta anual de R$ 360 mil a R$ 10 milhdes. O financiamento fica
limitado a dois saldrios minimos (total R$ 2.090) por trabalhador. Nos casos em que o salério
for maior, a empresa deve completar o valor. O governo também prorrogou por seis meses o
prazo para que pequenas empresas e microempreendedores individuais (MEls) facam o

pagamento dos tributos federais do Simples, relativos a marco, abril e maio. O pagamento

de marco foi transferido para outubro, o de abril para novembro e o de maio para dezembro.

Fm ecrala actadiial e miinicinal (ICMS 2 IQR) Ac trihiitne An Simnlec faram nrarrncadnc nar
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empresarios?

Ha um movimento de criacao de linhas de crédito, feitas com o apoio do governo ou por
instituicoes privadas, para auxiliar pequenos e médios empreendedores. Uma parceria
entre a Caixa Econdmica Federal e o Sebrae disponibiliza linha especial de R$ 12 bilhdes

para facilitar o acesso dos empreendedores a financiamento de capital de giro. Ela esta
disponivel para MEI, microempresas e empresas de pequeno porte dos setores de industria,
comércio e servicos. Os empreendimentos devem ter pelo menos um ano de faturamento e
nao pode haver restricao de CPF e CNPJ. As taxas de juros variam entre 1,19% ao més e
1,59% ao més. O processo pode ser iniciado no site do Sebrae.A Caixa também anunciou
uma_reducao de juros em até 45% nas linhas de crédito, com taxas a partir de 0,57% ao

més. Sdo oferecidas linhas de aquisicao de maquinas e equipamentos, com taxas reduzidas e
até cinco anos para pagamento. J4 o BNDES anunciou ampliaciao de crédito para as MPMEs
micro, pequenas e médias empresas de R$ 10 milhdes para R$ 70 milhées, com cinco anos
para pagamento. De autoria do Senado, o Projeto de Lei 1.282/20 cria o Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), que oferecera
crédito as microempresas com faturamento bruto anual de até R$ 360 mil e as empresas de
pequeno porte com faturamento anual de até R$ 4,8 milhdes. Os empréstimos devem
corresponder ao valor de até 30% da receita bruta obtida pela empresa em 2019 e poderao
ser pedidos em qualquer banco privado participante da acdo e no Banco do Brasil. A Unido
ird disponibilizar R$ 15,9 bilhdes para a linha de crédito. O projeto ja foi aprovado pela
Camara e pelo Senado e segue para a sancao presidencial.

166 Que outras possibilidades existem neste momento para os PMEs?

No dmbito privado, as fintechs também tém se empenhado na ajuda financeira a
pequenos e médios negdcios, com ampliacdo do limite de crédito e extensao do prazo de
pagamento e caréncia para o inicio do pagamento da divida. A Stone, fintech focada em

magquininhas de cartéo, disponibilizou R$100 milhées em microcrédito, além de isencio de
mensalidade para as maquinas, reducao nas taxas, entrega de maquinas adicionais sem custo
para operacao de delivery e TED’s ilimitadas. O Banco Inter vai destinar R$ 250 milhdes a
correntistas Pessoa Juridica que desejam antecipar os recebiveis relacionados as vendas no
cartdo de crédito. A operacdo ndo terd custo e é vdlida para clientes com empresas abertas
ha, pelo menos, um ano, para vendas com prazo de até 90 dias. A solicitacao do crédito pode
ser feita pelo Internet Banking. A IOUU, plataforma de empréstimo coletivo, diminuiu as
taxas de juros para uma variacao entre 1% a 3,6% ao més. A fintech BizCapital aumentou o
limite de crédito de R$ 150 mil para R$ 200 mil.

167 Como faco para ajudar o pequeno lojista, o dono do bar ou do restaurante
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Agricultura do Estado de Sdo Paulo (Faesp/Senar-SP), em parceria com o Sebrae, conecta
consumidores a comerciantes de bairro e produtores rurais. Pela plataforma Pertinho de
Casa é possivel comprar na vizinhanca e receber em casa. A negociacao é feita por
Whatsapp. Outra saida momentanea encontrada por pequenos negdcios, principalmente das
areas de alimentacao e beleza, é permitir a.compra de vouchers de servicos. Os clientes

podem comprar cupons pré-pagos e usufruir ao fim da quarentena, muitas vezes com
descontos e recompensas. Nesse sentido, foram criadas plataformas, a nivel nacional,
como: Apoie um Restaurante (Stella Artois, Nestlé e ChefsClub) com vouchers de

restaurantes por R$ 50; Brinde do Bem (Heineken), com vouchers de bares a partir de R$25
e Ajude um Buteco (Bohemia), com vouchers a partir de R$20.

168 Onde o lockdown foi decretado no mundo? Quanto tempo os paises ficaram
neste estado e quais estio reabrindo?

Um terco da populacdo mundial esta sob alguma forma de confinamento. A medida em que o
novo coronavirus continua a se espalhar, alguns paises estao colocando seus cidadaos em
varias formas de bloqueio - embora esse nao seja um termo técnico usado pelas autoridades
de satde publica. india, China, Franca, Italia, Nova Zelandia, Polénia e Reino Unido
implementaram as maiores e mais restritivas quarentenas de massa do mundo. Vérios
paises, como Espanha, Ir3, Italia, Dinamarca, Israel e Alemanha, que anteriormente
impuseram restricoes, estao comecando a suspender as medidas de bloqueio, embora
tenham tido niveis variados de sucesso. O primeiro a fazer isso foi a China: Wuhan, a cidade
chinesa onde a pandemia surgiu, em dezembro, comecou a reabrir em 8 de abril, depois de
mais de 70 dias de quarentena. Mas, para usar o transporte publico, por exemplo, os
moradores precisam apresentar um QR Code de seu celular, que mostra o seu histérico de
saude e indica quem deve ou nao permanecer em isolamento. Os que recebem sinal verde
podem transitar pela cidade ou sair dela. A maioria dos paises da Asia relaxou o
confinamento, mas o retorno para casa de milhares de pessoas que estavam na Europa ou
nos Estados Unidos, temendo o contagio, levou ao aumento no nimero de infeccdes, o que
obrigou os paises a controlar a entrada dos que chegavam e monitorar de perto sua
condicao. Nos EUA, que hoje sdo o epicentro do novo coronavirus, existem planos para uma
reabertura gradual, na metade de maio. Alguns governadores de Estados afetados
duramente pela pandemia afirmaram recentemente que sé vao relaxar no isolamento
guando sentirem que seus sistemas de salde terdo dado conta da pandemia.

169 Como esta a contaminacao na América Latina?

Segundo a Organizacdo Panamericana de Saude (Opas), “tem havido um aumento
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EUA, Brasil, Canada, Equador e México. Todos os paises e territérios da regiao ja
confirmaram contagio. Especialistas afirmam que a América Latina estd no mesmo estagio
gue a Europa ha seis semanas, porque esta registrando um aumento no niimero de casos e se
espera que a tendéncia de crescimento continue nas préximas semanas.

170 Hachance de Sao Paulo repetir o que aconteceu em Nova York, com grande
namero de infectados ou mortos?

Um dos fatos mais citados para Nova York ser o epicentro da pandemia nos Estados

Unidos, com grande numero de infectados e mortos, é a alta densidade populacional: 38 mil
pessoas por quildmetro quadrado. Em Sao Paulo, a taxa é de 7,3 mil pessoas no mesmo
espaco. Nova York também é muito mais visitada que Sao Paulo - por americanos e
estrangeiros. A cidade americana recebe cerca de 60 milhdes de turistas por ano - Sdo Paulo,
um quarto disso. Além disso, a maior cidade do Brasil agiu mais rapido do que Nova York nas
medidas de restricao de circulacao de pessoas e se antecipou a pandemia. Enquanto o

presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, minimizava os efeitos do virus que se
alastrava pelo pais, o governador Jodo Doria (PSDB) determinou medidas de fechamento da
economia de maneira mais rapida. “Eles demoraram para tomar providéncias em relacado ao
isolamento”, explica o infectologista Jamal Suleiman, do Hospital Emilio Ribas. “E nds temos o
SUS, em que todos tém direito a assisténcia, enquanto nos Estados Unidos o acesso a saude é
muito caro.” O especialista cita ainda o elevado nimero de imigrantes nos EUA que tém
acesso dificultado a atendimento médico, mas ressalta que a desigualdade econdémica é pior
aqui e poderia exacerbar os problemas decorrentes da pandemia.

171 Por que tantas pessoas morreram nos Estados Unidos?

Uma das explicacoes é a lenta resposta do presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, que minimizou os efeitos da pandemia antes de decidir impor restricdes a circulacao
de pessoas, em meados de marco, como o fechamento das fronteiras. A existéncia de cidades
muito visitadas, com aeroportos lotados de turistas locais e internacionais, também pesou
contra os EUA. Quando o governo agiu, o coronavirus ja se alastrava silenciosamente pelo
pais de 328 milhoes de habitantes. Hoje, os EUA tém cerca de 1/3 dos casos confirmados e
1/4 das mortes do mundo. O elevado niumero de testes também contribui para o diagnostico
- 0 pais conduziu mais de 5,5 milhdes de exames. A Organizacido Mundial da Satde
(OMS) tem alertado com frequéncia para subnotificacées em outras nacdes. Outro ponto
citado é o fato de o sistema de salide americano ser muito caro e afastar pessoas que
poderiam se tratar.

172 Por que paises como Alemanha e Taiwan conseguiram se sair melhor no
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para cada 1 milhdo de habitantes, e monitoramento rigoroso dos infectados, que facilita o
isolamento de pessoas e evita a contaminacao dos mais vulneraveis. Uma das respostas mais
rapidas a pandemia foi a da presidente de Taiwan, Tsai Ing-wen. Em 31 de dezembro, mesmo
dia em que soube do surgimento de um virus em Wuhan, na China, até entao desconhecido,
ela determinou que todos os passageiros voltando de la deveriam ser investigados. Somente
alguns dias depois € que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) viria a declarar que o virus
era transmissivel entre humanos. Em janeiro, dois meses antes de a OMS declarar a
pandemia, Tsai apresentou 124 medidas para evitar que o virus se espalhasse sem ter de
recorrer ao isolamento total. Taiwan contabiliza 393 casos e apenas 6 mortes. Como o pais
foi atingido pela SARS em 2003, a verificacao da temperatura do corpo durante surtos de
doenca se tornou rotineira. O procedimento é comum antes do embarque em qualquer
onibus, trem ou metro, edificio de escritorios, teatro ou mesmo restaurantes. Lavar as maos
com agua misturada a cloro também costuma ser exigido.

173 Como esta a letalidade média no mundo?

A pandemia do novo coronavirus ja provocou 200 mil mortes e deixou 3 milhdes de
pessoas contaminadas pelo mundo até o dia 28 de abril, o que significa uma taxa de
letalidade de 6,6%. Em 14 de marco, a taxa era de 3,7%, com 133 mil casos confirmados e 5
mil mortes em todo o mundo. Muitos especialistas alertam que o nimero real de
contaminados pode ser dez vezes maior do que o registrado, porque ha casos de doentes
assintomaticos e nao testados.

174 Imigrantes oferecem mais risco? Por que Trump adotou medidas anti-
imigracao?

A suspensio por 60 dias da emissio de “green cards” - o documento de residéncia

permanente concedido a estrangeiros -, ordenada por Donald Trump, assim como a restricao
temporaria a entrada de imigrantes, foram medidas tomadas sob a justificativa de que é
preciso garantir que americanos desempregados tenham lugar no mercado de trabalho
guando a economia voltar a funcionar. Outra justificativa do presidente americano foi ade
evitar pressdo ainda maior sobre os servicos de satide nos EUA. Segundo ele, a decisao sera
reavaliada a cada dois meses. Para grande parte dos analistas americanos, no entanto, a
medida tem fundo eleitoral. A organizacado America's Voice, que advoga e defende
imigrantes nos EUA, emitiu comunicados nos quais considera que tratou-se de uma medida
do presidente para distrair a populacao de sua conduta a frente da pandemia.

175 Outros paises ja adotaram medidas anti-imigracao depois da covid-19?
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excecoes para trabalhadores essenciais, como o Canada, que relaxou as medidas para
cuidadores e para processadores de frutos do mar. Segundo o Centro Pew Research
(americano), ao menos 93% da populacao global vive agora em paises sob restricoes de
viagem relacionadas ao coronavirus, com aproximadamente 3 bilhdes de pessoas residindo
em territérios com fronteiras quase totalmente fechadas para estrangeiros.

176 Como faco para trazer corpo ou cinzas de um parente que morreu no
exterior? Isso é possivel?

Nao existem regras unificadas internacionais para esse caso especifico. Por isso, o traslado
de corpo de uma pessoa que morreu por covid-19 dependera exclusivamente do pais em que
aconteceu o falecimento. Procurado, o ltamaraty recomenda que os familiares busquem
informacoes junto a embaixada ou ao consulado da regidao onde aconteceu a morte. A lista
das representacoes consulares no mundo pode ser consultada no portal do Ministério das
Relacoes Exteriores.

177 O que paises que tiveram eleicoes neste periodo de pandemia fizeram?

De acordo com o Institute for Democracy and Electoral Assistance, s6 em marco de
2020 mais de 12 eleicoes nacionais e 20 regionais ja haviam sido adiadas em 30 paises.
Algumas nacoes, como Israel, Mali, Coreia do Sul e Pol6nia, no entanto, decidiram manter
seus calendarios eleitorais. Em Israel, as eleicoes foram realizadas no dia 2 de marco, quando
o pais se encontrava em um estagio inicial da pandemia: havia apenas 12 casos confirmados
até entdao. Mesmo assim, medidas de seguranca foram adotadas: monitores e eleitores
usaram luvas e mascaras, paramédicos vestidos em trajes de protecao montaram guarda em
varios locais de votacao e cabines foram esterilizadas. Além disso, foi desenvolvido esquema
especial de votacao para as 5.500 pessoas que estavam em quarentena por suspeita de
coronavirus. Um dos paises que melhor manejou a crise, a Coreia do Sul fez eleicbes gerais
no dia 15 de abril, quando somava mais de 10 mil casos e 220 mortes. A votacao foi
presencial e o governo adotou rigorosas medidas de salde e seguranca. Votantes tiveram
suas temperaturas medidas e, em caso de febre, eram levados a uma area isolada. Na
Baviera, no sul da Alemanha - segunda regidao mais afetada do pais - uma parte dos eleitores
votou com cédulas postais nas eleicoes regionais. Na Polonia, onde as eleicdes estao
programadas para o dia 10 de maio, o Parlamento aprovou uma inédita votacao via correio.

178 A companhia aérea pode me forcar a remarcar a viagem? Nao tenho data
para isso. Quais sao os meus direitos?

O passageiro escolhe se quer remarcar, deixar de crédito para futura remarcacio ou pedir
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dentro do mesmo tipo de tarifa comprada (baixa ou alta temporada), ndo havera diferenca
tarifaria, o que pode ocorrer se o0 passageiro comprou para a baixa e quiser viajar na alta. O
acordo é valido para passagens compradas até a data da assinatura do TAC, exceto em casos
de codeshare ou uso de milhas de companhia parceira.

Qual é o prazo para a companhia aérea ressarcir o dinheiro que gastei?

O prazo é de 12 meses para reembolso de passagens aéreas, levando-se em conta as
regras contratuais, de acordo com a MP 925, de 18 de marco de 2020.

MARCOS MULLER/ESTADAO

A empresa aérea fez o reembolso da minha passagem, mas cobrou uma
multa. Isso é correto? Posso recorrer?

Segundo a Anac, se o passageiro pedir reembolso “estd sujeito as regras contratuais da tarifa
adquirida, ou seja, é possivel que sejam aplicadas eventuais multas”. Caso o voo tenha sido
cancelado pela empresa, o viajante pode receber o valor integral da passagem,
independentemente da tarifa do bilhete (incluindo o do tipo ndo reembolsavel). Se quiser
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181 Jahavia pago hotel para a viagem. Posso ser ressarcido? A empresa pode
cobrar multa de cancelamento?

De acordo com a MP n° 948, em vigor desde 8 de abril de 2020, o viajante pode pedir
reembolso da hospedagem e recebe o valor atualizado monetariamente pelo IPCA-E dentro
de 12 meses, depois do fim do estado de calamidade publica (reconhecido pelo Decreto
Legislativo n? 6, de 20 de marco de 2020). Para ter direito a esse ressarcimento sem custo
adicional, taxa ou multa, o viajante deve dar entrada no pedido de reembolso em até 90 dias
apos a data da publicacdo da MP. A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (Abih
Nacional) e outras entidades de turismo lancaram a campanha Nao Cancele, Remarque!,
com o objetivo de incentivar a retomada do setor.

182 O governo ajuda a repatriar corpos de brasileiros mortos pela covid-19 no
mundo?

“N3ao existe previsao legal ou orcamentaria para que o governo brasileiro pague pelas
despesas com traslado de corpo de nacional falecido no exterior”, de acordo com o
Ministério das Relacdes Exteriores.

183 Todos os brasileiros que estavam em outros lugares do mundo ja
conseguiram voltar? O que o governo ainda esta fazendo?

Até o final da noite de 27 de abril, o Itamaraty tinha conhecimento de 3,7 mil
brasileiros ainda retidos no exterior. O 6rgio informa que, desde o inicio das restricoes de

movimentacao provocadas pela pandemia, tem atuado para ajudar os brasileiros nao
residentes no exterior. “As embaixadas e os consulados estdo em negociacdes constantes
para conseguir superar obstaculos como o fechamento do espaco aéreo, a proibicao do
transito interno e restricoes severas de movimentacao dentro das cidades e entre regides
em varios paises”, informa. Os brasileiros também podem pedir auxilio do consulado para
informacoes sobre seus direitos e eventuais beneficios aos quais facam jus.

184 Haalgum auxilio para quem nao tem recursos e esta no exterior?

Os brasileiros que comprovarem caréncia de recursos podem, de acordo com o
Itamaraty, pedir ajuda ao consulado ou a embaixada em sua regiao, que buscarao, de acordo
com as limitacoes legais existentes, dar apoio a essas pessoas. No que diz respeito aos
migrantes brasileiros residentes permanentemente no exterior, a diplomacia brasileira diz
gue “as representacdes no exterior dispdem de verbas de assisténcia para casos
emergenciais, mas ndo ha previsao orcamentaria para a concessao de auxilio continuado”.

“Tendo em vista a maior incidéncia de casos de desvalimento, em decorréncia da crise
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brasileiros, como respiradores e mascaras?

Os paises sao livres para comprar e vender de quem quiserem. Os que tém mais poder
econdmico e politico saem em vantagem na hora de comprar respiradores e mascaras, por
poderem oferecer melhores valores. Lucas Leite, professor de Relacdes Internacionais da
FAAP, reforca também que o momento da pandemia do coronavirus é excepcional. “O
Direito internacional prevé certas condutas em relacao aos acordos que devem ser
cumpridos mas, considerando a urgéncia da situacao de pandemia, os paises podem lancar
mao de leis de emergéncia ou seguranca nacional em busca desse tipo de equipamento,
passando por cima de outros paises”, avalia.

186 Quais trabalhadores sao considerados essenciais, segundo o governo
federal?

O Decreto federal 10.282, assinado em 20 de marco pelo presidente Jair Bolsonaro, lista 40
servicos e atividades considerados essenciais. Entre eles, servicos médicos e hospitalares,

seguranca publica e privada, transporte de passageiros, servicos funerarios e atividades de
pesquisa, entre outros.

187 Governantes podem me obrigar a comprar mascaras?

As autoridades publicas ndo podem obrigar os cidaddos a comprar mascaras, mas
podem exigir que seja usada mascara ou algum tecido para cobrir nariz e bocaem
determinados ambientes (por exemplo, bancos, farmacias, transporte publico,
estabelecimentos comerciais, etc.). Assim, caso haja a determinacao de uso de mascara em

um local especifico, quem nao estiver usando pode ser impedido de entrar ou convidado a
se retirar. Isso nao significa que a compra da mascara seria tornada obrigatéria, ja que esse
equipamento pode ser feito em casa.

188 Quem fiscaliza se nao havera superfaturamento nos gastos publicos feitos
em prol do combate a covid-19?

Mesmo na atual situacao de pandemia, os contratos e os gastos publicos continuam sendo
fiscalizados pelas mesmas instituicoes que o fazem em momentos de normalidade: policias,
Ministério Publico, Tribunais de Contas, Poder Legislativo, Corregedorias e até mesmo a

imprensa. O que pode acontecer € uma mudanca nos parametros de regularidade e
legalidade desses gastos publicos. E possivel que haja flexibilizacdo de normas
orcamentarias e dispensas de licitacao, entre outros, mas isso nao significa dispensa de
fiscalizacao.
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segundo o MPRJ, o dobro da média de mercado. A empresa fornecedora dos equipamentos,
A2A Comércio Servicos e Representacoes LTDA, nao é especializada na area. A secretaria
informou que afastou temporariamente o subsecretdrio-executivo de Saude, Gabriell Neves.
Na avaliacao da advogada Telma Rocha Lisowski, doutora em Direito do Estado, no momento
atual, os principais esforcos de todos os 6rgaos publicos, bem como da sociedade civil,
devem ser direcionados ao combate da pandemia e ao auxilio dos que sofrem com as suas
consequéncias sociais e econémicas. No entanto, acoes de investigacao e fiscalizacao dos
gastos publicos devem ser feitas em paralelo, para evitar que ocorram desvios que
prejudiquem a coletividade.

190 Existe a chance de as eleicdes municipais programadas para este ano nao
ocorrerem? Se sim, quem assumiria os cargos de prefeito e vereador?

O ministro Luis Roberto Barroso, que assume a presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral

(TSE) em maio, ja reconheceu a possibilidade de adiamento das eleicbes, mas “pelo prazo
minimo possivel”. No Poder Legislativo, os parlamentares devem aguardar até meados de
maio ou junho para abrir algum debate sobre eventual adiamento da data das votacdes ou
prorrogacao de mandatos. Por se tratar de uma situacao excepcional, ndo ha previsao legal
ou constitucional sobre o que aconteceria caso as eleicoes tivessem de ser realizadas
apenas em 2021, de modo que essa situacao hipotética precisa ser regulamentada pelo
Congresso Nacional.

191 Como o novo coronavirus pode mudar as campanhas eleitorais? Devem ser
so digitais?
O novo coronavirus deve causar impactos importantes nas campanhas eleitorais, visto que,
mesmo apos o encerramento das medidas mais duras de distanciamento social,
possivelmente viveremos um periodo em que grandes aglomeracgdes continuarao sendo
evitadas por recomendacao de especialistas. Uma possibilidade é que as campanhas
eleitorais sejam realizadas por meio exclusivamente digital. Até o momento, no entanto,

o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ndo promoveu mudancas no calendario das eleicoes
2020 nem regulamentou novas regras para as campanhas.

192 O sistema de governo faz diferenca no combate a uma pandemia como a
atual?

A conducao das respostas das autoridades publicas a crise causada pela pandemia pode, sim,
ser diferente a depender da forma ou regime de governo. Em um Estado unitario, por
exemplo, em que hd apenas um governo central, este serad o responsavel pelas decisdes sobre

as medidac de camhate A nandemia aiie serian validacs em tadn o territdrio nacional lAem
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fiscalizadas pelo Judiciario e pela sociedade civil. Em ditaduras, o poder estad normalmente
centralizado em apenas um 6rgao e as possibilidades de fiscalizacdo sdo infimas ou
inexistentes. Desse modo, em uma ditadura, a existéncia de uma crise social e econémica
decorrente de uma pandemia pode ser facilmente usada como pretexto para a execucao dos
mais diversos tipos de abuso contra os cidadaos.

193 Qual adiferenca entre estados de calamidade publica, emergéncia, defesa e
sitio?

Decretar situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica é uma prerrogativa de

prefeitos e governadores. Apesar disso, os senadores aprovaram decreto que reconhece o
estado de calamidade publica no Brasil por causa da pandemia provocada pelo novo
coronavirus. O estado de calamidade é uma situacao mais grave do que o de emergéncia e
implica em “comprometimento substancial” das respostas do poder publico. Entre outros
efeitos, ele flexibiliza algumas regras da Lei de Responsabilidade Fiscal, livrando os Estados

e municipios de cumprir limites de despesas com pessoal e endividamento. Em situacoes
extraordinarias, o presidente da Republica, juntamente com os Conselhos da Republica e da
Defesa Nacional, pode decretar o estado de defesa. Segundo o artigo 136 da Constituicao,
sua funcao é preservar ou prontamente restabelecer, em locais restritos e determinados, a
ordem publica ou a paz social ameacadas por grave e iminente instabilidade institucional ou
atingidas por calamidades de grandes proporcdes na natureza”. Entre outros efeitos, a
medida acaba com o sigilo de comunicacao telefénica e institui a prisdo por crime contra o
Estado. J4 no caso do estado de sitio, além de ouvir os Conselhos da Republica e da Defesa
Nacional, o presidente precisa do aval do Congresso. E decretada em “comocio grave de
repercussao nacional” ou “declaracdo de estado de guerra ou resposta a agressdo armada
estrangeira”. Prevé, entre outros efeitos, suspensao da liberdade de reuniao, busca e
apreensao em domicilio e requisicao de bens.

194 A poluicao melhorou no Brasil e no mundo com as pessoas em casa?

Sim. Dados da Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (Cetesb), compilados
durante o comeco da quarentena, em marco, mostram que os indices de poluicao
atmosférica na capital paulista reduziram-se cerca de 50% em apenas uma semana,
principalmente pela queda na circulacdo de veiculos. Além disso, imagens de satélites ja
fotografaram varias regides ao redor do mundo com menos fumaca sobre as cidades. “E
perceptivel a melhoria da qualidade do ar. Notamos uma reducao de consumo de
combustiveis fosseis e também uma diminuicdo da poluicdo aérea, com menos avides”, diz
David Zee, professor da Faculdade de Oceanografia da UERJ.
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2020, em comparacdo com o ano de 2019. “E um reduco significativa, mas isso é muito
pouco para fazer frente ao que a gente precisa para combater o aquecimento global.
Precisariamos ter uma reducao dessa ordem de grandeza de 8% a cada ano até 2030 para
atingir o objetivo do Acordo de Paris”, afirma Henrique Barbosa, professor do Instituto de
Fisica da USP. “Em todas as crises observadas nos ultimos tempos, como a Segunda Guerra
Mundial e a crise de 2008, houve uma reducao das emissoes por causa da diminuicao das
atividades econbmicas, mas nos anos seguintes as emissoes voltaram a patamares altos, até
como um esforco para retomar a economia. Como a pandemia do coronavirus envolve uma
uma crise humanitaria e de saude, talvez tenhamos uma chance maior de mudar o
comportamento da sociedade para ter um impacto diferente”, diz Barbosa. David Zee,
professor da Faculdade de Oceanografia da UERJ, é otimista: “Antes poderiam dizer que era
uma meta impossivel, mas, agora, com a pandemia, estamos comprovando que podemos
consumir menos, que podemos trabalhar em casa, que podemos diminuir o transito, e que
podemos usufruir da internet como mecanismo de conexao.”

196 E verdade que animais como tartarugas estio aparecendo cada vez mais nas
praias, agora que nao tém a interferéncia do homem? E possivel manter isso?

Liane Biehl Printes, chefe do Departamento de Apoio a Educacdo Ambiental da UFSCar,
observa que sdo reais os relatos da presenca de animais em locais onde ja ndo eram mais
vistos. “Uma espécie rara de tartarugas marinhas, a tartaruga oliva, voltou a aparecer
durante o dia na costa da india. Em Veneza, na Itélia, pela primeira vez em décadas os
moradores estao vendo peixes e até golfinhos nos canais onde a dgua estd visivelmente mais
cristalina”, afirma Liane. Para manter esse cenario, segundo ela, sera necessario repensar e
reformular o atual modelo de exploracdo econdmica da sociedade, incluindo os moldes em
que sao feitas atividades turisticas e de lazer.

197 O coronavirus é um efeito da destruicao do meio ambiente?

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, as evidéncias cientificas por
enguanto sugerem que o coronavirus teve origem animal. Sendo assim, Liane Biehl Printes,
chefe do Departamento de Apoio a Educacao Ambiental da UFSCar, acredita que é provavel
gue a destruicdo do meio ambiente pode ter impulsionado a contaminacao. “Circunstancias
gue impomos aos animais, em especial o desmatamento, retira-os de um equilibrio sistémico
e os leva a conviver mais proximos dos seres humanos”, afirma Liane. “Esta convivéncia
proxima oferece aos virus neles alojado meios de chegar e se adaptar ao organismo humano.”
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198 Tenho camarote anual em estadio. Como os jogos nao estao sendo realizados,
posso cancelar sem custo?

Cada clube tem agido de forma diferente. De maneira geral, ndo é possivel cancelar sem
custo, mas da para suspender o pagamento e depois renegociar. O camarote é uma
prestacao de servico e como esse servico nao esta sendo realizado, vocé pode deixar de
pagar. Vai precisar, no entanto, negociar isso diretamente com o clube.

199 Quando as partidas de futebol vao voltar?

Ainda ndo ha uma data exata para aretomada do futebol, mas acredita-se que na
segunda quinzena de maio seja um bom caminho. Mais tardar, comeco de junho. Nessa
retomada, as partidas estarao sem publico, com os estadios de portoes fechados. Os
jogadores ficaram de férias até o fim de abril. Estao agora liberados para treinar. O préprio
presidente Jair Bolsonaro e seu ministro da Saude, Nelson Teich, ja comentaram sobre a

possibilidade de voltar com o futebol, com alguns cuidados para evitar a contaminacao.

200 AOlimpiada de Téquio foi adiada. Como consigo de volta o dinheiro dos
ingressos que comprei?

O Comité Organizador dos Jogos de Toquio ainda nao divulgou como sera feito isso e as
préprias revendedoras autorizadas e subdistribuidoras oficiais ndo tém uma resposta para
os torcedores. A empresa Match Hospitality AG, revendedora autorizada no Brasil, divulgou
gue ainda aguarda uma definicao. "A MATCH Hospitality AG estd acompanhando junto ao
Comité Organizador dos Jogos Olimpicos de Téquio 2020 o impacto do adlamento da
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Cociolito (advogada sénior do escritdrio Pinheiro Neto Advogados), Governo federal, Henrique Barbosa (professor
do Instituto de Fisica da USP), lara Pereira Ribeiro (professora de Direito Civil da USP de Ribeirdo Preto), Igor
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Moraes (procurador do Estado e professor de Direito Internacional e Constitucional da Universidade Paulista),
Juliana Amarante (advogada trabalhista do Souza, Mello e Torres), Juliana Cortines (virologista da UFRJ), Keny
Colares (infectologista do Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas, do governo do Ceara), Lauro Ferreira Pinto
Neto (infectologista da Sociedade Brasileira de Infectologia e professor da Santa Casa de Vitéria), Leonardo
Gonzalez (advogado trabalhista do Miguel Neto Advogados), Leonardo Weissmann (consultor da Sociedade
Brasileira de Infectologia), Liane Biehl Printes (chefe do Departamento de Apoio a Educacdo Ambiental da UFSCar),
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