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Contexto: teletrabalho antes e durante a COVID

Ja havia orientacao sobre teletrabalho e alguns 6rgaos publicos federais estavam
implementando seus programas de gestao.

A pandemia trouxe a necessidade de levar grande parte dos servidores publicos
federais para o teletrabalho.

Balanco divulgado pela SGP apontou que 95% dos servidores da rede federal de

educacgao e 49% dos servidores dos demais 6rgaos estao em teletrabalho durante a
pandemia.

O rapido processo de adaptacao reforcou que é possivel manter servidores em
teletrabalho sem comprometer a produtividade e a prestacao do servico publico.
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Pesquisa: ENAP e Universidade de Duke

Pesquisa ENAP/Universidade de Duke: cerca de 30 mil respostas de servidores
publicos:

82% relataram que apos a pandemia, gostariam de passar menos de 80% das
horas de trabalho no escritorio, ou seja, em teletrabalho pelo menos por um
dia da semana.*®

65% reportaram que “concordam totalmente” ou “concordam” com a frase:
“No futuro, vou pedir permissGo para teletrabalho”.*

Dos servidores publicos que gostariam de continuar em teletrabalho, 29%
estdao gerenciando outras pessoas que trabalham de casa.*
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Estudos: busca pelas melhores praticas
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Obijetivos: o que almejamos com o novo modelo

Garantir o
Potencializar a bom -
Rleb i atendimento — y,
da populagao
Acompanhar as Ut|||.zar de.
mudancas e maneira mais
inovacoes eficiente os
recursos
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Mudancgas: quais sao as premissas e o que muda

Estimular a
implementacao
e execuc¢ao

B Antes

Ampliar o
numero de
participantes

e aprovacdao do Ministro apds todo o
programa estruturado

e regras burocraticas para implementacao
do programa de gestao

e exclusivo para cargo efetivo

e vedacOes taxativas a participacao

B} Comofica

v"Ministro autoriza e Secretdrio define os
aspectos técnicos

v’ simplificacdo do fluxo de implementacio

v'cargo efetivo, cargo em comiss3o,

empregados publicos, contratados
temporarios
v’autonomia para 0s gestores

estabelecerem hipdteses de vedacao
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Mudancas: quais sao as premissas e o que muda

Foco orientado
para resultados

B Antes

Transparéncia

e sem regras claras e objetivas para
acompanhamento e controle

e metas registradas no termo de ciéncia e
responsabilidade, sem definicao de
critérios e periodicidade de avaliacao

e divulgacao de informacdes trimestrais
em Didrio Oficial

e decisao discricionaria para realizacao de
selecao

B Como fica

v’acompanhamento e controle
obrigatoriamente por sistema

v'metas registradas em sistema e
avaliadas pela chefia imediata em até 40
dias, utilizando escalade 0 a 10

v'informacdes disponibilizadas em portal
publico com atualizacao semanal

v'selecdo dos participantes baseada em
critérios técnicos e divulgados

previamente
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Etapas: a implantacao do teletrabalho passa por

1 Autorizacao do Ministro de
Estado

Elaboracao e aprovacao dos
procedimentos gerais

Execucao do programa de gestao

Acompanhamento do programa de

gestao
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Dirigente: o que cabe a autoridade responsavel

Autoridade de nivel de Secretario

(ou equivalente)

Estabelece norma
de procedimentos
gerais

Divulga os critérios
para adesao ao
programa

Seleciona os
participantes

Acompanha a execucao
do programa da
unidade
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Participante: o que cabe ao participante

Executa as
atividades

Assina o Plano Assina o Termo de | |
de Trabalho Ciéncia e
Responsabilidade <x, Metas g Cronograma
estipuladas estabelecido
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Transparéncia: peca central do teletrabalho

Orgdos e entidades

Plano de
trabalho

Relacao de
participantes

L 3 SN

Avaliacao das
entregas

Publicacao de
dados em portal

Transparéncia

Informacoes
estatisticas

Y,

Divulgacdo dos  Atualizacdo

resultados por semanal
unidade
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