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Orgao: Ministério da Justica e Seguranca Publica/Secretaria Nacional do Consumidor
RESOLUCAO N° 1, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020

Estabelece as comissdes especiais no ambito do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor - CNDC.,

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, no uso e atribuicoes
previstas nos arts. 3°, | e 9° do Decreto n° 10.417, de 7 de julho de 2020, resolve:

Art. 1° Esta Resolucao trata da instituicao das Comissoes Especiais, com a finalidade de realizar
tarefas e estudos especificos destinados a defesa do consumidor na ordem econdmica constitucional
brasileira, nos termos do art. 9° do Decreto n° 10.417, de 7 de julho de 2020.

Art. 2° Ficam instituidas as seguintes Comissoes Especiais:

| - Comissao sobre piramides financeiras;

Il - Comissao sobre a atualizacao do servico de atendimento ao consumidor - SAC;
[l - Comissao sobre meétodos alternativos de solucao de litigios;

IV - Comissao voltada para avaliar o sistema regulatorio brasileiro realizando diagnostico do
funcionamento das agéncias regulatorias brasileiras com énfase na sua interacao com o consumidor; e

V - Comissao sobre Supostos Precos Abusivos.
Art. 3° Ficam designados para compor a Comissao sobre Piramides Financeiras:

| - um representante da Superintendéncia de Protecao aos Direitos do Consumidor do Estado
de Goias, que atuara como relator;

Il - um representante da Comissao de Valores Mobiliarios;

lll - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor da Bahia;
IV - um representante do Ministério Publico Federal,

V - um representante do Ministério Publico Estadual,; e

VI - um representante do Confederacao Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo.
VIl - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica.

§ 1° A Secretaria Nacional do Consumidor, por interméedio do Coordenador-Geral de Consultoria
Técnica e Sangdes Administrativas, exercera a funcao de secretaria-executiva da Comissao de que trata o
caput.

§ 2° Participarao, na condicao de convidados, da Comissao de que trata o caput:

| - Luciano Benetti Timm, na condicao jurista de notdério saber e reconhecida atuacao em direito
econdmico, direito do consumidor e regulacao;

I - Laura Schertel Mendes, jurista de notério saber e reconhecida atuacao em direito
econdmico, direito do consumidor e regulacao;

Art. 4° Ficam designados para compor a Comissao sobre a Atualizacao do Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC:

| - Luciano Benetti Timm, jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito econémico,
direito do consumidor e regulacao, que atuara como relator;

Il - um representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica;
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[l - um representante do 6rgao de Protecao e Defesa do Consumidor do Municipio de Porto
Alegre no Estado do Rio Grande do Sul;

IV - um representante da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;
V - um representante da Agéncia Nacional de Aviacgao Civil;

VI - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de
Tocantins; e

VII - um representante da Confederacao Nacional do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo.

§1° A Secretaria Nacional do Consumidor, por intermedio do Coordenador de Monitoramento de
Mercado, exercera a funcao de secretaria-executiva da Comissao de que trata o caput.

§ 2° Participarao, na condicao de convidados, da Comissao de que trata o caput:

| - um representante da Secretaria Nacional das Pessoas com Deficiéncia do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos;

Il - um representante da Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de
Janeiro;

Il - um representante do Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Ponta
Grossa no Estado do Parana;

IV - um representante da Comissao de Valores Mobiliarios;

V - um representante da Confederagao Nacional da Industria;

VI - um representante do Forum Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor;

VIl - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor da Bahia;
VIII - um representante do Banco Central do Brasil; e

IX - Laura Schertel Mendes, jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito
economico, direito do consumidor e regulacao.

Art. 5° Ficam designados para compor a Comissao sobre Métodos Alternativos de Solucao de

Litigios;

| - um representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

Il - um representante da Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de Sao
Paulo;

[l - um representante do Férum Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor;

IV - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de
Tocantins.

V - um representante da Agéncia Nacional de Aviacgao Civil, que atuara como relator;
VI - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor da Bahia; e
VII - um representante da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

§ 1° A Secretaria Nacional do Consumidor, por intermédio da Coordenadora-Geral de
Articulacao e Relacgoes Institucionais, atuara como secretaria-executiva da Comissao de que trata o caput.

§2° Participarao, na condicao de convidados, da Comissao de que trata o caput:

| - um representante do Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Ponta
Grossa no Estado do Parana;

[l - Luciano Benetti Timm, jurista de notoério saber e reconhecida atuacao em direito econémico,
direito do consumidor e regulacao;

[l - Laura Schertel Mendes, jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito
econdmico, do consumidor e regulagao;

IV - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econémica;
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V - um representante do Colegio Nacional de Defensores Publicos Gerais;
VI - um representante da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis; e

VII - um representante da Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de
Janeiro;

Art. 6° Ficam designados para compor a Comissao para Avaliacao do Sistema Regulatorio
Brasileiro, visando a realizar diagnoéstico do funcionamento das agéncias reguladoras brasileiras, com
énfase na sua relacao com o consumidor:

| - um representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que atuara como relator;

Il - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor da Bahia;

Il - um representante da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis;

IV - um representante da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;

V - um representante da Agéncia Nacional de Aviacao Civil;

VI - um representante da Confederagcao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo; e

VII - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de
Tocantins.

§ 1° A Secretaria Nacional do Consumidor, por intermédio da Coordenadora de Analise e
Orientacao Técnica em Defesa do Consumidor, exercera a funcao de secretaria-executiva da Comissao de
que trata o caput.

§ 2° Participarao, na condicao de convidados, da Comissao de que trata o caput:
| - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica;
Il - um representante da Confederagao Nacional da Industria;

[l - um representante da Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de Sao
Paulo;

IV - um representante do Colégio Nacional de Defensores Publicos Gerais;

V - um representante da Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade do
Ministério da Economia;

VI - um representante do Banco Central do Brasil

VIl - um representante do Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Ponta
Grossa no Estado do Parana;

VIIl - Luciano Benetti Timm, jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito
econdmico, direito do consumidor e regulagao; e

IX - Laura Schertel Mendes, jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito
econdmico, direito do consumidor e regulacao.

Art. 7° Ficam designados para compor a Comissao sobre Supostos Precos Abusivos.

| - um representante do Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor do Municipio de Porto
Alegre no Estado do Rio Grande do Sul;

Il - um representante do Forum Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor;

[l - um representante da Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de Sao
Paulo;

IV - um representante da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis;
V - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica;
VI - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor da Bahia;

VIl - um representante da Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade do
Ministério da Economia.
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§ 1° Os representantes do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, da Secretaria de
Advocacia da Concorréncia e Competitividade e da Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor do
Estado de Sao Paulo atuarao como relatores da Comissao de que trata o caput.

§ 2° A Secretaria Nacional do Consumidor, por intermédio do Diretor do Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor, atuara como secretaria-executiva da Comissao de que trata o caput.

§ 3° Participarao, na condicao de convidados, da Comissao de que trata o caput:

| - Luciano Benetti Timm, jurista de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito econéomico,
direito do consumidor e regulagao;

I - Laura Schertel Mendes, jurista de notério saber e reconhecida atuacao em direito
econdmico, direito do consumidor e regulacao;

Il - um representante do Ministerio da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento pela Secretaria de
Politica Agricola;

IV - um representante do Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Ponta
Grossa no Estado do Parana;

V - um representante da Confederacao Nacional da Industria;
VI - um representante da Associacao Brasileira de Supermercados;

VII - um representante da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado de
Tocantins; e

VIII - um representante da Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo.

Art. 8° As Comissdes de que trata esta Resolucao poderao solicitar a participacao de outros
representantes, inclusive de outras Pastas e entidades, publicas e privadas, além de pesquisadores e
especialistas, quando necessarios para o cumprimento de sua finalidade.

Art. 9° A participacao dos integrantes nas comissoes especiais sera considerada prestacao de
servigo publico relevante, nao remunerada.

Art. 10° Esta Resolucao entra em vigor na sua data de publicacao.

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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