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1. Conceiltos Iniclais
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O que entendemos por regulacao?

Qualquer processo ou conjunto de Processos em
gue regras de comportamento sao estabelecidas e

para 0s guals existem mecanismos para
manter o comportamento de atores
regulados conforme o estabelecido.

A regulacao € MEIO e ndo um FIM.
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O que entendemos por regulacao?

E aquele que resulta em distor¢cdes no funcionamento
do mercado ou em limitacdo no alcance de objetivo
publico especifico, demandando a tomada de decisao
pela agéncia, orgao ou entidade reguladora.

Sao os fins que se quer atingir com a regulacao.
EX.:
Reduzir riscos de acidentes de consumo
Reduzir riscos ao meio ambiente
Reduzir o consumo de energia de produtos elétricos
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Como funciona a regulacao?

Monitoramento e avaliacao
do alcance dos objetivos

Identificacdo de problemas

regulatérios e definicdo
dos objetivos

A

l

Prescricdo da mudanca
de comportamento
desejada

Compliance

( Inducé&o da mudanca
L de comportamento

desejada
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O que é modelo regulatorio?

Conjunto de atos normativos, processos,
atividades e praticas institucionais;

Forma como 0s agentes vinculados a
regulacao se organizacao e interagem para o
alcance dos fins regulatorios;

Como aregulacao funciona para atingir 0s
objetivos requlatorios.
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2. Descricao do Modelo Atual
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Caracteristicas do modelo atual

Im {Agenda Regulatoria formada a partir de demandas externas. }

Design Regulamentos especificos (por objeto), associados a AC.

A J

g N\
Objetos “regulados” e “ndo regulados” no escopo.

> <
Regulamentos prescritivos.

- <
Esquemas de AC préprios, com gestao centralizada.

A\ J

Com plian ce Controles (pré e pos-mercado) focados no cumprimento dos
procedimentos de AC.
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Em que medida o Inmetro vem
cumprindo os seus objetivos
Institucionais no que a lel denomina
de “areas de avaliacao da
conformidade”?

3. Diagnastico
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Quais sao os objetivos regulatorios?

Aspectos da

Lel

Obijetivos

Regulatorios

/(a) seguranca, \

(b) protecdo da vida e da saude humana, animal e
vegetal;
(c) protecao do meio ambiente;

(d) prevencéao de praticas enganosas de comeércio.
Inciso IV do Art. 3° da Lei n° 9.933/1999, modificado

\ parcialmente pela Lei n° 12.545/2011j

4 N . A
Promover a seguranca, a protecao da vida (humana,

animal e vegetal) e do meio ambiente, e a prevencao de
praticas enganosas de comercio.
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Como avaliar a performance do
modelo regulatorio atual?
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Qual & o desempenho do modelo atual no
tocante ao alcance dos objetivos
institucionais?

Efetividade Estamos conseguindo resolver os
problemas regulatérios sob nossa
competéncia legal?

O guanto o modelo atual despende de Custo-
recursos na obtencao de seus resultados? Efetividade
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Focalizacao

Cobertura

Compliance
(Conformidade)

Efetividade
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O quanto as nossas acoes regulatorias estao
orientadas para a solucao de problemas
concretos?
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Aspectos a observar:

1 > Existéncia de um problema real a ser resolvido

7 > Tratamento correto para o problema existente
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PAC como solucao unica (90% dos casos)
Predominio da certificacao (77% dos PAC)
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FOCOo no
desenvolvimento de
esguemas e nao na

Min. dos

Transportes : ator SOIUQ&O de
estoque regulatorio
e problemas*
Contran e competéncia legal
Denatran do Inmetro
Foco na

fiscalizacao formal
(verificacao do
Selo)*
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ol Agenda Regulatdria formulada (essencialmente) a
partir de demandas externas (por AC).

Sinmac (2018): | | Health Canada (2017): Rapex (2017):
308 relatos 2.395 relatos 2.201 alertas

U U 014
. ye 0 0 0 0 0 0
Interna 0 0,0% o) 0,0% 11 73,3%
Governo 17 26,6% 15 17,2% 1 6,7%
Set
Stor : 28 43,8% 28 32,2% 1 6,7%
produtivo
Consumidor 12 18,8% 37 42,5% 1 6,7% o
Qutros I 10,9% 7 8,0% 1 6,7% 28
Total 64 100% 87 100,0% 15 100,0% CIESI
Monitoramento precario de problemas. %
@
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Quanto do nosso escopo de competéencia
legal € coberto pelas medidas regulatorias
vigentes?
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Mercado do escopo regulatorio

* R$ 430 bi (valor de vendas)

* 650 tipos de produtos (Prodlist)
* 40 milhGes de un de produtos

« 36 milhGes de kg de produtos

Mercado
regulado

~ 25%

Valor de vendas

R$
vendas
Base de Dados: PIA-Produto (2015).
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As nossas acoes regulatorias estao
produzindo a mudanca de comportamento
desejada dos agentes regulados?
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Resultados do Programa de Verificagao da
Conformidade

100%

90%

80%

60%
Indice médio
de
conformidade

60%
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' ‘ Sistema Inmetro de
Monitoramento de

ACIDENTES DE
\o2 CONSUMO

PRODUTOS QUE MAIS I INMETRO

CAUSARAM ACIDENTES

. \_/ ‘ » O O Fogao

Fogao Brinquedo Produto para Panela Mobiliario
transporte |nFan(|| Eletrodoméstico

- = 5016 Escada

DO0EE

3. Compliance

Escada Leite e Carrinho
2,9% 2,5% 2% Fogéo ) . . Berco
i, : il Bt e 5.9% doméstica derivados para crianga 1.8%
doméstica metalica médico ivo veicular propulsao veicular 4.1% 3.9% 2,4%

Sapato Ple e Refrigerante  Colchdo  Boneco(a)
1,6% e“ﬁ_}:do 1.2% 1.2% 1,1%

Chuveiro Cadeira  Fdsforo de .
e . : elétrico plastica  seguranga Ref"gf.,[a"‘“
% 1.1% 1.1% 1,0%

1% 9% 7 7% 6% 6%
Escada Fasfore de Colchao Panela Bicicleta
doméstica seguranga

ﬂ Brinquedo
(5 & &

Panela
6% 6% 6% 5% 5% 5% 5%

Brinquede  Abastecimente Coelchao de Lavadora de Cooktop Box de banho Fritadeira

molas roupas
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Como os resultados sao obtidos?
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Eficiéncia
Operacional

Eficiéncia na
Alocacao de
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Custo-Efetividade
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Com gue presteza os problemas regulatorios
sao resolvidos?
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18 meses  £squadrias (AID + AIR)

Desenvolvimento
29 meses Prazo médio

Implementacao
36 meses

Prazo tipico

* Efici

; >
“lw?

A que custo?

R$ 910 mil
Premissas:
Andlise (11 meses), Desenvolvimento (12 meses) e Implementacao (36 meses)
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Com gue presteza os problemas regulatorios
sao resolvidos?

:: "!l .
' ” RISCOS comuns

Medidas distintas,
especificas por
objeto
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Os recursos estao sendo alocados de maneira a
maximizar o resultado da regulacao?

Fiscalizacao Formal

- Custo anual (2018): R$ 32,5 milhdes
- Indice médio de irregularidade (2011 a 2018): 3,9%

PVC

- Custo anual: ?
- Indice médio de NC (2011 a 2016): 40%

7p
O
wn
S
-
&)
O
LS
@
©
o
I
O
@
&)
O
<



Y INMETRO

E aresponsabilizacao do fornecedor?

R$ Valor Médio da Multa Aplicada por Unidade de Produto
Irregular

30,00

23,90

25,00 23,61
20,00

15,00

10,02

10,00
4,48

2012 2013 2014 2015

Nota Técnica Dconf/Divig/ /2016
Referéncia: Cenario da Fiscalizacdo da Area da “Qualidade” e Apresentacédo de Propostas para
Aperfeicoamento em prol de uma Atuacao mais Efetiva e mais Eficiente do Inmetro e da RBMLQ-I

5,00

0,00
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Como anda a gestao dos nossos 110 PAC*?

* PAC relativos a objetos de nossa competéncia regulatoria.

31 PAC publicados ha, .&

'
=
)
o
©
S
)
Q
o
©
o
c
@
o
2
LL

79 PAC +~  nomaximo, 5anos .
publicados ha 28% l:ﬁi:
_ mais de 5 anos, _ =
Zj_ sendo 23 ha mais de
L. n
= K 10 anos o
- L 7 51% &
22 PAC passaram por 8
Anélise Critica ou -
ARR )
$ - Concorréncia de recursos |
g com a gestao dos 63 PAC de =
6 foram priorizados para {4y}
aperfeicoamento outros regulamentadores g
- Responsabilidades de gestao 8
centralizadas na Dconf <



Inmetro/Dconf

* Define e revisa
as regras de AC

 Fornece
orientacao e
esclarece
davidas

 Monitora a
operacao do
PAC

 Realiza a analise
critica do PAC

o Administra os
bancos de dados
de produtos
certificados e
registrados

Inmetro/Cgcre

 Reconhece e
avalia
periodicamente a
competéncia dos
OAC

 Administra o
banco de dados
de OAC
acreditados

e EXxecuta as
atividades de AC

* Atesta a
conformidade
(no mecanismo
de 32 parte)
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210 ~

160 -
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0
-40
Compulsério (PAC + RT) Voluntarios (PAC)  =———Total
35,0% - -
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© Regras Baixa capacidade operacional Prorrogacéao de
@© prescritivas para aperfeicoamento das medidas prazos
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0 [Aumento do n° de Portarias Complementares]

50
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20 .L_J
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I Nowos (RAC) — Novos (RTO) Aperfeicoados (RAC) D
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© 200 M [
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@) é L 120 g
% % 150 | A - }'E
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D S 100 i g
50 4 - 40
L 20
0 | | | | | | | | 0
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[ RT/PAC =4 Colaboradores ativos 20.000,00 - 300
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-]
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“ - 180
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g - 175
c 8.000,00 -
- 170
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PAC/RT




(@) 12000 180
U - 160
CG 10000
- 140
m 8000 120
(%]
o 5
2]
e g - 100 3
E 6000 £
© [ 3
& S 80 =
O 3
[w]
4000 - 60
- 40
2000
- 20
0 *4- T T T T T T T -0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmm Registros Deferidos =—4— Colaboradores ativos 300,000 180
- 160
250.000 -
- 140
200.000 - 120
(.1
g 5
5 - 100 T
& 150.000 5
g L g0 2
< 9
Q
100.000 - 60
- 40
50.000
[ .
0 T T T T -0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
[ Anuéncias == Colaboradores ativos




26000

21000

16000

11000

6000

-9000

-14000

Y INMETRO

N Anuéncia automatica
B Anuéncia manual
“Estoque”
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Conclusoes do Diagnaostico



Resultados finais

Resultados intermediéarios

Caracteristicas do modelo

Nao alcance dos objetivos
institucionais

Baixa Efetividade

Baixo Custo-
Efetividade

Baixa Focalizacao

[

Planejamento
desfocado

LI

Monitoramento de problemas
regulatorios insuficiente

Agenda Regulatéria formulada a
partir de demandas externas

Baixa Cobertura Baixo Compliance

Baixa eficiéncia
operacional

Baixa eficiéncia na
alocacao de recursos

Baixa
responsabilizacao

,_/l\

Compliance

Regulamentos Especificos (por
objeto), associados a AC

Regulamentos prescritivos

) Controle pré e pés-mercado focado
no cumprimento dos procedimentos
de AC

Esquemas de AC proprios, com
gestéo centralizada




Efeitos indesejados

Y INMETRO

Fardo
regulatorio

-

Desestimulo a
competitividade

L

Modelo
atual

g

Dificuldade
de insercéo
em outros
mercados

)

Desestimulo
a inovacao

Efeitos indesejados
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. Nossa atuacao regulatoria é pouco efetiva e
eficiente para o alcance dos objetivos
regulatorios.

. Esse resultado insatisfatorio esta relacionado
as caracteristicas do modelo atual.

. Ha evidéncias de que a capacidade de
manutencao e expansao do atual modelo
esta esgotada.

. O modelo atual produz efeitos indesejados
sobre a atividade econOmica do pais.
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A

a Baixa performance
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Efeitos adversos a economia

e Desalinhado com as melhores praticas

internacionais

[

Desalinhado com as atuais politicas de
governo
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Foca nos resultados (por ex.,
seguranca de produtos) e nao

= O modelo é capaz de
em como obté-los.

Capacidade responder rapidamente
a uma crise e de
modificar prontamente
suas politicas.

Emite regulamentos de resposta
gue nao impedem
as inovacoes.
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Tem uma estrutura
clara que garante a

Seus controles sdo baseados tomada de decisdes

em risco e produtos com riscos nao arbitrarias.
semelhantes sé&o regulados de
forma similar. _

. — = Proporcional
Define prioridades de acéo
para as ameacas mais N&o esta sob a
urgentes. influéncia de

Independente

processos
politicos.

Committee on Strengthening Core Elements of
Regulatory Systems in Developing Countries et al. (2012)



o Aumento da performance regulatodria
- \_ J
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(o) Desburocratizacao Otimizacao de recursos Slmplliflcagz.;\o
E L administrativa J
(@
>
§ Novo Modelo
Regulatério
4 4 4
(6——00) (6—) o=
Aumento da Aume_nto da Aumen_to do
cobertura CummmO focalizacdo Commmd compliance QCuummd
Ambiente de regras bas.eado Foco na resolugao de Responsabilizacao do
em Regulamentos Gerais e problemas regulatorios fornecedor

Requisitos Essenciais

Flexibilidade



Ambiente de regras

INMETRO

oY Y

Regulamento Geral
Regulamento Geral
Regulamento Geral (Avaliacdo da

(Controle de Mercado) Conformidade

Nivel 1
I
I l
| D D
Regulamento Regulamento
Transversal Transversal
(Grupo de perigos) (Grupo de produtos) Regras Setoriais Regras Setoriais
Nivel 2 Nivel 2
D D

Regulamento
Especifico

Nivel 3

Design Delivery / Compliance

Prescri¢ao da mudanga de Indugao da mudanga de
comportamento desejada comportamento desejada

:
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I Foco na solucao de problemas

INMETRO

Processo
regulatoério do
novo modelo

Detecgao

Avaliacao Resposta
Vigilancia
Mercado
Monitoramento Aplicacao =

-

Regulamentagao

:
I
=
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Responsabilizacao do fornecedor

O enforcement é baseado nos principios da regulacao responsiva.

OECD Regulatory Policy Outlook (2018)
Braithwaite (1992)

Penalizagado
criminal

Penalizagdo administrativa:
multa, interdigdo, apreensdo,
inutilizagdo, suspensdo ou
cancelamento do Registro

Adverténcia (verbal ou escrita)

Persuasdo: educacio, naming and shaming, behavioural
insights



@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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