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Acoes Desenvolvidas sobre Modelo Regulatério do INMETRO m m

A FIESP e o SENAI-SP realizaram duas pesquisas:

* Pesquisa Empresas, com objetivo de identificar as principais dificuldades das
empresas diante da regulacao da qualidade e conformidade pelo Inmetro e
contribuir para melhorias no sistema de regulacao favorecendo o ambiente de
negocios.

* Pesquisas Sindicatos, com objetivo de identificar a percepcao dos Sindicatos
sobre a atuacao do Inmetro e questdes a ele associadas, como os modelos de
regulacao. Além da aplicacao de questionario, foram realizadas entrevistas
(apenas para os respondentes do questionario) com o responsavel indicado pelo
sindicato a fim de enriquecer o conteudo dos temas respondidos na pesquisa,
com dados qualitativos que eventualmente nao tenham sido abordados no
formulario e melhor expressem a visao do setor.

* Foram entrevistadas 202 empresas industriais (de 19 a 29 de junho de 2020) e 33
sindicatos industriais (de 17 de junho a 01 de julho).



Principais Resultados das Pesquisas com as
Empresas e os Sindicatos




Conhecimento Institucional e atua¢ao do INMETRO




A maioria das empresas (85%) conhecem as atividades, produtos e F =TI~ m

servicos do Inmetro, e todos os sindicatos sem exce¢ao os conhecem.

Empresas conhecem as atividades, produtos e servicos do Inmetro?

f 100% dos sindicatos \
%> entrevistados
conhecem as

atividades, produtos e
\_ servicos do Inmetro y

mSim ® Nao 5



A maioria (58%) das empresas nunca participou diretamente de algum F’ESP CIESP

processo ou servico prestado pelo Inmetro. Muitos dos processos e
servicos do Inmetro utilizados pelas empresas sao articulados pelos
sindicatos.

Empresa ou sindicato ja participou anteriormente de algum processo ou servico
prestado pelo INMETRO?

Empresas Sindicatos / 70% dos sindicatos jé\

Nunca participou, mas conhece a institui¢cdo - participaram do
Avaliagdo da conformidade . 18% processo de avaliacdo
Acreditacdo de ensaios laboratoriais . 17% da conformidade, de
Fiscalizacdo B 17% reunides e consultas
Participacdo de reunides e consulta publica I 9% publicas com Inmetro e
Metrologia Legal [ 6% mais da metade (52%)
Levantamento e fornecimento de dados I 6% tambem ja colaborou
Elaboracdo de portarias I 5% com Ieva_ntamento €
Estrutura laboratorial e ensaios I 5% . fomeCITento de
informacgoes para o
Inovacgdo tecnologica 1% Inmetro.
Articulagao internacional 0% K j




40% das empresas tem produtos ou servicos certificados ou a F 3/ y~E Teaf [ I =

serem certificados pelo Inmetro. 67% dos sindicatos acompanham

empresas com produtos e servicos ja certificados ou a certificar
pelo Inmetro.

Empresa ou setor possui produtos ou servicos certificados ou a serem
certificados pelo INMETRO?

Empresas 40% Sindicatos 67%

Tem produtos e servicos ja certificados, mas nenhum
. 21% 12%
outro para ser certificado
m—
Tem produtos e servicos ja certificados, além de outros
. 19% 55%
a serem certificados ]
Nao tem produtos e servicos ja certificados ou a serem
. 42% 21%
certificados
N3o tem produtos e servicos certificados ainda, mas
. . 18% 12%
tem produtos ou servicos a serem certificados



Somente 21% das empresas consideram que a certificacao do Inmetro F’ESP CIESP

contribuiu para exportar, nos sindicatos essa parcela sobe para 52%.

Certificagao do INMETRO contribuiu para empresa ou setor exportar?

21% das empresas afirmam que SIM 52% dos sindicatos afirmam que SIM

Razoes por que certificagao do Inmetro contribuiu para exportar

Empresas Sindicatos
A certificacao agrega valor e valoriza a marca 58% 94%
A certificacao agrega segurancga ao produto 44% 65%
A certificacao é obrigatodria 42% 41%
A certificagao traz reconhecimento técnico 37% 47%
Outros 2% 24%

Razdes por que certificacio do Inmetro NAO contribuiu para exportar
Empresas Sindicatos

52% I 56%

20% I 25%
|

0%

o G
8% 0%
6% 0% )

Produto ndo necessita de certificacao

Outros”

O mercado de destino ndo reconhece as exigéncias do Inmetro, apesar de serem similares

Custo elevado da certificacao

Precisa cumprir exigéncias do mercado de destino, que sao diferentes das exigéncias do Inmetro
Processo muito lento e burocratico

Prazo elevado para certificar

Ex6)
&

©

* Empresa ndo exporta



A certificacao do Inmetro tem impacto maior sobre vendas no mercado F’ESP CIESP

interno do que externo. Para 32% das empresas e 58% dos sindicatos, a
certificacao do Inmetro contribuiu para vender mais internamente.

Certificagao do INMETRO contribuiu para empresa ou setor vender mais no mercado interno?

32% das empresas afirmam que SIM 58% dos sindicatos afirmam que SIM

Razoes por que certificagao do Inmetro contribuiu para vender mais no mercado interno

Empresas Sindicatos
A certificacao é obrigatdria 56% 42%
A certificacdao da maior confiabilidade ao produto em relacao a concorréncia desleal 52% 68%
A certificacao agrega valor e valoriza a marca 47% 84%
A certificacao agrega seguranca ao produto 45% 58%
A certificagdo traz reconhecimento técnico 34% 47%
Outros 3% 11%

Razoes por que certificacio do Inmetro NAO contribuiu para vender mais no mercado interno

Empresas Sindicatos
Produto ndo necessita de certificacao D 62% B 64%
Outros ] 16% 36%
Custo elevado da certificagao L] 14% 0%
Produto é submetido a regulacio de outros érgsos além do Inmetro [ 13% 36%
Processo muito lento e burocratico [] 9% 0%

Prazo elevado para certificar i 9% 0%



Por que a certificacdo do INMETRO contribuiu para empresa ou m m

setor vender mais no mercado interno do que no externo?

* Parcela relevante das empresas nao exporta, somente vende no mercado interno.

* Parcela relevante dos sindicatos (31%) aponta que a certificacdo do Inmetro nao contribui para
exportar porque as exigéncias do Inmetro sao diferentes das exigéncias dos mercados de destino.

 Entre as empresas que consideram que a certificacao contribuiu para empresa vender mais no
mercado interno (32% das empresas), mais da metade considera que a principal razao foi o fato da
certificacao ser obrigatoria.

A percepcao de que a certificagdo agrega valor a marca e valoriza o produto é maior entre os
sindicatos (84%-94%) do que entre as empresas (47%-58%), tanto como razao do aumento das vendas
no mercado interno quanto externo.

* Uma percepcao comum e relevante a empresas e sindicatos € que o processo de certificagao passa
uma confianca de produto ou servico seguro e de qualidade ao consumidor, oferecendo maior
confiabilidade em relagao a concorréncia desleal no mercado interno.

* Porém, sindicatos ressaltaram que nao ha como identificar se no processo de compra o consumidor
estaria disposto a pagar mais por um produto certificado pelo INMETRO.



Produtos e servicos prestados pelo Inmetro
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A certificacao de produtos, a metrologia legal e a vigilancia de mercado F’ESP CIESP

sao os servi¢cos do Inmetro mais utilizados por empresas e nos quais os
sindicatos tem maior envolvimento. Para os sindicatos, destacam-se
também os comités de estudos e criacao de regulamentacao.

Produtos e servicos do INMETRO utilizados pelas empresas e setores
/ Como os sindicatos \

Empresas Sindicatos

articulam o uso de
produtos e servicos do
Inmetro para as empresas

A certificagao de produtos no processo de avaliagao da conformidade 30%

A metrologia legal (nos instrumentos e métodos de medigao) 24%

A vigilancia de mercado (fiscalizagao nos pontos de venda, dreas de 12% 64% de seu setor, a
fronteira e nas empresas) participacdo dos
A acreditacdo de laboratérios proprios 12% 39% sindicatos nos produtos e

servicos do Inmetro é
maior do que das

6% k empresas. /

18%

27 /O uso dos laboratorios do
12% Inmetro para inovagao é
baixo, mas é de boa
qualidade conforme

21% \_ avaliado pela pesquisa. Ui

Os comités para estudos e criacao de regulamentacao 8% 64%

Outros 7%

3%

O processo de anuéncia de importacao

As acdes de compatibilizacao das exigéncias técnicas nacionais com

. ) . . 1%
aquelas aplicaveis em outros paises (convergéncia regulatéria)

~

O Programa Brasileiro de Etiquetagem de Eficiéncia Energética 1%

1%

A estrutura dos laboratérios do Inmetro voltados a inovagao [ 9%
0

tecnoldgica de produtos e processos

—/

O Sistema de Superacao de Barreiras Técnicas ao comércio 1%




A qualidade dos produtos e servicos do Inmetro é avaliada por empresas F’ESP CIESP

e sindicatos como boa em sua maioria. O prazo e a burocracia dos
servicos do Inmetro foram avaliados em regular ou ruim em sua maioria.

Avaliacao das empresas e setores sobre produtos e servigos do Inmetro quanto a qualidade, prazo e burocracia

Qualidade Prazo Burocracia
Empresas Sindicatos Empresas Sindicatos Empresas Sindicatos
Bom Regular Ruim| Bom Regular Ruim|Bom Regular Ruim | Bom Regular Ruim|Bom Regular Ruim|Bom Regular Ruim

A certificacdo de produtos no processo de avaliacao

. 72% 21% 7% | 83% 9% 9% | 46% 31% 23% | 26% 39% 35% | 26% 41% 33% | 13% 43% 43%
da conformidade

A metrologia legal (nos instrumentos e métodos de
8 gal ( medicio) 77% 19% 4% | 88% 12% 0% | 50% 38% 13% | 47% 41% 12% | 42% 31% 27% | 47% 24% 29%
A vigilancia de mercado (fiscalizacdo nos pontos de

, . 38% 38% 25% | 29% 29% 43% | 13% 54% 33% | 19% 29% 52% | 17% 33% 50% | 19% 24% 57%
venda, areas de fronteira e nas empresas)

A acreditacdo de laboratérios préprios| 71%  17%  13% | 62%  31% 8% |42% 29%  29% | 15%  54%  31% | 21% 54%  25% | 15% 69%  15%

Os comités para estudos e criagdo de

~ | 50% 38% 13% | 81% 19% 0% |19% 38% 44% | 24% 57% 19% | 19% 38% 44% | 24% 43% 33%
regulamentacgao

O processo de anuéncia de importagao| 17% 50% 33% | 33% 50% 17% | 17%  33% 50% | 0% 83% 17% | 17%  17% 67% | 0% 67% 33%

A estrutura dos laboratérios do Inmetro voltados a

. ~ , . 33% 67% 0% | 100% 0% 0% | 0% 100% 0% | 67% 33% 0% | 0% 67% 33% | 33% 67% 0%
inovacao tecnoldgica de produtos e processos

O Programa Brasileiro de Etiquetagem de Eficiéncia

Energética 33% 67% 0% | 75% 25% 0% | 0% 33% 67% | 75% 0% 25% | 0% 33% 67% | 75% 0% 25%

As acbes de compatibilizacdo das exigéncias
técnicas nacionais com aquelas aplicaveis em| 33% 0% 67% | 33% 11%  56% | 33% 0% 67% | 22%  22%  56% | 33% 0% 67% | 22%  22%  56%

outros paises (convergéncia regulatéria)

istem raca Barreiras Técni
O Sistema de Superagéo de Barreiras ezo:;aésr;g 100% 0% 0% | 57%  29%  14% | 50% 50% 0% |43% 29%  29% | 0% 100% 0% |29% 43%  29%
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Com base na avaliacao das empresas e sindicatos, pode-se simplificar os F’ESP CIESP

pontos fortes e fracos dos produtos e servigos do Inmetro a seguir:

PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS PELO INMETRO

Pontos fortes Pontos fracos

A certificacao de produtos no processo de avaliacao da A vigilancia de mercado (fiscalizacao nos pontos de venda,
conformidade areas de fronteira e nas empresas)

A metrologia legal (nos instrumentos e métodos de

o O processo de anuéncia de importacao
medicao) P P ¢

As acdes de compatibilizacdo das exigéncias técnicas nacionais
A acreditacao de laboratorios proprios com aquelas aplicaveis em outros paises (convergéncia
regulatoria)

Os comités para estudos e criacao de regulamentacao PRAZO da maioria dos produtos e servicos

A estrutura dos laboratérios do Inmetro voltados a

. o , . BUROCRACIA da maioria dos produtos e servicos
inovacao tecnoldgica de produtos e processos

O Programa Brasileiro de Etiquetagem de Eficiéncia
Energética
O Sistema de Superacao de Barreiras Técnicas ao
comércio

QUALIDADE da maioria dos produtos e servigos
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Os principais problemas apontados na atua¢ao do Inmetro sao as F’ESP CIESP

deficiéncias na fiscalizacdao e a burocracia excessiva no registro de
produtos, além de regulamentos técnicos defasados (destacado
especialmente pelos sindicatos).

Principais problemas ou dificuldades envolvendo a atua¢ao do Inmetro

Empresas Sindicatos
/ Deficiéncias na fiscalizagdo de produtos importados e/ou comercializados \
. 34% 73%
Internamente
Burocracia excessiva envolvendo o registro de produtos e obtencao de aprovacdes de . 33% . 7%
0 (0]
modelo
Excesso de exigéncias obrigatdrias e de certificagOes (além de outros meios de . 32% I 18%
(0] (0]
\ comprovacado de conformidade técnica) /
Outros . 28% . 21%
[ Existéncia de regulamentos técnicos defasados e morosidade na sua atualizacao I 13% . 33% ]
Morosidade na anuéncia de produtos importados e/ou falta de coordenacdo junto a I 11% . 54%
(0] (0]
outros orgaos anuentes
Inexisténcia de regulamentos técnicos relevantes I 10% I 18%
Falta de transparéncia na formulagao de regulamentos técnicos e instrumentos de
N . 10% 15%
avaliagdo da conformidade
Desalinhamento dos regulamentos técnicos brasileiros com exigéncias dos parceiros I 8% I 15%
comerciais do MERCOSUL ° °

15



Utilizacao de Normas Internacionais
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Para quase todos os sindicatos e 85% das empresas, ha utilizagao das F’ESP CIESP

normas internacionais ISO (International Organization for
Standardization) como padrao de qualidade dos produtos. Outras
normas internacionais com ASTM também sao bastante utilizadas.

Norma internacional utilizada como padrao ou parametro de qualidade dos produtos
Empresas Sindicatos

ISO (International Organization for Standardization)

N3o utiliza norma internacional 39% I 9%
ASTM (American Society for Testing and Materials) 28% - 50%
DIN (German Institute for Standardization) 23% . 20%
|EC (International Electrotechnical Commission) 18% . 20%
ASME 10% [ 10%
Outros 8% [ 12%
BSI (British Standards Institution) 5% I 10%

17



As empresas se sentem bem preparadas para competir com /=y =E Feal [ o>y

produtos importados com padrao de qualidade baseado em
normas internacionais.

* Em uma escala de 1 a 10 as empresas atribuiram nota média de 7,2 para seu grau de preparacao para
competir com produtos importados com padrao de qualidade baseado em normas internacionais.

Grau de preparacao da empresa diante de normas internacionais

Para sindicatos, o grau de
preparacao médio é de 8,2
Empresa estd preparada para competir com na escalade 1 a 10.

produtos importados com padrdes de qualidade NG 7,2

baseados de normas internacionais

Empresa esta preparada para acessar mercados
externos em que os regulamentos vigentes estao
baseados em normas internacionalmente
reconhecidas

18



Sistemas de Regulacao da Conformidade do
INMETRO
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Aspectos mais relevantes do sistema atual do Inmetro de
regulacao da qualidade e conformidade

Aspectos com impactos positivos

Empresas Sindicatos Impacto

Reconhecido pela seguranc¢a

. 34% 67%
que traz ao consumidor
Prod.utos certificados com boa 27% 42%
qualidade
Elevada coberturaY dos; 6% 21% o
processos de fabricacao
Focado em como obter 2% 39 -
resultado
Tem varios pontos de 1% 12% +
fiscalizacao

Aspectos com impactos divergentes

Empresas Sindicatos Impacto

Grande quantidade de

. 11% 18% +/-
requisitos e pontos de controle ° ° /
Acdes de monitoramento

ocorrem desde o pré-mercado, 1% 15% +/-

no registro e anuéncia

Aspectos com impactos negativos

Elevado custo

Procedimento do Inmetro é burocratico

Fiscalizagao das importagoes é pouco agil ou eficiente
Capacidade de resposta do Inmetro é lenta

O regulamento é muito detalhado

Altamente prescritivo, elevada especificidade das
exigéncias

Regulamentos técnicos nacionais desalinhados de padrdes
reconhecidos internacionalmente

Atuacao lenta que impede a inovagao

Desalinhado das melhores praticas internacionais de
regulagao

Fiscalizacao com diferentes padrdes

Auséncia de acordos de compatibilizacao das exigéncias
obrigatdrias com outros paises e/ou reconhecimento
mutuo de laboratérios com outros paises

Morosidade das discussoes de harmonizagao de
regulamentos técnicos no ambito do MERCOSUL
Predominantemente reativo, a maior parte da demanda
por regulamentacdo tem origem externa

Baixa cobertura de produtos, com 12% dos produtos
contemplados

Empresas Sindicatos Impacto

33% 45% -
25% 58%
17% 39%
14% 52%
12% 42%
12% 24%
12% 24%
10% 30%
9% 42%
6% 27%
5% 30%
5% 39%
4% 15%
1% 30%




Aspectos mais relevantes do sistema de autodeclaragao da

qualidade e conformidade dos produtos e servicos

Aspectos com impactos positivos

Empresas
Ampla cobertura de produtos 32%
Auto-responsabilidade do fornecedor 21%
Elevado grau de seguranca dos produtos 20%
Elevada abrangéncia, prevendo 19%
regulamentos gerais ou essenciais
Elevada flexibilidade 14%
Reduz custos de conformidade com
multiplos regulamentos, facilitando 13%
acesso a mercados externos
Resposta rapida 12%
Fiscalizacao predominante no pos
mercadog ° i 11%
Uso de citacdao de normas técnicas 9%
Alinhado com as melhores praticas 7%
internacionais de regulacao
Foco na resolugao de Problemas 7%
Regulatdrios e nos Riscos
Elevada penalidade (inclusive penalidade 6%
criminal)
Investimento em sistema de fiscalizagdo e 6%

planos setoriais da qualidade

52%
42%
21%

48%
36%

30%

36%
42%
42%

24%

24%

24%

18%

Sindicatos Impacto

) ) . ) ) ) - ) I+I

Aspectos com impactos negativos

Empresas Sindicatos Impacto
Baixo reconhecimento do consumidor 20% 27% -
Elevado risco de que produtos em
desconformidade técnica sejam
. ca S€) 18% 42% :
importados ou comercializados no
mercado interno
Elevado custo 16% 6% -
Eleva risco ao consumidor 8% 36% -
Pouco prescritivo, baixo detalhamento

Preseritivo, 4% 15% ;
das exigéncias
Nao estd alinhado com o modelo
adotado pelos demais paises do 3% 6%
MERCOSUL
Aspectos com impactos divergentes

Empresas Sindicatos Impacto
Baixo monitoramento pré-mercado 7% 15% -/+
Regulamento Geral, Regulamento

& & 3% 33% +/-

transversal e especifico
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Sintese da comparacio dos dois sistemas de regulacio de mm

qualidade e conformidade

* De maneira geral, as empresas e os sindicatos entrevistados convergiram na opiniao sobre os
principais aspectos dos dois sistemas de regulacao.

e O sistema atual de regulacao da qualidade e conformidade do Inmetro é reconhecido pelas empresas
e sindicatos pela segurang¢a que traz ao consumidor e pela boa qualidade dos produtos certificados.
Contudo, esse sistema de regulacao é burocratico, de elevado custo e a capacidade de resposta do
Inmetro é lenta.

e O sistema de autodeclaragao da qualidade e conformidade é reconhecido pelas empresas e
sindicatos pela autorresponsabilidade do fornecedor, pela ampla cobertura de produtos e elevada
abrangéncia prevendo regulamentos gerais e essenciais como pontos positivos. Contudo, como
aspectos negativos mais relevantes tem-se o baixo reconhecimento pelo consumidor e o elevado
risco de que produtos em desconformidade técnica sejam importados ou comercializados no
mercado interno.

e Explicacao dos aspectos divergentes: A maior diferenca de opinidao entre empresas e sindicatos é que
as empresas consideram como aspectos positivos a favor do atual sistema de regulacao de qualidade
do Inmetro a grande quantidade de requisitos, pontos de controle e as acdes de monitoramento
desde o pré-mercado (no registro e anuéncia) e como ponto negativo do sistema de autodeclaracao o
baixo monitoramento pré-mercado, diferentemente dos sindicatos que apontam o inverso.



63% das empresas e 64% dos sindicatos demonstraram preferéncia =7y~ m

pela sistema de autodeclaracao de qualidade e conformidade

Sistema de regulacao da qualidade e conformidade de produtos
preferido pelas empresas

/ 64% dos sindicatos \
%> entrevistados também
preferem o sistema de

autodeclaracao de
qualidade e

\ conformidade /

m Sistema de autodeclaracao de qualidade e conformidade de produtos e servicos

m Sistema atual de regulagdo de qualidade e conformidade do Inmetro -



A adocgao de um sistema de autodeclaragao de qualidade e conformidade F’ESP CIESP

impactaria principalmente em aumento das responsabilidades legais das
empresas e nos custos com realizacdo de ensaios de qualidade dos
produtos ou participacao em programas setoriais de qualidade

Impacto do sistema de autodeclaragao de qualidade e de conformidade dos produtos para
empresas e setores

Empresas Sindicatos

Nao influenciaria em nada pois ja realizo todos os testes de qualidade e
possuo todo o rastreamento da qualidade dos meus produtos

49% 45%

4 Aumento de custos com a realizacao de ensaios de qualidade dos 449 6%
produtos e com a participacao em um Programa Setorial da Qualidade
Aumento de responsabilidades legais pela qualidade e conformidade dos 43% -%
\_  brodutos J
Aumento do investimento em mao de obra e maquinas e equipamentos 379 28%
para a realizacdo de testes de qualidade de produtos
Aumento do prazo de implantacao para a adaptacao do sistema de 18% 229%

monitoramento e fiscalizagao pelo Inmetro
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73% das empresas e 70% dos sindicatos declaram que se FI/I30Y2E Tae /392

adaptariam ao modelo de autodeclaracao da qualidade e
conformidade dos produtos e servicos em até 1 ano

Em caso de um modelo regulatdrio de autodeclaracao de qualidade e de conformidade
dos produtos e servigos, quanto tempo necessitaria para adaptar-se a este novo modelo?

Empresas  73% Sindicatos 709
Nenhum, pois ja esta adaptado
Abaixo de 1 ano

1ano

12% 18%

2 anos

3 anos 6% 9%

Acima de 3 anos 8% 3%
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Desafios do sistema de autodeclara¢ao FIESP m

* A pesquisa apontou as deficiéncias na fiscalizacdo de produtos importados e/ou comercializados

internamente como o principal problema da atuacao do Inmetro, tanto na opiniao das empresas
guanto dos sindicatos.

* Atualmente, o escopo de competéncia legal do INMETRO abrange parcela limitada do mercado e a
fiscalizacdo ocorre no pré e pos mercado. No sistema de autodeclaracdao da qualidade e
conformidade pelo fabricante, o escopo de competéncia do Inmetro é ampliado para até 100% do
mercado e a fiscalizacao ocorre primordialmente no pés mercado. Esse sistema de regulacao amplia e
reforca o desafio do Inmetro na area de vigilancia de mercado e fiscalizacao.

* Mesmo com a entrada do sistema de autodeclaracdo de qualidade e conformidade por parte do
fabricante, considera-se importante manter ou mesmo ampliar a certificacdo compulsoria para
produtos que podem causar riscos a saude, a seguranca e ao meio ambiente.
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Medidas mais eficazes numa estratégia de simplificacao e F’ESP CIESP

desburocratizacao do sistema de regulacao da qualidade e conformidade
pelo INMETRO

Empresas Sindicatos
Baixa Média Alta Baixa Média Alta
importancia importancia importancia importancia importancia importancia
Simplificar as regras de avaliagao da conformidade 4% 22% 73% 15% 6% 79%
Implantar uma autodec.l?ragao da conformidade técnica, com o 89% 28% 64% 15% 27% 58%
aumento da responsabilidade do fornecedor
Realizar sistema de parcerias para o uso de laboratdrios de 9% 31% 59% 9% 27% 64%

instituicoes privadas na avaliagao da conformidade

Agilizar o processo de construg¢ao de regulamentos técnicos com a
formacgao da governancga e aumentar a participag¢ao das industrias na 7% 34% 59% 0% 33% 67%
agenda de regulagao

Mudar o foco da regulamentacao para a resolugao de problemas e
controle dos riscos

Fazer um aprimoramento das normas técnicas e criar um regulamento
técnico que cite as normas técnicas e seus impactos

Incentivar a criagao de Programas Setoriais da Qualidade em parceria
com as instituicoes setoriais para desenvolvimento das avalia¢oes da 11% 40% 50% 6% 18% 76%
conformidade

Criar sistema de acompanhamento e atualizacao dos regulamentos e

5% 38% 57% 6% 39% 55%

9% 40% 51% 15% 21% 64%

0, 0, (0) 0, 0, (0]
portarias ativas no INMETRO 12% 40% 48% 24% 27% 48%
Concentrar a fiscalizagdo dos produtos no pds mercado 13% 45% 42% 15% 36% 48%
Mudar o critério de prlorlzagao do Plano de Avaliacdao da Conformidade 9% 50% 41% 9% 4% 4%
para as ameacas mais urgentes
Fazer regras mais genéricas e transversais das medidas de regulacao 14% 54% 32% 18% 42% 39%
Realizar programa de capacitacdo de sindicatos e associagdes sobre os 29% 45% 27% 18% 30% 5%

produtos e servigcos do INMETRO 27



Comunicacao com INMETRO
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Tanto empresas como sindicatos preferem receber comunica¢des do F’ESP CIESP

Inmetro por meio de boletins informativos e pelo proéprio site do
Inmetro. Os sindicatos apontam também a importancia das reunioes com
Inmetro nos sindicatos e associacoes, da disponibilizacao de materiais
em sites diversos e dos boletins de novas portarias e regulamentos.

Como empresas e setores preferem receber as comunicagoes sobre os
produtos e servicos do INMETRO

Empresas Sindicatos
53%
45%
25%
1 C
19% 12
13%
12%

Boletins informativos

Site do Inmetro

Ol I

Eventos e palestras na FIESP

Boletim de Novas Portarias e Regulamentos

Mala Direta

X

Sites diversos como de sindicatos, associa¢des e federacdes

Pelas redes sociais 30%

Eventos e palestras no Inmetro 11% - 30%
Videoconferéncia com setores 10% - 36%
Publicagdes Setoriais 7% - 24%

6%
3%
Podcasts 0%

Reunides nos Sindicatos e Associagdes Patronais

Roadmap dos comités do INMETRO
9% 29



Relatos de empresas e sindicatos
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Relatos — Sistema de regulacao de qualidade e conformidade m m

Relatos favoraveis ao sistema de autodeclaracao da qualidade e conformidade

 “O sistema de autodeclaragao para nos é facil de ser implantado, pois hoje ja realizamos os testes de
nossos produtos em nossos laboratdrios proprios. E ja temos produtos certificados.”

* “Hoje temos a certificacao de nossos produtos através de outros 6rgaos como a ANVISA e para nés o
sistema de autodeclaracao pode ja ser implantado devido a ja termos este processo com estes outros
orgaos”.

* “Como ja temos a certificacao de varios produtos e realizamos todos os ensaios nos nossos produtos
em laboratdrios acreditados fica mais facil a adesao ao sistema de autodeclaracao.”

 “Somos a favor do sistema de autodeclaracao, porém ele so6 da para ser implantado quando tivermos
produtos com certificacdao voluntaria e ter regulamentos muito bem definidos, agora nos produtos de
certificacao compulsoria ndo podemos implantar o sistema de autodeclaracao por causa dos riscos a
saude, a seguranca e ao meio ambiente.”

 “Poderiamos ir realizando alguns pilotos com os setores para verificarmos como é o andamento do
processo de autodeclaracao.”



Relatos — Sistema de regulacao de qualidade e conformidade m m

Relatos criticos ao sistema de autodeclaracao da qualidade e conformidade

* “O aumento de responsabilidades legais pela qualidade e conformidade dos produtos preocupa os
sindicatos pois se nao tivermos critérios, regras e nem legislacao especificas poderemos ter um
processo com inseguranca e riscos para os fabricantes e também para os consumidores.”

 “O sistema autodeclaracdao nao ira funcionar pois nao temos um sistema judiciario que funcione,
também para ampla gama de responsabilizacao, dando nenhum respaldo em caso de acidentes
deixando o fabricante e ou importador muito exposto e a mercé de interpretacoes de juizes e outros
orgaos de fiscalizacdao. Além do sistema de fiscalizagao do INMETRO que nao existe.”

* “Neste momento o pais nao esta preparado para uma auto regulacao, problema de cultura e de
veracidade das informacgoes.”

* “Consideramos que a discussao prévia com as entidades para identificacao do problema regulatorio e
suas causas devem ser mais aprofundadas (avaliando inclusive pontos positivos e beneficios do
sistema atual, para manté-los e aprimora-los).”



Relatos — Certificacao m m

* “O programa de certificagao voluntaria do INMETRO nao funciona bem pois tem empresas que apos ter
conseguido aprovar e certificar o seu produto pelo INMETRO, passam colocar produtos fora de
especificacdo no mercado e como nao existe uma fiscalizacao se esta empresa ainda esta produzindo e se
a qualidade esta sendo mantida. Acabamos tendo no mercado um produto certificado INMETRO de ma
qgualidade.”

* “Tomamos uma decisao estratégica de nao requerer a certificacdo compulsdria pelo INMETRO para
nossos produtos. O nosso entendimento foi de que a certificacdao compulsdria pelo INMETRO iria banalizar
ainda mais o mercado: fabricantes iriam preparar as amostras para "passar na certificacao" e teriam um
certificado do INMETRO valido por X anos para depois continuar a fornecer os materiais de baixa qualidade
e gue nao atendem os requisitos da norma (como de costume, infelizmente).”

* “Certificacdao é um processo lento e burocratico. Tentamos certificar nossos produtos e nao conseguimos.
Descobrimos que nao ha normas no Brasil. Pedimos uma forma de certificarmos, o Inmetro informou que
devemos criar um laboratério e pedir a acreditacao do mesmo. Um processo extremamente burocratico,
gue desistimos.”

 “As certificagdes nao funcionam em setor de tecnologia, que tem como cenario a rapidez com que
inovacOes e tecnologias estao ocorrendo. A demora, o excesso de burocracia e regulamentacoes
representam custos que inviabilizam o produto para a certificagao, visto que estes podem ter uma vida
muito curta no mercado e serem substituidos por inovacdes com impacto vital sobre a producao. Esse é
um fator limitante na industria nacional em relacao a inovacdes e suas certificacdes.”



Relatos — Regulamentos técnicos m m

* “No sistema atual, os regulamentos do INMETRO sao muito prescritivos e demoram muito para serem
feitos. Assim, setores acabam perdendo a chance de lan¢arem inovag¢oes e também ficam desatualizados
num curto espaco de tempo.”

* “Baixa regulamentacao de familias importantes de produtos, por exemplo, equipamentos e sistemas de
combate a incéndio. Uma mera valvula de hidrante nao tem sequer portaria para certificacao voluntaria.”

 “Toda questao estratégica precisa ser alterada. Acredito que separar para um lado normas técnicas e para
outro lado "portarias do INMETRO" é tanto um erro estratégico quanto um erro tatico: € ineficiente que
um grupo se reuna e elabore uma norma para depois isso ser realizado novamente, por outro grupo.”

* “O processo de normalizacao conduzido pelo setor na ABNT é bem mais agil e reduz o risco dos produtos
terem que atender a regras obsoletas (como acontece nos regulamentos do INMETRO). Desta forma as
portarias e regulamentos técnicos do INMETRO poderiam ser menos detalhados e burocraticos. E ja
teriam passado por consulta publica.”

« “E preciso desburocratizar o regulamento técnico tem exigéncias absurdas, tais como: tamanho da letra
do enunciado, é o caso especifico de uma lingerie, que nao pode ter um enunciado do tamanho da peca.
Por outro lado, o bombom X tem letras tao miudas que vocé nao consegue |é-las, e neste caso, trata-se de
produto que o consumidor ingere, portanto, pode ter alergia a algum item da receita, o que nao ocorre no
caso do vestuario.”



Relatos — Metrologia legal m m

* “Temos uma empresa em que anualmente sdo realizadas fiscalizacdes (calibragoes/afericoes) de todas
balangas existentes na fabrica pelo INMETRO, o que nao deveria se aplicar pois nao trabalhamos com
produtos vendidos a peso para consumidor final, e ja que também mantemos um programa de
calibracbes/afericdes que garante o funcionamento adequado das mesmas.”

Relatos — Acreditacao de ensaios e organismos de avaliacao da conformidade

* “O Sistema de Acreditacao de Ensaios de Laboratorios € muito burocratico e quando entra na etapa de
introduzir no sistema informatizado chamado Orquestra ai é que o processo nao anda e a acreditacao
de ensaios de laboratdrios fica muito tempo parado.”

* “E importante a atuacdo do INMETRO na acreditagdo dos Organismos de Avaliacdo da Conformidade
(OCPs, EGTs e laboratorios). Entretanto, no processo de acreditagao de certificadoras, nao temos a
mesma eficiéncia pois hoje temos varias certificadoras que preenchem o manual de certificadoras e
sao acreditadas (estas certificadoras sao chamadas de certificadoras de papel), pois nao possuem a
menor condicao de serem certificadoras.”



Relatos — Vigilancia de mercado e fiscalizacao m m

“IPEMs estaduais nao seguem uma harmonizacao de um critério de fiscalizacdo. Em algumas regides
do pais, os fiscais pesam todas as latas do lote daquele determinado produto da prateleira do mercado
e escolhe as latas mais leves (as vezes fora do padrao) para fazerem a montagem da amostra (viciada)
dos testes e acabam lavrando as multas nos fabricantes.”

* “Nao existe tabela padrao com os valores das multas por tipo de infragao, o fiscal aplica a multa e
vocé nao sabe a qguem recorrer sobre o valor desta multa. Os recursos sempre voltam como
indeferidos.”

 “Ainda, nao podemos deixar de ressaltar a falta de regulamentacao com relagao as multas, pois o
critério é subjetivo, e variavel em cada Estado da Federagao.”

* “Temos também o problema na fiscalizagao com os funcionarios dos IPEMs que acabam destruindo o
produto a ser inspecionado. Deveria ser melhor analisado para nao destruir produtos de valor na
realizacao dos testes.”

* “A vigilancia de mercado no setor nao existe e se verificarmos os IPEMs nao possuem infraestrutura
para realizar as fiscalizagcoes necessarias.”

* “Hoje os produtos nacionais tem que respeitar todas as normas e legislacdes enquanto que o produto
importado entra tranquilamente e nao passa pelos mesmos controles dos nacionais. O produto
nacional é fiscalizado inclusive no tamanho das letras e os produtos importados nao sao fiscalizados.”



Relatos — Vigilancia de mercado e fiscalizacao m m

e “Os recursos interpostos nao sao lidos no 6rgao regulador estadual, e tampouco, em segunda instancia,
pois alguns produtos sao autuados sem razao alguma, ou seja, o agente fiscal alega algo que esta
descrito na etiqueta ou no rétulo. Porém, por mais que vocé consigne na defesa e até
fotografe...ninguém |€.”

* “Se o produto esta com a sua composicao enunciada em etiqueta na caixa, e o estabelecimento troca a
caixa, quem € apenado? A industria. Como controlar tal situacao?”

* Relato de inacessibilidade do drgao regulador.

* Relato de que empresa foi autuada por desrespeitar o formato e o tamanho da letra na placa de
anuncio do preco do produto no balcao e nunca soube que existia esta regulamentacao.

Relatos — Anuéncia de importacoes

* “Morosidade na anuéncia de produtos importados e/ou falta de coordenag¢do junto a outros orgaos
anuentes. N3o ocorre a comunicacao das ocorréncias sobre os tramites da documentacao do seu
processo e portanto ocorre uma longa demora para conclusao da analise de produtos importados. Isso,
por si s6, vem prejudicando importadores e toda a cadeia produtiva nacional. E aumentando o custo de
armazenagem.”



Relatos — Harmonizac¢ao internacional da regulacao do Inmetro m m

* “A harmonizacao das regulacoes das certificacdes do INMETRO para os produtos dos setores sao fracas,
isto é, as exigéncias técnicas nacionais nao se compatibilizam com as aplicadas nos outros paises.”

* “O setor tem dificuldades para exportar seus produtos e as vezes tem custo elevado nos processos
devido a falta de compatibilizacao e reconhecimento mutuo entre laboratorios.”

* Relato de requisito de portarias do Mercosul em discussdao ha mais de 6 anos.
* Relato de travamento frequente nas negociacdes de acordos regulatorios dentro do Mercosul.

* “O processo de certificacao nao ajuda a empresa a exportar pois nao existe a convergéncia regulatoria
dos regulamentos do INMETRO com outros paises do Mercosul, Uniao Europeia e EUA. O INMETRO
precisa estar alinhado com as praticas internacionais de regulamentacdao, notadamente os
regulamentos e diretivas destes paises. Para cada pais que exporto meus produtos tenho que fazer um
Nnovo processo e sO consigo aproveitar os resultados de alguns ensaios da minha certificacdo do
INMETRO.”

* “Pra exportar um produto tem que fazer um novo processo para cada pais de destino. Nao ha
harmonizagao regulatdria.”

* “A certificacao do INMETRO nao vale para nada fora do pais e o modelo esta muito ultrapassado.”



Sugestoes de propostas para o debate

com base na pesquisa (nao exaustivo)
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Propostas de um novo modelo de regulacao m m

* Estabelecer um modelo de regulacao da qualidade e conformidade dos produtos e servicos
baseado em autodeclaracao conforme analise de risco, preservando-se a certificacao
compulsoria dos produtos que representam riscos a seguranca, a saude e ao meio ambiente.

* Classificar os produtos em niveis de risco, considerando-se as seguintes sugestoes:

a) Produtos de risco alto: manter a certificacdo compulséria de produtos com risco alto a
seguranca, a saude e ao meio ambiente e ampliar a gama de produtos de risco alto que
ainda hoje nao estao contemplados com certificacao compulsoria.

b) Produtos de risco moderado: estabelecer certificacao voluntaria ou certificacao setorial,
envolvendo uma autodeclaracdao do fabricante e fiscalizacao pré mercado feita por uma
OCP em um programa setorial da qualidade. E com fiscalizacao no pos mercado.

c) Produtos de risco baixo: aplicar o sistema de autodeclaracdao, com fiscalizacdo somente
no pos mercado.

* Dar seguranca juridica ao novo modelo através de um sistema de legislacao com regras claras
e penalidades definidas.



Propostas para regulamentos técnicos m m

* Os regulamentos devem gerais, transversais (setoriais) e especificos.

e Simplificar os regulamentos técnicos por meio da utilizacao de normas da ABNT e internacionais,

aproximando o INMETRO desta instituicao.

o Visto que as normas técnicas elaboradas pela ABNT contam com a participacao de representantes
da industria, agentes de defesa do consumidor, o consumidor, etc. e passam por um processo de

audiéncia publica, portanto dentro de critérios participativos.

o Desta forma, as normas podem cumprir o papel de estabelecer os requisitos a serem atendidos
pelos produtos e o INMETRO podera focar mais na analise de risco e no impacto de seus

regulamentos.
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Propostas para os Programas Setoriais de Qualidade

Estimular os Programas Setoriais de Qualidade com o apoio do Inmetro.

Articular em conjunto com o CONMETRO uma governanca para os Programas Setoriais de
Qualidade.

Estimular parcerias do INMETRO com outras instituicoes, inclusive com os servicos laboratoriais
do SENAI para colaborar na fiscalizacao dos produtos.

Atribuir aos Programas Setoriais de Qualidade a vigilancia de mercado nos casos de certificacao
voluntaria e que o INMETRO passe a reconhecer a certificacao setorial.

Estabelecer critérios mais rigorosos no processo de credenciamento de certificadoras.

Aprimorar metrologia legal atribuindo maior responsabilidade ao fabricante em caso de
autodeclaracao de afericao e calibracao de equipamentos de medicao.

FIESP }CIESP-
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Propostas para INMETRO 4.0 m m

« Simplificar as regras de avaliacao da conformidade.
e Desburocratizar os produtos e servicos do INMETRO e investir em sistemas informatizados
e Colocar um sistema de realidade aumentada para fazer as auditorias de processo na certificacao.

* Realizar as auditorias de documentacao dos processos dos produtos e servicos do INMETRO via
remota.

* Informatizar o sistema de coordenacao e realizacao da vigilancia de mercado .
* Investir num sistema de rastreabilidade de produtos através de QR CODE.

* Realizar parcerias com sistemas de protecao do consumidor para aperfeicoar o sistema de
fiscalizacao.

e Criar um canal de denuncia com rapidez e flexibilidade no atendimento do tipo reclame aqui.

e Criar um canal de atendimento e acompanhamento processual de forma eletronica dos
regulamentos técnicos em construcao, existentes e vigentes por setor ou por tipo de produtos.

* Criar um canal de protocolo e acompanhamento processual eletronico de todo o sistema de
fiscalizacao e de autuacao e de acompanhamento dos recursos.

* Reestruturar o sistema informatizado Orquestra a fim de agilizar o processo de acreditacao de
ensaios e de laboratorios.



Propostas para Vigilancia de Mercado e Fiscalizacao -FIESP}CIESP:

e Aprimorar o sistema de fiscalizacao para maior agilidade e abrangéncia no mercado.

* Estabelecer parcerias com instituicoes, como o SENAI, para realizarem testes e ensaios em
amostras de produtos a serem fiscalizados.

» Estabelecer parcerias com os Programas Setoriais da Qualidade a fim de ampliar a cobertura
de vigilancia de mercado e fiscalizacao.

e Atribuir a fiscalizacao da certificacao voluntaria as OCPs, gerenciada pelos Programas
Setoriais de Qualidade e atribuir aos IPEMs, a fiscalizacdao da certificacado compulsodria. A
modernizacao dos IPEMs é fundamental para sua estrutura de fiscalizacao.

* Ainda com relacao aos IPEMs:

o Eliminar as distorcoes existentes e padronizar os procedimentos de fiscalizacao dos
IPEMs nos estados, criando um sistema de fiscalizacao nacional uniforme dos IPEMs.

o Realizar um programa de treinamento e capacitacao dos fiscais do IPEM de todo o Brasil
para maior harmonizacao de todos com os critérios das portarias do INMETRO.

o Definir uma regulamentacao com tabela padrao dos valores das multas por tipo de
infracao.



Propostas para Vigilancia de Mercado e Fiscaliza¢ao m m

e Estimular parcerias do INMETRO com a iniciativa privada para realizar programas em que o
INMETRO exerca seu papel de policia administrativa nos produtos ou servicos disponiveis no
mercado que nao cumprem com a finalidade a que se destinam ou que nao atendam as
normas técnicas brasileiras.

Exemplos:

o Programa de Monitoramento de Mercado do Sindipecas que realizou uma parceria com
o IPEM para a fiscalizacao de lampadas automotivas onde o Sindipecas indicam os
ensaios e as marcas a serem fiscalizadas.

o Outro exemplo seria o convénio entre ABIT e a Receita Federal para fiscalizacao de
produtos téxteis importados na entrada do pais.

* Promover a fiscalizacao dos produtos importados nos mesmos padrdes que estao sujeitos o0s
produtos nacionais.

* Intensificar atuacao do Inmetro em portos, aeroportos e pontos de fronteira, valendo-se da
parceria firmada com a Receita Federal em 2012, de modo a garantir a conformidade de
produtos importados com as exigéncias técnicas vigentes.

* Celebrar convénios setoriais para aproveitamento da infraestrutura laboratorial (por
exemplo, SENAI) e expertise do setor privado nas acdes de vigilancia pré e pés-mercado de
produtos importados.



Propostas para a Estrutura dos laboratérios do FIESP}CIESP:

INMETRO voltados para a Inovacao Tecnolodgica
* Desenvolver parcerias com as empresas para desenvolvimentos de projetos de inovacao
tecnologica.

* Realizar parceria com o SENAI —SP para desenvolvimento de tecnologias aplicadas para a
industria 4.0.

o Como transformacao digital, sensores e instrumentos de controle
o Automacao industrial

o Manufatura aditiva

o Realidade aumentada

» Divulgar os servicos prestados por estes laboratérios para as industrias através dos canais
de comunicacao escolhidos pelas industrias como site do INMETRO, boletins, webinar e
redes sociais.
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Propostas de melhorias na comunica¢ao do INMETRO EEE EEEE

* Melhorar a comunicacao com as empresas e facilitar o acesso a informacao e procedimentos.
Criar um canal de contato com o publico alvo. Implementar um canal de protocolo e
acompanhamento processual de forma eletroénica.

* Trabalhar nos 15% das empresas pesquisadas que nao conhecem e nem aplicam os
produtos e servicos do INMETRO, para que passem a conhecer e se envolver com o0s
produtos e servicos do INMETRO.

* Melhorar o canal de comunicacao do INMETRO para com as industrias pois temos ainda que
58% das empresas entrevistadas nunca participaram ou utilizaram algum produto ou
servico do INMETRO, apesar de conhecerem a instituicao. Os canais preferidos das industrias
sao boletins Informativos (53%), Site do INMETRO (45%) e Eventos e Palestras na FIESP (25%).

* Divulgar o processo de elaboracao de um Novo Modelo Regulatéorio do INMETRO atraveés
dos instrumentos de comunicacao preferidos pelas empresas descritos acima. Explicar como
as empresas podem participar e se envolver na elaboracao e montagem deste Novo Modelo
Regulatorio do INMETRO.

* Promover encontros setoriais na FIESP ou nos Sindicatos e Associagoes para discutir as
elaboragdes dos novos regulamentos dos produtos e sistemas de fiscalizacdao. Além da
analise dos parametros de desempenho das normas técnicas que serao incorporadas aos
regulamentos. A utilizacao de videoconferéncias € um excelente instrumento.



Propostas para anuéncia de importagoes e harmonizagao m m

internacional da regulacao do Inmetro

e Desburocratizar o processo de anuéncia por meio da modernizacao dos sistemas de T.l. e do
aprimoramento do processo de gerenciamento de riscos do Inmetro, sem prejuizo da
garantia da seguranca e qualidade dos produtos importados.

* Estabelecer canal de dialogo com setores produtivos para definicao de planos de acao sobre
convergéncia regulatoria com parceiros comerciais relevantes nas areas de metrologia,
seguranca e qualidade de produtos.

* Promover a reforma do principal mecanismo de convergéncia regulatéria do MERCOSUL
(Subgrupo de Trabalho n?2 3), tornando a harmonizacao regional de exigéncias técnicas mais
agil e eficaz (conforme propostas apresentadas pela Fiesp, em 2018, no documento
"Propostas de aprimoramento de reqgulamentos técnicos na América Latina: Eliminando
obstdaculos ao comércio regional®).

* Intensificar tratativas e acdes de cooperacao com outros mercados para aumentar os niveis
de confianca em sistemas de avaliacao da conformidade de parceiros estratégicos e viabilizar
a celebracao de Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM).



ANEXO
Propostas dos sindicatos

49



Propostas dos sindicatos — Certificacao m m

 “Reducao eventual de certificacdes compulsérias deve vir acompanhada de melhorias para a qualidade e
seu controle no mercado, promovendo programas de incentivo a certificacdo voluntaria, selos setoriais
(que ndo ocorrerdao espontaneamente de forma relevante e necessaria para a sociedade e mercado).”

* “Uma das solucOes para o programa de certificacao voluntaria seriam os programas setoriais de qualidade
passarem a executar a vigilancia de mercado e o INMETRO aceitar a certificacao setorial.”

* “Criar politicas de incentivos para a industria investir em qualidade de forma que os programas setoriais da
qgualidade possam surgir. Criar uma governanca entre instituicdes para discutirmos os meios de criacao de
programas setoriais da qualidade.”

* “A certificacao de produtos & muito burocratica pois o Inmetro delega para o 6rgao certificador para ele
fazer todo o processo e depois o INMETRO vem refazer aquilo que ja foi feito pelo drgao certificador isto é
altamente burocratico e caro precisamos que o INMETRO delegue esta funcao para o 6rgao certificador e
se faca uma vez so.”

* “A certificacao poderia ser menos burocratica como por exemplo as questoes relacionadas a auditoria de
documentacao poderia ser realizada remotamente economizando tempo e recursos. Até algumas
auditorias de processos poderiam ser feitas remotamente.”
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Propostas dos sindicatos — Regulamento técnico m m

 “Como temos regulamentos técnicos muito prescritivos, detalhados e burocraticos, a nossa proposta visa
gue o INMETRO utilize as normas elaboradas pela ABNT, com a participacao de representantes da
industria, agentes de defesa do consumidor, o consumidor, etc. citando as normas nos regulamentos e indo
diretamente ao risco e impacto do regulamento.”

* “Inmetro poder usar o processo de normalizacao conduzido pela ABNT.”

* “Implementacao de um canal de protocolo e acompanhamento processual de forma eletronica dos
regulamentos técnicos em construcao, existentes e vigentes por setor ou por tipo de produtos.”

* “Propde-se que para a confeccao de regulamentos do INMETRO sejam utilizadas as normas técnicas ABNT
gue podem cumprir este papel de estabelecer os requisitos a serem atendidos pelos produtos, uma vez
gue sao desenvolvidas de forma mais rapida pelos fabricantes, academia, laboratorios, consumidores,
organismos de avaliacao da conformidade, etc.”

* “Para termos uma regulamentacao mais agil, o INMETRO precisaria ser mais ativo e estar envolvido nos
ambientes dentro das Associacdes e Sindicatos Industriais discutindo as atualizacdes tecnoldgicas e
construindo as normas e os regulamentos juntos com os setores industriais e ABNT.”

* “Criacao de um sistema de consulta aos processos, regulamentos e portarias para dar maior agilidade nas
respostas as duvidas que ficam em aberto devido a algumas Portarias nao demonstrarem clareza a todos
os requisitos exigidos.”



Propostas dos sindicatos — Metrologia legal m m

* “O INMETRO parar de realizar o processo de afericao e calibracao das balancas que estao dentro de
fabricas que nao fabricam produtos finais vendidos por quilo para seus clientes e portanto as empresas
nao veem a necessidade de ter este servico realizado pelo INMETRO.”

« “Este € um ponto que deveria ser avaliado, pois acarreta custos extras a empresa, sem a necessidade,
apenas para cumprir uma portaria que nao se aplica efetivamente a situacao destes equipamentos em
nossa empresa. Deveriam ser aceitos os laudos de calibracao visto que sao realizados por laboratorios
acreditados pelo préprio INMETRO e caso verificado alguma divergéncia nestes, realizar uma auditoria
aleatoria ou conferéncia.”

 Adotar o sistema de autodeclaracao de afericao e calibracao das balancas de dentro das fabricas que
sofrem este processo uma vez ao ano realizado pelo INMETRO, eles preferem realizar este servico por
conta propria e sofrerem a fiscalizacao do INMETRO, ao invés de pagarem para o INMETRO por este servico
e pelo selo INMETRO.

* Deveriam ser aceitos os laudos de calibracao visto que sao realizados por laboratdrios acreditados pelo
proprio INMETRO e caso verificado alguma divergéncia nestes, realizar uma auditoria aleatdria ou
conferéncia.
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Propostas dos sindicatos — Acreditacao de ensaios e organismos de m m

avaliacao da conformidade

 “Criacao de critérios mais técnicos, conceituais e rigidos para o processo de credenciamento de
certificadores.”

* “O Inmetro deve ser manter como referéncia para regulacao dos produtos, € necessario que algumas
atribuicdes sejam revistas e alocadas para organizacdes privadas — visando garantir atribuicdes e recursos
adequados para seus objetivos primordiais. Como a Coordenacao Geral de Acreditacao do INMETRO que
pode ser privatizada pois nao se trata de uma atividade fim do INMETRO. E em outros paises esta ¢ uma
atividade privada.”
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Propostas dos sindicatos — Vigilancia de mercado e fiscaliza¢ao FIESP m

e “Aprimorar o sistema de vigilancia no mercado dos produtos certificados.”

» “Passar para as OCPs fazerem a fiscalizacao da certificacao voluntaria e IPEMs executarem a fiscalizacao da
certificacao compulsdria, porém muitos sindicatos alegam que os IPEMs nao tem infraestrutura.”

 “A vigilancia de mercado pode ser melhorada utilizando as condi¢cdes isonOmicas para os produtos
nacionais e para os produtos importados.”

* “O INMETRO propor parcerias com a iniciativa privada para exercer o seu papel de policia administrativa
nagueles produtos ou servicos disponiveis para o mercado e que nao cumprem com a finalidade a que se
destinam ou que nao atendam as normas técnicas brasileiras.”

 “Passar a vigilancia de mercado do setor para o Programa Setorial da Qualidade que teriam melhores
condicoes para realizarem os teste de fiscalizacao em laboratorios parceiros. Validacao da certificacao
setorial pelo INMETRO.”
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Propostas dos sindicatos — Anuéncia de importacbes e I/ m

harmonizacao internacional da regulacao do Inmetro

« “O INMETRO precisa colocar mais recursos humanos e gente mais experiente com maior pratica neste
servico, desburocratizar o processo e tornar o sistema informatizado mais eficiente para fazerem as coisas
acontecerem.”

 “Desenvolver um sistema regulatorio do INMETRO convergente com outros paises do MERCOSUL, Uniao
Europeia e EUA. As praticas regulatorias do INMETRO precisam estar alinhadas com as praticas
internacionais de regulamentacao, notadamente os regulamentos e diretivas destes paises. Realizar
Acordos Mutuos.”

* “Para reduzir os custos das certificacbes temos que sera necessario uma maior convergéncia internacional
com normas e regulamentos locais.”
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