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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor
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E uma associacao de consumidores
sem fins lucrativos, independente de
empresas, partidos ou governos.
Fundada em 1987 por um grupo de
voluntarios.

Missao: orientar, conscientizar,
defender a ética na relacdo de
consumo e, sobretudo, lutar pelos
direitos de consumidores-cidadaos.
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Programas prioritarios do Idec:
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Melhorar a qualidade desses servicos, garantir Incentivamos o uso de meios de transporte coletivos e  Atuamos para que vocé tenha informacdes claras
informac3o adequada e a protec3o de seus dados ativos, lutando por mais qualidade e seguranga, seja sobre sua conta de luz, pela oferta de aparelhos mais



Atuacao do ldec perante o Inmetro

Ha anos o Idec tem participado de acles relativas aos posicionamentos do Inmetro para que
exista eficiéncia em sua atuacao e esteja condizente com 0s anseios dos consumidores.
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Contribuicéo do Idec para a tomada publica de
subsidios da AIR do novo modelo

Avaliacéo geral e TPS - AIR
Julho de 2019 e fevereiro 2020;

Efetiva participacao social na nova regulacéo do
INMETRO.

DESEN CALHE

Conforme definido pela OCDE €& de extrema
importancia que essa regulacao seja transparente, ETIGUETA -
pois sao questdes que impactam diretamente nas -
relacdes de consumo de produtos relevantes para
0s brasileiros.




Diagnaostico do Inmetro - Cenario atual

1. Agenda reqgulatoria formada a partir de demandas externas
(auséncia de poder de agenda do Inmetro);
2. Regulamentos excessivamente especificos, por objetos, e

minuciosamente prescritivos;
3. Auséncia de regulacao de muitos objetos que estariam dentro

do escopo regulatério do Inmetro;

4. Gestao centralizada e preponderantemente de uso de
certificacao;

5. Acoes de controle focadas no cumprimento dos procedimentos
de avaliacao de conformidade.



Diagnaostico do Inmetro - Cenario atual

Conclusoes:

- baixa performance,

- nao é "capaz de alcancar os obijetivos institucionais
nas 'areas de avaliacao da qualidade"".

- nao € capaz de "promover a seguranca, a protecao
da vida (humana, animal e vegetal) e do meio
ambiente, e a prevencao de praticas enganosas de

comeércio”.



Analise dos Problemas identificados

Problema 1 - Lacuna regulatéria para acao sobre insumos,
produtos e servicos de competéncia legal:

ldec entende que o Inmetro deveria possuir uma atuacao integrada

junto ao SNDC, para que seja cumprido a Politica Nacional de Consumo
(art. 4°,1,"d", CDC).

Semelhante a legislacdo das Agéncias Reguladoras no
monitoramento das praticas de mercado (Lei n° 13.848/2019, art. 31, §1).



Analise dos Problemas identificados

Problema 2 - Complexidade de regras e excesso de exigéncias pré-
mercado - Falta de informacao ao consumidor como problema
regulatorio:

Auséncia de compreensao do Inmetro do seu dever e da sua atuacao
para informar adequadamente ao consumidor também é um problema
regulatorio.

Ha falhas no efetivo dever de informacao adequada os consumidores
(art. 6°, Inc. lll, CDCQ).




Analise dos Problemas identificados

Problema 3 - Falta de clareza sobre o escopo regulatério:

Tal situacao afeta diretamente o consumidor gue nao consegue
compreender o funcionamento da regulamentacao, com
dificuldade obter informacao adequada sobre a
regulamentacao dos produtos e para fazer reclamacoes.




Analise dos Problemas identificados

Problema 4 - Insuficiéncia quanto ao cumprimento do
direito a informacao:

“direito a informacao” ndo expressa, somente, a necessidade
em disponibilizar dados ou outras informacdes, mas sim, fazé-
0 em linguagem clara e acessivel a todos. Por isso, esse
problema é de natureza de “falha institucional”, e afetam

todas as partes interessadas e consequentemente, prejudica o
proprio Inmetro.



Manutencao do Selo Inmetro

Sustentabilidade

~ focd
>, Voluntério ocr ante

O selo do Inmetro é uma peca eficiente para de
proteger o consumidor pela garantia dos
produtos e servicos com padrdes adequados de

qualidade, seguranca, durabilidade e i Al seide
desempenho (art. 4°, inc. II, "d", CDC). ' B ||
Meio Ambiente
=4 ~ -~
O modelo de regulamentacdo proposto néo prs o] | 57|

possui clareza sobre quais serdao os modelos de
selo, se existirdo outras rotulagens e nem as
qualificacGes sobre seguranca do consumidor.




Questionamentos sobre o Programa Brasileiro de
Etiquetagem (PBE)

A proposta de rotulagem em trés niveis podera trazer racionalidade ao processo, contudo se houve erros na
execucao pode abrir lacunas na regulacédo, visto que alguns produtos ficardo de fora, assim deve ser
implementada de forma efetiva sempre que a especificidade do produto demandar.

O Inmetro e responsavel pelo PBE, tendo relac&o direta com as politicas de eficiéncia energética.
O futuro desse programa esté incerto, assim, questiona-se:

e Qual sera o modelo adotado para este programa: 1°, 2° ou 3° nivel?
e Como se dara a avaliacéo da eficiéncia?

e Como se daréa o controle e a afericdo da conformidade?
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Etiqueta Nacional de Conservagéo de Energia (ENCE)

Necessidade de extrema clareza, inclusive para o consumidor
compreender;

Grande risco em se adotar uma presuncdo de conformidade, sem definir
as sancoes e da efetiva responsabilizacdo dos fornecedores de praticas
gue nao estejam em conformidade com as normas;

Questao de como os servicos de ouvidoria irdo interferir.

Alem disso, varias questbes acerca da formulacdo do que se entende
como escopo regulatorio do préprio Inmetro devem ser colocadas em
ambito legislativo.



Litigiosidade contida ou violacao de direitos do
consumidor a margem das instituicoes
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Etiqueta Nacional de Conservagéo de Energia (ENCE)

Segundo o Inmetro, esse novo modelo de regulamentacéo
“ampliara substancialmente 0 volume de
reclamacdes/dendncias recebidas pelo Inmetro porque o nao
tratamento dos problemas regulatérios podera suscitar algum tipo
de acadao do regulador, inclusive de penalidades caso se
caracterize o descumprimento de algum regulamento”.

Porem, ndo ha definicdo de como o Inmetro tratara desses casos.



Fortalecimento da Fiscalizacao e monitoramento do mercado,
efetivas e articuladas, com canais de denuncia e informacéao
adequada ao consumidor, com sensibilizacao de sistemas de
alerta de acidentes de consumo

Para se ter uma proposta mais concreta com relacao a fiscalizacéo, € necessario levar em conta os dados produzidos pelo
SNDC, Procons, SENACON e organizacfes da sociedade civil além de se ouvir representantes destes para verificar quais
sdo as boas préticas e como se pode agir de forma coordenada e concatenada na defesa do consumidor.

Acado conjunta para tratar do recall, estabelecer parametros gerais para o SAC, e também adequada abordagem nos
casos de acidentes de consumo, tanto em hospitais, quanto para a propria populagao.

25% das notificagdes de

Em 2011, utos diziom
; rave em prod :
"m..,spe-’.}o a brinquedos . fee: Uniie Buropdie

Imagem Revista Idec 2013 sobre produtos voltados para o universo infantil



Auséncia de Avaliacdo dos Resultados Regulatorios
(ARR) no novo modelo

Falta definicao sobre a Avaliacdo de Resultados ( ‘
Regulatérios (ARR), inclusive para identificar - e N

-
potenciais falhas. e Z)
- __AZ o

Assim, desde ja sugere-se que haja uma previsao de
monitoramento e avaliacdo da atuacdo do Inmetro,

com ampla publicidade dos resultados alcancados, a (
fim de permitir a accountability das acdes do Inmetro.

af)




Visao geral

E de extrema importancia o
respeito a seguranca e saude do
consumidor, assim como ao
direito a informacao com
transparéncia nas relacbes de
consumo.

A regulacao deve adequada para
efetiva segurancga, saulde,
informacdo e resolugcao dos
problemas do consumidor .

Duvidas quanto ao procedimento;
Questdes sensiveis ao consumidor
merecem maior atencao, informacao
clara e necessaria,

Programas existentes (Selo Inmetro,
PBE, etc.)

Autodeclaracao necessita de maior
fiscalizacao.

ARR,;

Novos desafios: Online Product Safety
(OCDE) e novas tecnologias
(dispositivos conectados).

I3



Respostas as questdes feitas durante a reuniao

- Constituicao Federal determina - Inmetro deve regular ante a

gue o Estado deve promover a vulnerabilidade do consumidor (CDC, art.
defesa do consumidor (art. 5, 4° inc. ).

XXXII).

- Lei de Liberdade EconOmica nao revogou a
- CF garante que a defesa do necessidade de protecdo ao consumidor.
consumidor € um dos principios

da ordem econémica (art. 170, - Inmetro deve se articular junto com outras

V) instituicdes (Senacon, Procons, Cade, MP e
Defensoria) para tratar adequadamente os
- CDC ¢ lei federal e deve ser acidentes de consumo e outros

respeitado pelo Inmetro. problemas encontrados.
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