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Orgao: Ministério da Sauide/Agéncia Nacional de Saude Suplementar

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 463, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2020

Altera a Resolucao Normativa - RN n° 440, de 13 de dezembro
de 2018, que institui o Programa de Certificacdo de Boas
Praticas em Atencao a Saude de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que
dispoe os arts. 4°, incisos XV, XXIV e XXXVII e 10, inciso I, da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; os arts.
4°, |, e 9° lll, do Decreto n°® 3.327, de 5 de janeiro de 2000, art.6, inciso lll, e art. 30, inciso Il, "a", da
Resolucao Regimental - RR n° 01, de 17 de marco de 2017, em reunido ordinaria realizada 17/11/2020,
adotou a seguinte Resolucao Normativa e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacao.

Art. 1° Esta Resolucao Normativa altera a Resolucao Normativa - RN n° 440, de 13 de dezembro
de 2018, que institui o Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Art.2° A resolucao normativa - RN n° 440, de 13 de dezembro de 2018 passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

Il - ter reconhecimento de competéncia emitido pela The International Society For Quality in
Health Care- I1SQua, ou pela Coordenacao Geral de Acreditacao do Instituto Nacional de Metrologia,
qualidade e Tecnologia - Cgcre/Inmetro;

"Art.6° A vigéncia do reconhecimento pela ANS tera a mesma validade do reconhecimento de
competéncia emitido pela The International Society For Quality in Health Care - ISQua, ou pela
Ggcre/Inmetro, conforme art. 3°, inciso Il.

§1° Para solicitacao do reconhecimento disposto no caput deste artigo, a Entidade Acreditadora
de Operadoras devera demonstrar o inicio do processo de reconhecimento de competéncia emitido pela
ISQua, ou pela Cgcre/Inmetro, para fins de cumprimento provisorio do requisito previsto no inciso | do art.
4° sem prejuizo dos demais.

§3° Caso a Entidade Acreditadora em Saude nao obtenha o reconhecimento a que se refere 0 §
1° deste artigo, as Certificacdes emitidas para a operadora terao validade de no maximo 180 (cento e
oitenta) dias, a partir da data do indeferimento da I1SQua, ou pela Cgcre/Inmetro, ou da caducidade
prevista no §2° deste artigo." (NR)

Art.3° O Anexo | da Resolugao Normativa - RN n° 440, de 2018, passa a vigorar com a seguinte
alteracao:
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Lista de documentos a serem anexados:
() Manual da Entidade Acreditadora em Saude
() Ato constitutivo e suas alteracoes

() Certificado de reconhecimento de competéncia emitido pela The International Society For
Quality in Health Care - ISQua ou, na falta deste, a homologacao como Entidade Acreditadora de
Operadora para fins do Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude e o requerimento de admissao como Organizagao de Avaliagao Externa pela ISQua.

( ) Certificado de reconhecimento de competéncia emitida pela Coordenacao Geral de
Acreditacao do Instituto Nacional de Metrologia, qualidade e Tecnologia - Cgcre/Inmetro.

()Declaracao firmada pelos seus representantes de auséncia de conflitos de interesses
() Termo de compromisso junto a ANS conforme RN" (NR)

Art.4° O Anexo IV da Resolucao Normativa - RN n° 440, de 2018, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

Il - ENTIDADES ACREDITADORAS EM SAUDE PARA A CERTIFICACAO EM APS

Para fins da Certificacao em APS, as Entidades Acreditadoras em Saude sao pessoas juridicas
que tém reconhecimento de competéncia emitidos pela The International Society For Quality in Health
Care - 1ISQua ou pela Coordenagao Geral de Acreditacao do Instituto Nacional de Metrologia, qualidade e
Tecnologia - Cgcre/Inmetro e cumpram os demais critérios estabelecidos no corpo desta Resolucao
Normativa.

As Entidades Acreditadoras reconhecidas pela ANS para o Programa de Acreditacao de
Operadoras poderao pleitear o reconhecimento para fins de Certificacao em Atencao Primaria a Saude,
desde que apresentem o requerimento de reconhecimento como Organizacao de Avaliagao Externa pela
ISQua ou pela Cgcre/Inmetro, com base neste Manual de Certificacao, e obtenham-no de forma definitiva
em até 24 meses a contar da vigéncia desta norma.

Art5° O Anexo IV.2 da Resolucao Normativa - RN n°® 440, de 2018, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

Entidades Acreditadoras em Saude: sao pessoas juridicas que tém reconhecimento de
competéncia emitidos pela The International Society For Quality in Health Care - ISQua ou pela
Coordenacao Geral de Acreditagao do Instituto Nacional de Metrologia, qualidade e Tecnologia - Cgcre/
Inmetro e sao reconhecidas pela ANS para executar a Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude
de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude (Anexo IV - II; V.2; VI; VII - 5.7).

Art. 6° Esta Resolucao Regimental entrara em vigor 7 (sete) dias apos a data de sua publicagao.

ROGERIO SCARABEL

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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