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Nota Tecni

A negociacéao coletiva do home office

Uma das principais mudancas provocadas pela pandemia de covid-19 no mundo do trabalho
foi a ampliacdo da modalidade de home office, trabalho remoto ou teletrabalho®, como forma de
garantir o isolamento social e evitar a disseminacao do novo coronavirus.

Uma das primeiras providéncias tomadas pelo governo federal para enfrentar os efeitos da
pandemia foi a Medida Proviséria n® 927, de 22 de marco de 2020, que flexibilizou as disposi¢des
sobre o0 home office existentes na legislacédo brasileira. A MP permitiu, entre outras disposicdes, que 0
empregador instituisse, de acordo com critério proprio, esse regime de trabalho, mediante notificacdo
do(a) empregado(a), por escrito ou por meio eletrénico, com antecedéncia de 48 horas.

O crescimento da ado¢do da modalidade do home office pelas empresas é verificado na
negociagdo coletiva, por meio da comparagdo entre o numero de instrumentos coletivos (acordos ou
convencoes coletivas de trabalho) que mencionavam o home office em 2019 (pre-covid-19) e 2020
(em plena pandemia). Em 2019, apenas 1,2% das negociac¢des faziam mencéo ao home office, enquanto
em 2020 foram 13,7%.

Quando se observam os percentuais das negociagdes com clausulas de home office por setor,
nota-se que a adocdo dessa modalidade de trabalho ocorreu de forma diferente em cada segmento. Os
setores com a maior proporcao de negociagdes que tratam do tema sao os servigos (17,5%) e 0 comércio
(16,3%). Na industria, o percentual foi menor (9,7%), o que pode ser explicado pela dificuldade de se
executar remotamente a maioria das atividades do segmento. Entre os trabalhadores rurais, o percentual

de negociacdes com clausulas sobre trabalho remoto foi de apenas 1,1%.

1 Embora o significado dos termos néo seja exatamente 0 mesmo, para proveito e facilidade da leitura, essas diversas
formas de trabalho remoto serdo chamadas aqui simplesmente de home office.
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TABELA 1
Proporcgédo de mesas de negociacédo® com clausulas de
home office, por setor econémico - Brasil - 2019 e 2020

2019 2020
Setor Home Home
- Total % e Total %

Servicos 143 10.861 1,3% 1.539 8.805 17,5%
Comeércio 64 3.241 2,0% 458 2.816 16,3%
Indastria 66 8.193 0,8% 708 7.324 9,7%
Rural 7 851 0,8% 8 732 1,1%
Outros 4 401 1,0% 25 361 6,9%
Total Geral 284 23.547 1,2% 2.738 20.038 13,7%

Fonte: Ministério da Economia, Mediador
Elaboracao: DIEESE
Nota: (1) Nome dado ao conjunto formado pelas partes que assinam um instrumento coletivo. Uma mesa de
negociacéo pode registrar mais de um instrumento coletivo, que vao compor a histéria da negociacao coletiva
dessa mesa. Neste levantamento, 0s instrumentos coletivos assinados por uma mesma mesa de negociagao
em um ano serdo considerados uma Unica unidade
Obs.: Foram considerados os instrumentos coletivos de trabalho registrados no Mediador entre janeiro e
dezembro de cada ano, a fim de evitar que fossem contabilizadas, em 2019, negocia¢des concluidas apos o
inicio da pandemia
A maior parte das clausulas observadas em 2020 tinha como principais objetos a autorizacao
do home office, por causa da pandemia, a definicdo de normas relacionadas ao fornecimento de
equipamento ou infraestrutura e a concessdo ou suspensao de auxilios.
Paralelamente, foram identificadas clausulas que tratavam da reducdo de jornada, da
suspensdo de contrato de trabalho e do pagamento de auxilios que mencionavam, de modo secundario,

0 home office.

Exemplos de clausulas

1) MP 927 (que teve validade somente entre 22/03/2020 e 19/07/2020)

Aproximadamente 38% das negociacdes sobre home office fazem referéncia as disposicoes
contidas na MP 927. Uma parte das negocia¢fes reproduz parcial ou integralmente o texto da Medida
Provisoria. As clausulas tratam da alteracdo do regime presencial para o home office, a critério do(a)
empregador(a), durante o estado de calamidade publica; da notificacdo por escrito ou por meio
eletrdnico, com antecedéncia de, no minimo, 48 horas; da aquisi¢éo, da manutencao e do fornecimento
dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura; do tempo de uso de aplicativos e programas de

comunicacdo fora da jornada de trabalho normal; e do home office para estagiarios(as) e aprendizes.
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DO TELETRABALHO

Durante o estado de calamidade publica, o empregador poderd, a seu critério, alterar o regime de
trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e
determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da existéncia de
acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual
de trabalho.

§ 1° - Considera-se teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho & distancia a prestacao de servi¢os
preponderante ou totalmente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias da informacdo e comunicagdo que, por sua natureza, nao configurem trabalho externo,
aplicavel o disposto no inciso Il do caput do artigo 62 da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1943.

§ 2° - A alteracdo de que trata o caput serd notificada ao empregado com antecedéncia de, no
minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio eletronico.

§ 3° - As disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, pela manutencdo ou pelo
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho & distancia e ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado serdo previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no prazo de
trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho.

§ 4° - Na hipdtese de o empregado ndo possuir 0s equipamentos tecnoldgicos e a infraestrutura
necessaria e adequada a prestacéo do teletrabalho, do trabalho remoto ou do trabalho a distancia:
| - 0 empregador podera fornecer os equipamentos em regime de comodato e pagar por servigos
de infraestrutura, que néo caracterizardo verba de natureza salarial; ou

Il - na impossibilidade do oferecimento do regime de comodato de que trata o inciso |, o periodo
da jornada normal de trabalho serd computado como tempo de trabalho a disposicdo do
empregador.

§ 5° - O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicacdo fora da jornada de trabalho
normal do empregado ndo constitui tempo a disposicao, regime de prontiddo ou de sobreaviso,
exceto se houver previsdo em acordo individual ou coletivo.

8§ 6° - Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia
para estagiarios e aprendizes, nos termos do disposto neste Capitulo.

TELETRABALHO (HOME OFFICE)
A empresa, a seu exclusivo critério, podera ajustar com o0s seus empregados, mediante termo

aditivo ao contrato de trabalho, a adogdo do teletrabalho (home office) para as fun¢des que sejam
compativeis.
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2) MP 936 (atual Lei 14.020, de 06 de julho de 2020)

Parte das negociagdes menciona o home office de forma indireta, em clausulas que tratam de
outros temas. Em cerca de 43% das negociagdes, ha clausulas cujo tema principal sdo disposicdes
acerca da MP 936, que instituiu o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, que
previa a reducdo proporcional de jornada de trabalho e de salarios ou a suspensdo temporaria do
contrato de trabalho.

As clausulas sobre suspensdo de contrato que mencionam o home office estdo presentes em
um terco das negociacdes analisadas. Na maioria delas, as partes reiteram a disposi¢do da MP 936, que
proibe que os(as) empregados(as) que tiveram seus contratos suspensos continuem trabalhando, seja
de forma presencial ou remota. Caso o(a) empregado(a) trabalhe no periodo, a suspensdo de contrato
é cancelada, o(a) empregado(a) tem direito a receber a remuneracdo correspondente e o(a)

empregador(a) fica sujeito a penalidades e sanc¢oes.

MULTA

Caso as empresas, durante o prazo de suspensdo do contrato de trabalho, descumprirem qualquer
das condicdes previstas neste acordo coletivo de trabalho ou exigirem de seu empregado a
prestacdo de servicos atraves da modalidade teletrabalho ou equivalente, pagardo, a titulo de multa
ao trabalhador prejudicado, sem prejuizo do previsto nesse ACT e das sang¢des previstas na MP
936/2020, convertida na Lei 14.020, de 6 de julho de 2020, a importancia equivalente a seu Ultimo
salario.

Outro tema da MP 936, relacionado com o home office e tratado nas negociacdes, € a reducéo
proporcional de jornada de trabalho e de salarios. Presente em 14% das negociacGes sobre a

modalidade, a maioria das clausulas autoriza o0 home office e a reducdo de jornada simultaneamente.

REDUCAO DE JORNADA DE TRABALHO COM REDUCAO PROPORCIONAL DE
SALARIOS

Com fundamento no art. 7, da Medida Proviséria de no 936/2020, fica autorizada a reducdo do
nimero de horas da jornada de trabalho no percentual de até 50% (cinquenta por cento), com a
consequente reducdo proporcional dos salérios, sendo preservado o valor do salério-hora, pelo
prazo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo primeiro: Fica autorizada a reducdo do numero de horas da jornada de trabalho
estipulada no caput para hipdteses de empregados em teletrabalho.
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Paragrafo segundo: A cientificagdo de cada empregado podera ser feita por qualquer meio de
comunicacao, inclusive por meio eletrénico (e-mail, mensagem de aplicativo de celular), devendo
ser encaminhada com antecedéncia de, no minimo, dois dias corridos.

Um grande nimero de negociacfes que trata da reducdo de jornada proibe que o(a)
empregado(a) trabalhe as horas reduzidas da jornada, seja de forma presencial ou remota. Algumas

clausulas estipulam penalidades para as empresas que descumprirem a regra.

DA MULTA

Caso a EMPRESA, durante o prazo de redugdo proporcional de jornada e de salarios, descumprir
qualquer das condiges previstas neste acordo coletivo de trabalho ou exigir de seu empregado a
prestacdo de servicos através da modalidade teletrabalho ou equivalente, pagard, a titulo de multa
ao trabalhador prejudicado, sem prejuizo do previsto nessa ACT e das sanc¢des previstas na MP
936/2020, a importancia equivalente a seu Gltimo salario.

Algumas negociacdes asseguram que o(a) trabalhador(a) com possibilidade de executar as

atividades de forma remota néo terd a jornada reduzida.

DO OBJETO

A empresa promovera a reducdo da jornada de trabalho com reducédo de salério do contrato de
trabalho de seus empregados, como autoriza a Medida Provisoria n® 936, observado o disposto
nas clausulas deste acordo coletivo.

Paragrafo primeiro. Nao havera a redugdo da jornada de trabalho com reducdo de salario quando
as funcdes permitam a execucdo integral das atividades em regime de home office, e desde que a
empresa proporcione, as suas expensas, 0s meios para tal, devendo ser observado, ainda, o limite
legal para a jornada de trabalho diéria.

3) Grupo de Risco

Aproximadamente 7% das negociacfes sobre home office tém disposicdes a respeito dos
grupos de risco. A maior parte das clausulas define que os grupos de risco tém prioridade para a
execucao do trabalho de forma remota, uma vez que os(as) trabalhadores(as) desses grupos tém maior
chance de desenvolver quadros graves de covid-19.

Os grupos de risco sdo especificados em uma parcela das negociacdes. A seguir, estdo alguns
dos grupos de risco mencionados nas clausulas:

e Idosos (60 anos ou mais)
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e  Gestantes

e Lactantes

e Empregados(as) com comorbidades

e Empregados(as) com doengas cronicas

e Empregados(as) com doencas respiratorias crénicas

e Empregados(as) com insuficiéncia renal cronica

e Empregados(as) com doencas cardiovasculares

e Empregados(as) com diabetes

e Empregados(as) com cancer

e Empregados(as) com doencas que reduzam imunidade
e Empregados(as) com doencas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica

e Empregados(as) com obesidade mérbida

PRATICAS REFERENTES AOS TRABALHADORES PERTENCENTES A GRUPO DE
RISCO

Os trabalhadores pertencentes ao grupo de risco (pessoas acima de 60 anos, gravidas, diabéticos,
hipertensos, cardiacos, asmaticos, doentes renais, paciente em radioterapia ou quimioterapia e
com doencas que atinjam o sistema imunolégico, de acordo com o Ministério da Saude) devem
ser objeto de atencdo especial, priorizando sua permanéncia na propria residéncia, em
teletrabalho, ou trabalho remoto.

4) Equipamentos e infraestrutura

Uma das principais preocupacdes dos(as) trabalhadores(as) na transicéo forgada do trabalho
presencial para o home office foi a adaptacdo necessaria para a realizagdo das atividades laborais a
partir do domicilio. A execucdo do trabalho exige o uso de moveis e equipamentos tecnoldgicos que o
empregado, muitas vezes, ndo possui, e gera aumento de gastos com infraestrutura, como internet,
telefone e eletricidade.

Aproximadamente 36% das negociagdes trataram desse tema, em 2020. Pouco menos da
metade dessas negociacdes define que as disposi¢cdes acerca da responsabilidade por equipamentos e
infraestrutura seja objeto de contrato individual, como estava previsto na MP 927, ou que seja

negociado em novo acordo individual ou coletivo.
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TELETRABALHO

[...] Paradgrafo primeiro - As disposicGes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, pela
manutencao ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria
e adequada & prestacéo do teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia e ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no
prazo de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho.

TELETRABALHO

A empresa poderé adotar o regime de teletrabalho para todos os cargos e fun¢bes compativeis
com tal modalidade, devendo negociar com 0 Empregado o0s custos dos equipamentos e 0s meios
e instrumentos necessarios para que o empregado execute os trabalhos. [...]

Em 15% das negociacOes, a responsabilidade pelo fornecimento de equipamentos ou da
infraestrutura é do(a) empregador(a). A maior parte das clausulas ndo detalha de que forma os

equipamentos e infraestrutura serdo pagos ou fornecidos.

TRABALHO REMOTO

[...] Paragrafo primeiro: A empresa fica inteiramente responsavel pela aquisi¢cdo, manutencéo e
pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia, bem como pelo reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, quando necessario.

Algumas clausulas dispdem que 0s equipamentos tecnoldgicos serdo fornecidos em regime de
comodato, de modo que o(a) empregado(a) utilize os equipamentos durante o periodo em que estiver

trabalhando remotamente e os devolva ao final.

TELETRABALHO

[...] 8 2° - Caso o empregado ndo possua equipamentos e/ou infraestrutura adequada ao trabalho
remoto, a empresa podera fornecé-los em regime de comodato (empréstimo gratuito da coisa com
posterior devolucgdo), sem que estes equipamentos tenham natureza salarial.

No que se refere a infraestrutura, algumas negociac6es preveem um valor mensal fixo de ajuda

de custo ou reembolso. Parte delas condiciona o pagamento a comprovacao dos gastos.
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[...] Paragrafo segundo - Para os empregados em regime de teletrabalho (home office), com carga
horéria diéria de 8 (oito) horas, serd pago pela Entidade empregadora ajuda de custo mensal e
proporcional, com fulcro no artigo 457 da CLT e com vistas a fazer frente a todos os custos
adicionais para viabilizar o cumprimento das atividades laborativas, sendo R$ 30,00 (trinta reais)
de internet, R$ 30,00 (trinta reais) de telefonia, exceto para os empregados com telefone
corporativo, e, R$ 30,00 (trinta reais) de energia elétrica, totalizando o limite méaximo de R$ 90,00
(noventa reais) mensais.

Paragrafo terceiro - Os empregados com jornada diéria inferior a 8 (oito) horas receberao a ajuda
de custo proporcional a carga horéria diaria.

Em 3% das negociaces, as clausulas definem que o(a) empregado(a) é o responsavel pelos
equipamentos e infraestrutura. Algumas clausulas justificam que tal medida se deve ao momento

excepcional causado pela pandemia.

REGIMES DE TRABALHO ENQUANTO PERDURAR A PANDEMIA

[...] Paragrafo primeiro — No que tange ao teletrabalho, considerando que se trata de uma situagéo
e periodo excepcionais, a op¢do do empregado e do empregador desta modalidade, ndo gerara
qualquer custo adicional ao empregador.

Cerca de 3% das negociagOes definem que o fornecimento de meios para o trabalho remoto

seré de corresponsabilidade de empregador(a) e empregado(a).

HOME OFFICE

[...] 1.2. Transitoriamente, as regras trabalhistas pertinentes serdo relativizadas, sendo de
corresponsabilidade das partes as medidas de adaptacdo, com o menor custo, salvo disposicao
expressa em contrario.

A responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos também € tratada em uma parcela das
negociacdes. A maior parte delas define que o tema sera definido em contrato individual, conforme
estabelece a MP 927, porém ha negociacdes em que se responsabilizam o(a) empregador(a) pela
manutenc¢do dos equipamentos. Um nimero pequeno define que a manutencao de equipamentos deve

ser feita as custas do(a) empregado(a).
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TELETRABALHO

[...] Paragrafo segundo. A aquisi¢do, a manutengdo e o fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos necessarios e adequados a prestacdo do trabalho remoto serdo de responsabilidade
da empresa.

5) Auxilios

Devido a pandemia, diversas negociacdes estabeleceram a suspensdo ou manutencdo de
alguns auxilios. Cerca de 25% das clausulas definiram a suspensdo do pagamento do vale-transporte
para os(as) empregados(as) que passaram a exercer as atividades a distancia. Algumas clausulas
asseguravam o vale-transporte ou reembolso dos valores gastos apenas nos dias em que 0(a)

empregado(a) se deslocava até a empresa.

DO TRABALHO REMOTO, TELETRABALHO OU HOME OFFICE

[...] Na hipotese de prestacdo de servico na modalidade de Trabalho remoto, Teletrabalho ou
Home office as Empresas estardo dispensadas do pagamento de vale transporte e vale refeicéo,
quanto ao Ultimo mesmo que regularmente concedido por liberalidade da Empresa.

Em 12% das negociagdes, havia cldusulas sobre vale-alimentagdo ou vale-refeicdo. Embora a
maior parte dessas negociacdes suspendesse 0 pagamento do auxilio, algumas asseguravam a

continuidade.

BENEFICIO DA ALIMENTACAO

As empresas, durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo, irdo garantir para os trabalhadores
gue eventualmente realizarem atividades em sistema de Home office, revezamento, paralisaces
temporarias das atividades, férias, férias coletivas ou que estejam compensando banco de horas,
a manutencdo do beneficio de Alimentagdo no valor integral costumadamente oferecido.
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