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Orgao: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
RESOLUGCAO ANP N° 869, DE 22 DE MARGO DE 2022

Dispbe sobre os requisitos e procedimentos da acreditacao de
organismos de certificacdao de conteudo local de bens e
servicos pelo organismo de acreditacao da ANP.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS -
ANP, no exercicio das atribuicoes conferidas pelo art. 65 do Regimento Interno, aprovado pela Portaria ANP
n° 265, de 10 de setembro de 2020, e pelo art. 7° do Anexo | do Decreto n° 2.455, de 14 de janeiro de 1998,
tendo em vista o disposto na Lei n°® 9.478, de 6 de agosto de 1997, considerando o que consta do Processo
n°® 48610.208730/2021 e as deliberacoes tomadas na 1.0822 Reuniao de Diretoria, realizada em 17 de
marco de 2022, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugao estabelece os requisitos e procedimentos da acreditacao de organismos
de certificacao de conteudo local de bens e servigos pelo organismo de acreditacao da ANP.

Art. 2° Para os fins desta Resolucao, ficam estabelecidas as seguintes definigdes:

| - acdes corretivas: agcdes empreendidas pelo organismo de certificagcao para eliminar causa(s)
de ndo conformidade;

Il - acreditacao: atestacao realizada pelo organismo de acreditacao, relativa a um organismo de
certificacao, que demonstra formalmente sua competéncia para realizar tarefas especificas de certificacao
de conteudo local de bens e servicos utilizados dentro do escopo de acreditagao;

lll - adverténcia: sancao aplicada pelo organismo de acreditacao em face da identificagcdo de
uma ou mais nao conformidades nos requisitos da acreditacao ou em relagao ao exercicio das atividades
de certificacao de conteudo local,

IV - analise critica: determinagcao da pertinéncia, da adequacgao e da eficacia das atividades de
selecao e de determinacao e dos resultados dessas atividades com relagao ao atendimento, para
atendimento dos requisitos especificados;

V - apelacao: solicitacao, por parte de um organismo de certificacao, de reconsideracao de
qualquer decisao adversa tomada pelo organismo de acreditagao, relacionada ao status de acreditagcao
desejado;

VI - auditado: organismo solicitante da acreditagao ou organismo de certificagao sob avaliagao
durante uma auditoria;

VII - auditoria de acreditagao: processo sistematico, documentado e independente, conduzido
pelo organismo de acreditacao, visando determinar se as atividades de certificacao de conteudo local do
organismo estao de acordo com as disposicoes planejadas, se foram implementadas com eficacia, e se
sao adequadas a regulamentacao de acreditacao de conteudo local vigente;

VIIl - auditoria extraordinaria: processo sistematico, documentado e independente, conduzido
pelo organismo de acreditagcao em circunstancias especiais, como avaliagao da implementacao de plano
de agoes corretivas ou decorrente de atividade de supervisao;

IX - auditoria de manutengao: processo sistematico, documentado e independente, conduzido
pelo organismo de acreditacao, para confirmacao da manutencao da acreditagcao, do seu funcionamento e
dos seus objetivos de melhoria continua;
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X - avaliagao de desempenho: processo sistematico de avaliacao conduzido pelo organismo de
acreditacao, documentado e independente, para obter evidéncias relacionadas a competéncia tecnica do
organismo de certificagao;

Xl - avaliagao no local: processo sistematico de avaliagao conduzido pelo organismo de
acreditacao, documentado e independente, conduzido no local onde as atividades de certificacao sao
executadas pelo organismo de certificacao;

Xl - avaliador; servidor efetivo da ANP designado pela chefia do organismo de acreditacao para
realizacao da avaliacao de um organismo de certificacao ou especialista externo;

Xlll - cancelamento da acreditacao: processo de retirada total da acreditacao de um organismo
de certificacao;

XIV - certificacao de conteudo local: conjunto de atividades técnicas na area de conteudo local,
desenvolvidas por um organismo de certificacao acreditado pela ANP, com o objetivo aferir o percentual
de conteudo local e de atesta-lo publicamente, por meio da emissao de um certificado de conteudo local,
apos a realizacao de analise critica das evidéncias, em conformidade com os requisitos do regulamento de
certificacao de conteudo local, de que trata a Resolugcao ANP n° 19, de 14 de junho de 2013;

XV - certificado de conteudo local: documento emitido com base no regulamento de
certificacao de conteudo local, atestando o percentual de conteudo local de bens ou servigos;

XVI - ciclo de acreditacao: periodo de vigéncia da acreditacao de organismo de certificacao;

XVII - correcao: resultado das acdes apontadas pelo organismo de certificacao para eliminar a
nao conformidade detectada;

XVIII - equipe de auditoria: equipe do organismo de acreditacao composta por dois ou mais
avaliadores, sendo um deles o avaliador lider, que sera necessariamente servidor efetivo da ANP;

XIX - escopo de acreditagao: grupo delimitado de bens e servigos para 0os quais 0 organismo de
acreditagcao autoriza um organismo de certificacao para realizar certificagao de conteudo local,

XX - especialista externo: especialista que pertence ou nao ao quadro de pessoal do organismo
de acreditacao, designado para emitir parecer técnico, ou atuar em conjunto com o avaliador lider para
auditoria de organismo de certificagao;

XXI - extensao da acreditagao: processo de autorizacao de escopo de acreditagao para um
organismo de certificagao ja acreditado;

XXII - ndo conformidade: desvio de um requisito do regulamento de acreditagcao de conteudo
local, do regulamento de certificacao de conteudo local, das leis ou das boas praticas de mercado;

XXIII - organismo de acreditacao: unidade organizacional da ANP com competéncia para atuar
como organismo de acreditacao e manutencao da acreditacao;

XXIV - organismo de certificacao: organismo acreditado pelo organismo de acreditacao que
conduz o processo de certificagcao e emite certificado de conteudo local com base no regulamento de
certificacao de conteudo local,

XXV - programa de certificacao de conteudo local: conjunto de documentos do organismo de
certificacao que definem os requisitos para avaliacao de conteudo local composto pelos requisitos
estabelecidos para a atividade de certificagao de conteudo local, de forma sistémica e formalmente
atestada, propiciando adequado grau de confianga na conformidade, com o menor custo possivel;

XXVI - quadro de pessoal: profissionais que trabalham para o organismo de certificacao, bem
como aqueles que trabalham sob um contrato individual ou sob acordo formal que os coloca sob o
controle da geréncia e dos sistemas e procedimentos do organismo de certificagao;

XXVIlI - reacreditacao: processo de avaliacao aplicavel exclusivamente a organismos de
certificacao acreditados, pelo qual, ao final dos respectivos ciclos de acreditagao, podera ser obtida a
renovacgao da acreditagao;

XXVIII - reclamacgao: expressao de insatisfagao, diferente de apelacao, por qualquer pessoa ou
organizacao, dirigida ao organismo de acreditacao, relacionada as atividades daquele organismo de
acreditacao ou de um organismo de certificacdo acreditado, para a qual se espera uma resposta ou
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solucao;

XXIX - representante credenciado: integrante do quadro de pessoal do organismo de
certificacao nomeado formalmente para representa-lo junto ao organismo de acreditagao nos assuntos
que envolvam a acreditagao do organismo de certificacao ou certificagcao de conteudo local,

XXX - responsavel técnico: integrante do quadro de pessoal do organismo de certificacao
capacitado para responder tecnicamente pelas atividades realizadas pelo organismo de certificagdao em
relacao a certificagao de conteudo local, no escopo de acreditagao para o qual foi habilitado;

XXXI - servico de acreditacao: realizagao de um conjunto de atividades pelo organismo de
acreditacao para avaliagao das solicitacoes de acreditacao ou manutencao de acreditacao de um
organismo de certificacao durante o ciclo de acreditacao;

XXXII - sistema de gestao de conteudo local: conjunto de elementos e requisitos interligados,
integrados na organizacao, que funcionam como uma engrenagem para atender aos requisitos definidos
no regulamento de acreditacdao e no regulamento de certificagdo de conteudo local, de que trata a
Resolucao ANP n° 19, de 14 de junho de 2013;

XXXIII - supervisao: conjunto de atividades visando monitoramento continuo da conformidade
dos requisitos de acreditacao por parte dos organismos de certificacao, podendo incluir avaliagao no local
ou outras atividades, como:

a) pedidos de informacao do organismo de acreditacao ao organismo de certificacao
acreditado, concernentes a aspectos da acreditacao;

b) anadlise critica das declaracdes do organismo de certificagdo em relagcao as atividades
cobertas pela acreditacao;

c) solicitacdes ao organismo de certificacao de fornecimento de documentos e registros, por
exemplo: relatorios de auditoria, resultados do controle interno da qualidade para verificagao da validade
dos servicos do organismo, registros de reclamacgoes, registros das analises criticas para obtencao da
medicao do conteudo local; e

d) monitoramento do desempenho do organismo de certificacao, tais como: resultados de
auditorias de manutencao da acreditacao, informagodes sobre certificados e desempenho e competéncia
do responsavel técnico; e

XXXIV - suspensao: processo de tornar a acreditacao temporariamente invalida, na totalidade ou
para parte dos escopos de acreditacao.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS GERAIS PARA A ACREDITACAO

Art. 3° O organismo de certificacao devera apresentar, implementar e manter a adequacao a
todos os requisitos estabelecidos nesta Resolucao, incluindo aqueles constantes na tabela de requisitos
gerais para organismos de certificacao, publicada por meio do sitio eletronico da ANP na internet
(www.gov.br/anp).

Paragrafo unico. O organismo de certificagao devera apresentar certificado de acreditagcao de
Organismo de Certificacdo de Produto (OCP) valido, e respectiva documentagdao, emitido pela
Coordenacao Geral de Acreditacao (CGCRE) do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), para comprovacao dos requisitos definidos na tabela de requisitos gerais para organismo de
certificacao.

Art. 4° O organismo de certificacao devera manter registro permanente de todos os contratos
firmados, os quais deverao estar disponiveis para consulta pelo organismo de acreditacao.

Art. 5° O organismo de certificacao devera se comprometer a cumprir as condi¢coes definidas no
Termo de Compromisso de Acreditagcao (TCA) do Anexo |, junto ao organismo de acreditagao.

Paragrafo unico. OTCA devera ser assinado pelo representante legal do organismo de
certificacao.

Art. 6° Se um risco para a imparcialidade for identificado, o organismo de certificacao devera
demonstrar como o eliminar ou minimizar e disponibilizar essa informagao ao organismo de acreditacao.
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Art. 7° O organismo de certificacao devera apresentar, implementar e manter um sistema de
gestao de conteudo local que contemple a certificagao de conteudo local.

Art. 8° O organismo de certificacdo devera possuir procedimento documentado e
implementado para conducao do processo de certificacao de conteudo local, de acordo com o escopo de
acreditacao selecionado.

Art. 9° O organismo de certificagao devera manter a regularidade fiscal, juridica e financeira, sob
pena de cancelamento de sua acreditagao.

Art. 10. O escopo de acreditacao para o qual os organismos poderao ser acreditados sera
definido por meio de instrumento especifico.

CAPITULO Il

DO PESSOAL DO ORGANISMO DE CERTIFICACAO
Secao |

Das Regras Gerais

Art. 11. E dever do organismo de certificagao:

| - manter quadro de pessoal adequado para realizacao das operacoes relacionadas a
certificacao de conteudo local,

Il - estabelecer, implementar e manter um procedimento para gestdao de competéncias do
pessoal envolvido no processo de certificagao; e

lll - manter os seguintes registros sobre o pessoal envolvido no processo de certificagao:
a) nome e endereco;

b) empregador(es) e cargo ocupado;

c) qualificacao educacional e situagao profissional,

d) experiéncia e treinamento;

e) avaliacao da competéncia;

f) monitoramento de desempenho;

g) autorizagdes que possui no organismo de certificacao; e

h) data da mais recente atualizacao de cada registro.

Art. 12. O quadro de pessoal do organismo de certificacao deve:

| - possuir a qualificacao técnica necessaria para exercer as fungcdes que desempenha, o que
inclui os julgamentos técnicos, a definicao de politicas e sua implementacao;

Il - manter a confidencialidade para todas as informacdes obtidas ou geradas durante o
desempenho das atividades de certificagao, exceto conforme exigido por lei ou pelo regulamento de
certificacao de conteudo local; e

[ll - manter a imparcialidade e a isencgao.

Paragrafo unico. No periodo de dois anos, o pessoal do organismo de certificacao nao devera
ser empregado para analisar ou decidir a respeito de certificacao de um bem ou servico relativo a
empresas para as quais tenha prestado consultoria.

Art. 13. O organismo de certificacao assumirda responsabilidade objetiva pelas atividades
realizadas pelo quadro de pessoal.

Secao
Do Responsavel Tecnico

Art. 14. O organismo de certificacao devera possuir pelo menos um responsavel técnico para
escopo de acreditagao solicitado, com comprovado conhecimento, capacitagcao e experiéncia técnica.

§ 1° O responsavel técnico devera atuar com exclusividade para um organismo de certificagao.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anp-n-869-de-22-de-marco-de-2022-387911279

4/14



23/03/22, 06:45

RESOLUGAO ANP N° 869, DE 22 DE MARGO DE 2022 - RESOLUGAO ANP N° 869, DE 22 DE MARGO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional

§ 2° O responsavel técnico podera acumular a responsabilidade por mais de um escopo no
ambito do mesmo organismo de certificacao, desde que comprove conhecimento, capacitacao e
experiéncia técnica para todos os escopos em que atuara.

Art. 15. O responsavel tecnico sera habilitado pelo organismo de acreditacao e o organismo de
certificacao devera manter atualizados e apresentar, sempre que solicitado, os seguintes documentos:

| - certificados de cursos ou de treinamentos relativos as atividades de certificacao no escopo
acreditado;

Il - registro e comprovacao de validacao no respectivo conselho de classe, quando aplicavel; e
[l - curriculo profissional conforme modelo disponivel no sitio eletrénico da ANP na internet.
Art. 16. Sao atribuicoes do responsavel técnico:

| - participar, durante as atividades de certificacao, no minimo das seguintes atividades: analise
da solicitacao, avaliacao, analise e decisao de certificacao de conteudo local,

Il - responder tecnicamente pelas atividades realizadas pelo organismo de certificacdo em
relacao a certificacao de conteudo local na qual atue; e

[Il - assinar o certificado de conteudo local.
Secao lll
Do Representante Credenciado

Art. 17. O organismo de certificagcao devera possuir pelo menos um representante credenciado,
com poderes para atuar junto ao organismo de acreditacao em relacao a todos os assuntos que envolvam
a acreditagao de organismo de certificagao ou certificacao de conteudo local.

§ 1° O representante credenciado devera atuar com exclusividade em um organismo de
certificacao.

§ 2° O representante credenciado devera assinar o certificado de conteudo local juntamente
com o responsavel téecnico e, caso o representante credenciado tenha atuado tambem como responsavel
técnico, sera necessaria a assinatura de outro representante credenciado para validacao do certificado.

CAPITULO IV
DO REGISTRO DE CERTIFICADOS

Art. 18. O organismo de certificacao mantera um registro permanente de todos os certificados
emitidos, contendo no minimo: o numero do certificado, o requerente, a descricao do bem ou servigco a que
se refere, o percentual de conteudo local, 0 nome do fornecedor, o prazo de validade (quando aplicavel),
data de emissao e o nome do responsavel técnico.

§ 1° Cada certificado de conteudo local e todas as evidéncias dos trabalhos de certificacao
deverao permanecer arquivados e disponiveis para supervisao, durante um periodo de cinco anos, a contar
da data de comunicacao da emissao do certificado ao organismo de acreditacao.

§ 2° No caso de cancelamento da acreditacao, todas as evidéncias referentes as certificacoes
realizadas deverao ser disponibilizadas ao organismo de acreditacao.

§ 3° O organismo de certificacao, durante o ciclo de acreditacao, devera encaminhar a relagao
atualizada de certificados de conteudo local emitidos ao organismo de acreditacao, no prazo e na forma
estabelecidos por este.

CAPITULO V

DA INFRAESTRUTURA

Art. 19. O organismo de certificagcao devera demonstrar no minimo a seguinte estrutura:
| - edificios, espaco de trabalho e instalagdes associadas:

a) area comercial propria ou alugada por prazo superior a um ano;

b) espaco de trabalho definido para o desempenho das atividades do Quadro de Pessoal e
recebimento de clientes;
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C) recepgao ou portaria para controle de acesso e atendimento; e
d) segurancga do patrimoénio e das informagdes armazenadas;
Il - equipamentos:

a) equipamentos de informatica proprios e de uso restrito do organismo de certificagao, como
computadores, servidores, impressoras etc.;

b) equipamento préprio ou contratado para armazenamento dos dados;

c) equipamentos de comunicacao, como telefone, fax, PABX etc.;

d) programas computacionais compativeis com os processos de certificacao;
[ll - servicos de apoio:

a) servico de limpeza proprio ou contratado; e

b) servico de suporte a tecnologia de informagao préprio ou contratado.
CAPITULO VI

DO USO DA MARCA, SIMBOLO E REFERENCIAS DA ANP

Art. 20. Constituem-se obrigacoes da ANP:

| - definir, por meio de portarias, regulamentos, manuais e informes, as marcas, os simbolos e os
selos de identificacao a serem usados em cada um de seus servicos;

Il - formalizar, através de contratos, convénios ou termos de compromisso, a autorizacao ou
licenca do uso de suas marcas, simbolos e referéncias, disciplinando, nos instrumentos contratuais, a
prerrogativa de suspensao ou cancelamento da autorizacao ou licenca no caso de constatacao de uso
indevido, abusivo ou ilicito, sem prejuizo da autuacao dos infratores ao disposto nesta Resolugao;

lll - zelar pelo prestigio e pela credibilidade de suas marcas, simbolos e referéncias;

IV - promover as agdes administrativas ou judiciais cabiveis, nos casos de uso abusivo, indevido
ou desautorizado, por outrem, de suas marcas, simbolos e selos; e

V - desenvolver programas de acompanhamento e avaliacao, interno e externo, quanto a
conformidade do uso das suas marcas, dos simbolos e das referéncias aos requisitos desta Resolucao.

Art. 21. E vedada a utilizacdo das marcas, dos selos e dos simbolos de propriedade da ANP:
| - para divulgacao de empresas e conjuntos de itens, induzindo o cliente a erro;
Il - no caso de perda da condicao de organismo de certificagao acreditado;

lll - quando da perda da condicao de bem ou servico com certificacao de conteudo local
aferida, ou quando da perda da condicao de organismo de certificacao acreditado nos casos de suspensao
ou cancelamento da acreditacao;

IV - na assinaturas de e-mail de terceiros;
V - em muros, fachadas ou veiculos;

VI - em qualquer situacao que possa dar lugar a uma interpretacao incorreta da atividade
realizada pela ANP, a fim de induzir o cliente a erro; ou

VIl - em quaisquer outras formas de identificagao nao autorizadas.
CAPITULO VI
DA CONCESSAO E MANUTENCAO DA ACREDITACAO

Art. 22. Para solicitar a acreditacao para exercer as atividades de certificacao de conteudo local,
o auditado devera realizar a solicitacao de acreditacao para certificacao de conteudo local, conforme
informagoes contidas no sitio eletronico da ANP na internet.

Paragrafo unico. Para fins de concessao da acreditacdo, o organismo de certificacdo passara por
auditoria de acreditacao.
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Art. 23. O auditado devera apresentar a lista de verificagdo da completeza, disponivel no sitio
eletronico da ANP na internet, preenchida e assinada pelo representante credenciado, além de
demonstrar pleno atendimento aos requisitos de acordo com o escopo solicitado para executar o servico
de certificacao de conteudo local.

Art. 24. O organismo de acreditacao acreditara o auditado em um ou mais escopos de
acreditacao, de acordo com o resultado das avaliacdes realizadas e com a conformidade de toda
documentacao apresentada para cada escopo solicitado.

Art. 25. Ao ser acreditado, o organismo de certificagcao recebera um codigo do organismo de
acreditacao, que identificara tal acreditacao.

Art. 26. O organismo de certificacao podera, mediante solicitacao, obter a extensao da
acreditacao ou a inclusao de responsaveis técnicos durante uma auditoria de manutengao, desde que
comprove o atendimento a todos os requisitos estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 27. O ciclo de acreditacao de um organismo de certificacdo sera de quatro anos e a
reacreditacao devera ser solicitada até noventa dias antes do término do ciclo de acreditacao.

Paragrafo unico. Durante o ciclo de acreditagao, o organismo de certificagao podera passar por
auditoria de manutencao e auditoria extraordinaria e estara sujeito a supervisao pela ANP.

Art. 28. O cancelamento da acreditacao dar-se-a nos seguintes casos:
| - extingdo do organismo de certificacao;

Il - automaticamente, ao término do ciclo de acreditacao, caso a reacreditacao nao tenha sido
aprovada;

[l - por solicitagao do organismo de certificagao; ou

IV - em funcao de aplicacao de sancao de cancelamento de acreditacao ao organismo de
certificacao.

CAPITULO VI
DA EQUIPE DE AUDITORIA
Art. 29. A chefia do organismo de acreditagao designara a equipe de auditoria.

Art. 30. A chefia do organismo de acreditacao podera designar um especialista externo afeto a
um ou mais escopos de acreditacao para auxiliar a equipe de auditoria a fim de complementar o
reconhecimento da capacidade técnica do organismo de certificacao durante o processo de avaliagao.

Paragrafo unico. Se o especialista externo pertencer a instituicdo nao vinculada a ANP, a chefia
do organismo de acreditagcao notificara formalmente o organismo de origem do especialista, juntamente
com as informagdes relativas ao processo e de acordo com a qualificagao necessaria do especialista
externo.

CAPITULO IX
PROCEDIMENTOS PARA ACREDITACAO E SUA MANUTENCAO
Secao |

Das Condicoes Gerais para Anadlise da Documentagao para Acreditacao e Manutencao de
Organismos de Certificacao

Art. 31. O objetivo da analise da documentacao, realizada pela equipe de auditoria, sera avaliar
as informagodes enviadas quanto a adequacao do sistema de gestao de conteudo local do auditado aos
critérios de acreditacao definido nesta Resolucao, incluindo a tabela de requisitos gerais para organismos
de certificagao, publicada por meio do sitio eletréonico da ANP na internet (www.gov.br/anp) normas e
documentos aplicaveis.

§ 1° A analise da documentacao sera concluida com a elaboracao do relatorio de analise da
documentacgao, que contera a analise técnica da documentacao para a acreditagao.

§ 2° Durante a analise, a equipe de auditoria podera requisitar documentos e informagodes
adicionais pertinentes a avaliagao.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anp-n-869-de-22-de-marco-de-2022-387911279

7114



23/03/22, 06:45

RESOLUGAO ANP N° 869, DE 22 DE MARGO DE 2022 - RESOLUGAO ANP N° 869, DE 22 DE MARGO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional

Art. 32. O auditado devera disponibilizar toda a documentacao requisitada, pertinente ao seu
escopo de acreditacao, sendo-lhe vedado dificultar os trabalhos sob quaisquer aspectos.

Secao

Das Condicdes Gerais para Avaliagao no Local e Avaliacao de Desempenho para Acreditagao e
Manutencao de Organismos de Certificacao

Art. 33. A equipe de auditoria devera comunicar ao auditado o plano de auditoria, com indicagao
da reuniao de abertura, cronograma, participantes, local, recursos, e as etapas para a execucao da analise
do processo de avaliagao.

Art. 34. Durante a avaliacdao no local e a avaliacao de desempenho, sera verificado se as
condicoes técnicas do sistema de gestao de conteudo local que foram aprovadas estao implementadas
de acordo com o programa de certificacao de conteudo local, relativamente a um ou mais escopos de
acreditacao selecionados pela equipe de auditoria.

Paragrafo unico. Durante a avaliagdo no local e a avaliagdao de desempenho poderao ser
realizados registros fotograficos e entrevistas com audio gravado, para instrugao da avaliagao.

Art. 35. Ao término da avaliacao, a equipe de auditoria realizara reuniao de fechamento e
esclarecimento dos pontos analisados, indicando as ndo conformidades registradas no formulario de nao
conformidade.

Secao lll
Do Relatorio de Auditoria e Tratamento de Nao Conformidades

Art. 36. No prazo de trinta dias apds a reuniao de fechamento, a equipe de auditoria devera
concluir e enviar o relatério de auditoria ao auditado.

Art. 37. Ao receber o relatério de auditoria, o auditado devera encaminhar a equipe de auditoria
o plano de agoes corretivas, dentro do prazo de quinze dias com o seguinte conteudo minimo:

| - analise da causa;

Il - proposicao de corregoes;

[ll - proposicao de agoes corretivas;

IV - prazo para implementacao das agoes corretivas;

V - responsavel pela implementacao das acoes; e

VI - fornecimento de evidéncias das acodes ja implementadas.

Paragrafo unico. O prazo para entrega do plano de agdes corretivas podera ser prorrogado
mediante justificativa razoavel apresentada pelo auditado ao chefe do organismo de acreditacao.

Art. 38. Caso o organismo de certificacao nao concorde com a nao conformidade declarada,
podera apelar a chefia do organismo de acreditacao dentro do prazo de cinco dias apos o recebimento do
relatorio de auditoria.

Paragrafo unico. Caso seja mantida a nao conformidade, o novo prazo para apresentacao do
plano de agdes corretivas sera de dez dias apods a comunicagao da manutengao da nao conformidade.

Art. 39. As propostas de correcdes serao analisadas pela equipe de auditoria quanto a
adequacao e ao prazo proposto pelo auditado para a sua implementacgao.

Paragrafo unico. O prazo maximo para a implementacao das correcdes sera de sessenta dias.

Art. 40. Apds a apresentacao de forma clara e eficaz das medidas para anadlise da causa,
corregao e agao corretiva implementada para extinguir a ndao conformidade registrada, sera agendada
uma auditoria extraordinaria para avaliagao do saneamento das nao conformidades.

Secao IV

Da Decisao de Acreditacao ou Manutencao da Acreditacao
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Art. 41. O relatodrio de auditoria, o plano de agdes corretivas e as respectivas evidéncias de sua
implementacao serao objeto de avaliagao para a tomada de decisao de acreditacao ou de manutencao da
acreditacao.

Art. 42. A decisao de acreditacao ou de sua manutencao sera tomada pela chefia do organismo
de acreditacao, e depende das correcoes propostas pelo auditado serem consideradas adequadas.

Art. 43. A formalizacao da decisao sobre a acreditacdo ou sua manutencao, extensao ou
cancelamento da acreditagcao dar-se-a mediante a assinatura do respectivo ato com indicagao do escopo
de acreditacao e a publicacao no Diario Oficial da Uniao - DOU.

CAPITULO X

DAS SANCOES

Secao |

Dos Procedimentos para Aplicacao de Sancoes

Art. 44. As nao conformidades constatadas durante a auditoria de manutencao ou atividades de
supervisao poderao ensejar a aplicagcao de sangoes por meio de processo administrativo, de acordo com a
relevancia, extensao e gravidade estabelecidas na Tabela de Sancoes do Anexo Il.

Art. 45. As sancoOes estarao restritas as abaixo assinaladas:
| - adverténcia;
Il - suspensao por tempo de até cento e oitenta dias;

lll - suspensao até que seja evidenciada a eliminacao da nao conformidade que originou a
sancao; e

IV - cancelamento da acreditacao.

Art. 46. Para a aplicagao da sancgao, sera instaurado processo sancionatorio ao fim do processo
de auditoria, com notificagcao ao organismo de certificacao, sendo garantido prazo para exercer o direito a
ampla defesa e ao contraditorio de acordo com a Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 47. Quando houver cancelamento da acreditagao por aplicacao de sancgao, so sera acatada
nova solicitacao por parte da pessoa juridica do organismo de certificacdao ou de seus socios depois de
decorridos dois anos da data do cancelamento.

Art. 48. Os documentos originais e copias relacionadas a aplicacao de sangoes deverao ser
arquivados sob a responsabilidade do organismo de acreditacao, o qual devera ter controle sobre as
sancgoes aplicadas e adotar agdes para evitar reincidéncias.

Art. 49. Sera considerada reincidéncia a pratica de nova infragao, apos a condenagao
administrativa definitiva, durante o periodo de cinco anos a contar da pratica da primeira infragao.

Art. 50. Para todos os efeitos, o organismo de certificagao podera protocolizar sua defesa
administrativa no protocolo da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, ou por
meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEl, no prazo de até quinze dias a contar da data do
recebimento da comunicagao.

Paragrafo unico. A defesa devera estar obrigatoriamente assinada e acompanhada da devida
comprovacao da capacidade do signatario para a assinatura ou outorga de poderes para representacao (p.
ex. copia do Contrato Social), sob pena de nao conhecimento.

Art. 51. Para todos os casos de decisao, a ANP tera trinta dias para se pronunciar se mantera ou
alterara a sancao aplicada.

Secao
Das Reclamacgoes e Apelagoes

Art. 52. As sugestoes, reclamacgoes e apelagcoes contra as decisdes sobre acreditacao e nao
conformidades aplicadas deverao ser encaminhadas diretamente ao organismo de acreditacao.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 53. Ficam revogadas:
| - a Resolucao ANP n° 25, de 7 de junho de 2016; e
Il - a Resolucao ANP n° 801, de 18 de setembro de 2019.

Art. 54. Esta Resolugcao entra em vigor em 1° de abril de 2022,

RODOLFO HENRIQUE DE SABOIA
Diretor-Geral
ANEXO |

(@ que se refere o art. 5° da Resolugao ANP n° 869, de 22 de margo de 2022)

Termo de Compromisso de Acreditacao - TCA

(Este campo deve ser preenchido pela ANP) TCAn° / 20

Organismo de Certificagao (OC): CNPJ:
Endereco:
Bairro: Cidade: Estado: | Cep:

(Nome do Organismo de Certificagao - OC), neste ato representado (s) por seu (s) representante
(s) legal (is) , cargo (s) , Carteira de Identidade sob o n°, CPF sob o n°, doravante denominado ORGANISMO
DE CERTIFICACAO, considerando-se que a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis,
por meio da Superintendéncia de Conteudo Local - SCL, € o organismo que elabora os principios e as
politicas para o desenvolvimento, manutencao e operacao da acreditacao de organismos de certificacao
de conteudo local, no ambito da Politica de Conteudo Local, de acordo com as diretrizes do Conselho
Nacional de Petroleo e Energia - CNPE; vem requerer a ANP, autarquia federal criada pela Lei n°® 9478, de
06 de agosto de 1998, CNPJ/MF sob o n° 02.313.673/0002-08, representada pela Superintendéncia de
Conteudo Local - SCL - doravante denominado ORGANISMO DE ACREDITACAO, a prestacao do servigco de
acreditacao nos seguintes termos e condicoes.

DEFINICOES:

O ORGANISMO DE ACREDITAGAO adota e respeita integralmente os conceitos e definicdes
constantes das normas e regulamentos da ANP, além das referéncias feitas em relacdo a ISO ABNT,

utilizando, no restrito ambito deste termo de compromisso, as definicoes contidas na Resolucao ANP n°
869, de 22 de marco de 2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Mediante o presente termo, o ORGANISMO DE CERTIFICACAO requer ao ORGANISMO DE
ACREDITACAO a prestacado de seus servigos de acreditagdo, conforme detalhado em uma solicitagdo de
acreditacao especifica, de acordo com os documentos normativos aplicaveis.

12 A avaliacao da competéncia do ORGANISMO DE CERTIFICACAO e a decisdo sobre sua
acreditacdo devem ser realizadas pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO antes do inicio das atividades do
ORGANISMO DE CERTIFICACAO como organismo acreditado ou sempre que o ORGANISMO DE
ACREDITACAO entender necessario.

1.3 Para ter sua competéncia técnica atestada e manter-se como acreditado, o ORGANISMO DE
CERTIFICACAO compromete-se a cumprir com todas as clausulas do presente termo, bem como com
todos os outros requisitos aplicaveis ao escopo de sua acreditacao contido nos documentos especificados
e publicados no sitio eletronico da ANP na internet, declarando, desde ja, conhecé-los, entendé-los e
aceita-los.

1.4 O ORGANISMO DE CERTIFICACAO solicitante de acreditagdo ou acreditado se compromete a
cooperar com o ORGANISMO DE ACREDITACAO, bem como com as equipes de avaliagdo designadas pelo
ORGANISMO DE ACREDITACAO, fornecendo e viabilizando acesso a todos os documentos, locais e
pessoas, conforme solicitado pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO ou equipe de avaliagdo designada pelo
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ORGANISMO DE ACREDITACAO. Compromete-se, igualmente, na forma e no prazo estabelecido na
clausula segunda, com o adimplemento da contraprestacao, sob pena de suspensao imediata da
acreditacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO
2.1 O prazo da acreditagao esta estabelecido no Certificado de Acreditacao.

2.2 No caso de descumprimento por parte do ORGANISMO DE CERTIFICACAO de qualquer das
obrigacdes contidas no presente termo, a acreditagcdo pode, a critério do ORGANISMO DE ACREDITACAO,
ser imediatamente suspensa ou cancelada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELO ORGANISMO DE CERTIFICAGAO
3.1 O ORGANISMO DE CERTIFICACAO compromete-se a:

a. fornecer aos avaliadores e especialistas designados pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO as
informagdes, documentos e registros necessarios a avaliagao e manutencao da acreditagao, bem como
apresentar todas as evidéncias solicitadas, nas situagcoes especificas que se apresentarem;

b. conhecer, concordar e acatar todas as disposi¢oes contidas nos documentos normativos e
Regulamentos da acreditagao, cumprindo integralmente com as suas determinagdes, bem como com as
eventuais alteragcdes e normas complementares que venham a ser estabelecidas pelo ORGANISMO DE
ACREDITACAO;

C. manter, no minimo, as condigcoes técnico-organizacionais originais que serviram de base para
a obtencao da acreditacao;

d. realizar, como acreditado, somente as atividades especificadas no Escopo de Acreditagao
outorgada;

e. concordar com reavaliagdes de supervisao no local e outras atividades de supervisao a serem
conduzidas pelo ORGANISMO DE ACREDITAGCAO para verificar se o ORGANISMO DE CERTIFICACAO
continua atendendo aos requisitos e aos documentos normativos da Acreditacao;

f. concordar com a realizagao de avaliagdes extraordinarias nas situagdes previstas nos
procedimentos do ORGANISMO DE ACREDITACAO ou em outras situacdes nas quais seja necessario
verificar a continuidade do atendimento aos critérios de acreditagao, mesmo nos casos de suspensao,
cancelamento ou encerramento do prazo da acreditacao;

g. informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, ao ORGANISMO DE ACREDITACAO sobre
quaisquer mudancas referentes as condicdes ou operacoes que afetem o atendimento aos requisitos, ao
regulamento e a outros documentos normativos por ele estabelecidos, incluindo a sua competéncia ou o
seu escopo de acreditacao;

h. sempre assumir a responsabilidade pelas suas atividades de certificacao de conteudo local,
inclusive no caso de litigio, especialmente judicial,

i. celebrar e manter um mecanismo em forma de garantia, nos termos aceitos pelo ORGANISMO
DE ACREDITACAO, para cobertura de dano decorrente da interrupcado das atividades de certificacao
realizadas pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO, por agcao ou omissao em relagao aos seus clientes,
isentando o ORGANISMO DE ACREDITACAO da responsabilidade por quaisquer obrigagdes nao pagas;

j. manter seus dados cadastrais tais como razao social, endereco, endereco eletronico e
telefones, responsaveis técnicos e outros dados requeridos na solicitacao de acreditagao atualizados junto
ao ORGANISMO DE ACREDITACAO;

k. ndo induzir, em quaisquer documentos, sejam eles contratuais ou publicitarios, que os
produtos, os processos, 0s sistemas ou as pessoas foram aprovados pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO.

3.2 O ORGANISMO DE CERTIFICACAO declara e concorda:

a. com a disponibilizagao, na pagina da Internet do ORGANISMO DE ACREDITACAO, de todos os
documentos normativos e orientativos, bem como suas revisoes, emissoes de novos documentos ou
cancelamento de documentos obsoletos, contendo regulamentos, critérios, portarias, requisitos,
procedimentos especificos referentes as diferentes modalidades de acreditacao;
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b. com a publicacao de sua Acreditacao, com validade especifica, de acordo com a modalidade
de acreditacdo e escopo especifico pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO, deve ser feita somente apds uma
tomada de decisao pela concessao da acreditacao;

c. com seu direito de apelacao, sem efeito suspensivo, para 0os casos nos quais discordar de
qualquer decisdo do ORGANISMO DE ACREDITACAO quanto & sua acreditagio especifica;

d. com as determinagées do ORGANISMO DE ACREDITACAO, no caso de descontinuidade da
modalidade de acreditacao ou de inadimplemento de qualquer alinea deste termo;

e. com o direito de solicitar a redugcao ou ampliagcao do escopo da acreditacao, o seu
cancelamento, a suspensao total ou parcial da acreditagao;

f. que o inadimplemento a qualquer das obrigacdes contidas neste termo pode acarretar as
penalidades de: adverténcia, suspensao da acreditagcao, redugao do escopo, cancelamento da acreditagao,
bem como o arquivamento do processo de concessao inicial ou de extensao da acreditacao;

g. que os servicos prestados pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO sdo apenas de
reconhecimento da competéncia técnica do ORGANISMO DE CERTIFICACAO para executa-los, sendo de
sua exclusiva responsabilidade as consequéncias eventualmente advindas de falha ou execucao
inadequada das atividades de avaliacdo da conformidade realizadas pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO;

h. com a determinacao de que qualquer comunicacao dirigida ao ORGANISMO DE
ACREDITACAO somente tera validade quando efetivada por escrito, por pessoa prévia e formalmente
designada pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO ou por seu representante legal para fazé-lo;

i. que as obrigacoes contratuais havidas com seus clientes sao de sua inteira responsabilidade,
e, em fungao disto, o ORGANISMO DE CERTIFICAGAO compromete-se a defender o ORGANISMO DE
ACREDITACAO, inclusive judicialmente, sempre que houver tentativa de imputacao de responsabilidade ao
ORGANISMO DE ACREDITACAO em decorréncia de relagdo do ORGANISMO DE CERTIFICACAO com seus
clientes ou funcionarios;

J. em manter a imparcialidade durante o periodo de acreditagao no exercicio de suas atividades,
evitando situagoes e circunstancias que produzam conflito de interesse quando executar trabalhos para os
seus clientes ou que coloque o ORGANISMO DE ACREDITAGCAO em situagdo desfavoravel em eventuais
acoes judiciais;

k. com a publicagdo, apds a concessao da Acreditagdo ao ORGANISMO DE CERTIFICAGCAO, do
extrato deste Termo de Compromisso de Acreditacdo na pagina da Internet do ORGANISMO DE

ACREDITACAO com uma numeracao especifica, contendo os dados do ORGANISMO DE CERTIFICACAO e
do ORGANISMO DE ACREDITACAO.

CLAUSULA QUARTA - DA CONCESSAO DA ACREDITACAO

41 O ORGANISMO DE CERTIFICAGAO concorda que a decisdo de conceder ou negar a
acreditacao cabe, exclusivamente, ao ORGANISMO DE ACREDITACAO.

CLAUSULA QUINTA - DO USO DA MARCA

51 O ORGANISMO DE CERTIFICAGCAO se compromete a acatar e cumprir as regras e 0s
procedimentos de utilizagdo do(s) simbolo(s) de acreditacdo do ORGANISMO DE ACREDITACAO, e com as
regras e procedimentos para uso das marcas combinadas do ORGANISMO DE ACREDITACAO, explicitadas
nos documentos normativos.

5.2 Em caso da nao observancia do item anterior, a acreditacao podera ser imediatamente
suspensa.

CLAUSULA SEXTA - DAS NOTIFICACOES E DA CONTAGEM DOS PRAZOS

6.1 As notificagdes efetivadas pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO serdo realizadas por
correspondéncia eletronica, carta com aviso de recebimento ou pessoalmente de forma registrada,
observando-se a seguinte forma:

6.11 Correspondéncia eletronica com confirmagao de leitura da correspondéncia ou, na
auséncia desta, resposta do ORGANISMO DE CERTIFICACAO confirmando o recebimento;

6.1.2 Carta com aviso de recebimento assinado;
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6.1.3 Pessoalmente com a aposicao da assinatura na notificagao.
6.2 Com vistas a alcancar efetividade nas disposicoes contidas na presente clausula, o

ORGANISMO DE CERTIFICACAO deve manter seus dados cadastrais atualizados, sob pena de ter sua
acreditacao suspensa até que a atualizacao cadastral seja realizada.

6.3 No caso do ORGANISMO DE ACREDITACAO tentar proceder a notificacao do ORGANISMO
DE CERTIFICACAO por trés formas previstas na presente clausula sem obter éxito, podera suspender a
acreditacao imediatamente.

CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO OU DO CANCELAMENTO DA ACREDITACAO

7.1 No caso do ORGANISMO DE ACREDITACAO constatar o descumprimento de qualquer das
obrigagées contidas neste termo, o ORGANISMO DE CERTIFICAGCAO deve ser notificado sobre a abertura
de processo administrativo, com um prazo de 15 (quinze) dias para a sua defesa.

7.2 Apos a corregao da situagao ou circunstancias que motivaram a suspensao da acreditagao e
implementacao das respectivas acdes corretivas, o ORGANISMO DE ACREDITACAO devera decidir sobre a
manutencao da suspensao.

7.3 O ORGANISMO DE CERTIFICACAO se compromete a respeitar e cumprir as decisdes de
suspensao ou cancelamento da acreditagao, cessando imediatamente a prestacao dos servicos de
certificacao e a utilizacao das marcas de acreditagao.

74 Caso o ORGANISMO DE CERTIFICACAO nao cumpra com a decisdo de suspensdo da
acreditacao, tera a acreditacao cancelada.

75 A decisao de suspensao ou cancelamento da acreditagcao, quando couber, sera
acompanhada da adocao das medidas judiciais aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1 O ORGANISMO DE CERTIFICAGCAO concorda em eleger a Justica Federal, no Foro da Cidade
do Rio de Janeiro, Secao Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro, como a unica competente para processar
e julgar as questoes oriundas do presente instrumento e que nao puderem ser dirimidas
administrativamente, renunciando a qualquer outro Foro, por mais privilegiado que seja.

(Local),de de 20.

(Representante legal do ORGANISMO DE CERTIFICACAO, conforme consta no Contrato Social
ou Estatuto)

ANEXO I

(a que se refere o art. 44 da Resolucao ANP n° 869, de 22 de marcgo de 2022)

Tabela de Sancoes

. 12 A 22 .
SANCAO INICIAL REINCIDENCIA | REINCIDENCIA
DA SANCAO DA SANCAO

SITUACOES PASSIVEIS DE APLICACAO DE
SANCOES

1 Desvio de conduta do organismo de
certificacao

Uso da acreditacao de forma fraudulenta -
emissao de relatorios e certificados com o
simbolo de acreditagcao sem que 0s servigos
11 de certificacao tenham sido realizados; com | Cancelamento da
' manipulacao de resultados; emissao de acreditacao.

certificados ou relatorios por profissional nao
habilitado; falsificacao de registros ou outras
informacgaes.

2. Uso de acreditacao de modo indevido - - -

Suspensao até o

Emissao de certificado em escopo de atendimento das Cancelamento
el acreditacado nao autorizado condigoes da = )
' estabelecidas pela |acreditacao.
ANP.
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Concessao, permissao ou autorizagao de que | Suspensao ate o
qualquer outra organizacao relacionada com |atendimento das
o organismo de certificacao (por meio de condicoes
55 composicao societaria, controle estabelecidas pela ggncelamento )
' administrativo, relacao contratual, termos de | ANP, incluindo acreditacio
cooperacgao) de forma remunerada ou nao, evidéncias de ao.
faca qualquer uso da sua condicao de invalidacao de
acreditado pela ANP. servigos prestados.
Realizacao de servicos de certificacao de
conteudo local utilizando o simbolo ANP ou
2.3 |fazendo referéncia a condicao de organismo anpec(:jeitgr%%nto da - -
de certificacao acreditado durante o periodo Gao.
de suspensao.
3 Aspectos em relagao a operagao do ) ) )
organismo de certificagao
Suspensao ate
Divulgacao promocional da certificacao de o atendimento | Cancelamento
3.1 |forma abusiva, em desacordo com as normas | Adverténcia. das condicoes |da
estabelecidas pela ANP. estabelecidas |acreditacao.
pela ANP.
Suspensao ate
. . o atendimento | Cancelamento
32 Xercico do allvidades QuSCompIOmelan | advertencia. | dascondigoes da
P 9 ' estabelecidas |acreditacao.
pela ANP.
Suspensao ate
Nao atendimento de notificagdes emanadas o atendimento | Cancelamento
3.3 | pela ANP decorrentes da atividade de Adverténcia. das condigcoes |da
supervisao. estabelecidas |acreditagao.
pela ANP.
Suspensao ate
Nao atendimento ao tratamento de nao o atendimento | Cancelamento
3.4 | conformidade(s) verificada(s) pela ANP Adverténcia. das condicoes | da
durante atividade da equipe auditora da ANP. estabelecidas |acreditacao.
pela ANP.
Suspensao até
= : ; o atendimento | Cancelamento
35 Ngl(e)a c':A\uNanDprlmento dos prazos estabelecidos Adverténcia. das condicées | da
P ' estabelecidas | acreditacao.
pela ANP.
Nao comunicacao a ANP sobre quaisquer Suspensao até
alteracoes relacionadas as condicoes o atendimento | Cancelamento
3.6 |verificadas durante a acreditacao Inicial do Adverténcia. das condicoes |da
organismo de certificacao ou auditorias de estabelecidas | acreditacao.
manutencao. pela ANP.
Nao disponibilizacao da documentacao Suspensao até
requisitada, pertinente ao escopo de o atendimento | Cancelamento
3.7 |acreditacao, ou medidas visando atrasar ou Adverténcia. das condicoes | da
dificultar os trabalhos de supervisao ou de estabelecidas |acreditacao.
auditoria, sob quaisquer aspectos. pela ANP.
Suspensao até o
O processo de certificacao para emissao do | atendimento das Cancelamento
3.8 |certificado de conteudo local nao & condicoes da -
rastreavel. estabelecidas pela |acreditagao.
ANP.
Suspensao ate o
Emprego de responsavel técnico habilitado atendimento das Cancelamento
3.9 |em escopo de acreditacao distinto do condicoes da -
autorizado. estabelecidas pela |acreditagao.
ANP.
Incidéncia em nao conformidades que, por Suspensao ate o
sua relevancia, extensao ou quantidade, atendimento das Cancelamento
3.10 | propiciem a falta de confianca nas atividades | condicoes da -
realizadas pelo organismo certificagao no estabelecidas pela |acreditacao.
escopo de acreditacao. ANP.
Nao atendimento as condicdes estabelecidas
311 pela ANP apos o periodo de suspensao Cancelamento da )
=" | determinado em decorréncia de aplicacao de |acreditacao.
sancgao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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