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CONTRATO n° 01/2017 DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE ASSISTENCIA MEDICA E
HOSPITALAR, COM OBSTETRICIA, NA
MODALIDADE COLETIVO POR ADESAO

Contrato de Prestacdo de Servicos de Assisténcia Médica e Hospitalar, com Obstetricia, na
modalidade Coletivo por Ades&o, que entre si fazem, de um lado, IBBCA 2008 — GESTAO EM
SAUDE, CNPJ n° 09.298.037/0001-12, com sede na Av. Paisagista José Silva de Azevedo,200
BL 2, Evolution Ill, grupos 101/103 e 108, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.775-056,
neste ato representada por seus Sécios e Diretores Executivos, Claudio Jorge Pévoa Santos,
portador da Carteira de Identidade n° 08.203.586-6, expedida pelo DETRAN/RJ e CPF n°
003.934.057-02 e Fernando Souza Bispo portador da Carteira de Identidade n° 013.29619-9 e
CPF n° 106.628.717-15, doravante denominada simplesmente IBBCA 2008 e, de outro lado,
GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO LTDA, também conhecido como ASSIM Saude,
inscrito no CNPJ sob n° 31.925.548/0001-76, e registro na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar sob o n°® 30922-2, sediada no Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
na Rua da Lapa, n° 40, Lapa, CEP 20.021-180, neste ato representada na forma do seu
instrumento de constituicdo, denominada ASSIM Saude, tendo como anuente SINDICATO
NACIONAL DOS SERVIDORES DE METROLOGIA, NORMALIZAGAO E QUALIDADE -
ASMETRO-SN, é uma entidade de representacéo sindical de 1° grau de categoria profissional
dos servidores das Carreiras e Cargos do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao,
Qualidade Industrial, Rede Brasileiro de Metrologia Legal e Qualidade do INMETRO instituido no
CNPJ sob o n° 29410339/0001-48 , com sede e foro na Cidade de Duque de Caxias, RJ, na
Avenida Nossa Senhora das Gragas, n° 50, Prédio 32 Bloco I, Xerém — Duque de Caxias, Rio de
Janeiro — RJ, neste ato representado pelo seu Presidente Rodrigo Otavio Ozanan de Oliveira
, portador da carteira de identidade n° 4131901 expedida pelo SSP/MG inscrito no CPF-MF
sob o n°® 613.653.866-00 e pelo Secretario Geral Sérgio Ballerini, portador da carteira de
identidade n° 6616551-9 expedida pelo SSP/SP inscrito no CPF-MF sob o n° 978.373.938-72,
doravante designado ASMETRO-SN, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
1. Do objeto

1.1. O objeto deste Contrato & a prestacdo de servigos de acordo com as clausulas e condigdes
estabelecidas neste Contrato e em conformidade com a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998 de
assisténcia médica, com base no atendimento ambulatorial, obstétrico e de internacéo hospitalar,
aléem de- exames, na Rede Credenciada e Complementar da ASSIM Saude, aos Associados
elegiveis da ASMETRO-SN que aderirem a um dos planos\ de assisténcia a salde
disponibilizados, de acordo com as clausulas e condi¢cdes estabele idas neste Contrato e em

conformidade com a Lei n°® 9.656, de ?de junho de 19
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1.2. O IBBCA 2008 obriga-se a esclarecer plenamente aos Beneficiarios sobre os direitos e
obrigagbes dos mesmos, visando a correta utilizagdo dos servigos contratados, bem como a
fornecer cépia do presente Contrato uma vez requerida.

1.3. Além das coberturas previstas neste Contrato, o IBBCA 2008 podera incluir, por ocasido da
celebragao do Contrato ou durante sua vigéncia, desde que com a anuéncia da ASMETRO-SN,
outras coberturas opcionais que estiverem sendo oferecidas pela ASSIM Saude, mediante
pagamento do valor a elas correspondente.

1.4. Os servigos serao prestados aos Beneficiarios Titulares e seus respectivos Dependentes, e
compreendem a assisténcia médico-hospitalar, de natureza clinica, cirurgica e obstétrica, de
responsabilidade da ASSIM Saude, utilizando os hospitais e servigos auxiliares de diagnostico e
terapia proprios e/ou referenciados pela ASSIM Saude.

1.5. O IBBCA 2008 atuara como estipulante dos planos de saude da ASSIM Saude, nas
modalidades coletivo por adesao, relativamente aos produtos da ASSIM Saude disponibilizados
na Carteira de Assisténcia Médica e Hospitalar dos beneficiarios vinculados a ASMETRO-SN, de
acordo com o que preconizam as Resolucdes 195 e 196, da ANS, no que diz respeito a questao
da elegibilidade, a ASMETRO-SN podera substituir, a seu critério a administradora a qualquer
tempo, informando a Assim com 2 (dois) meses de antecedéncia.

CLAUSULA SEGUNDA

2. Das condigodes de alteragao

2.1. O presente contrato guarda observancia, quanto aos seus termos, ao contrato firmado entre
ASMETRO-SN e IBBCA 2008.

2.2. Quaisquer aditivos a este instrumento a serem firmados pelo IBBCA 2008,
independentemente do assunto que tratarem, deverdo ser previamente aprovados pela
ASMETRO-SN, e serem assinados pelos representantes legais das partes.

2.3. A inobservancia do procedimento acima citado invalidara o instrumento firmado somente
pelo IBBCA 2008 com a ASSIM Saude, a par de ensejar a rescisao imediata do contrato do
IBBCA 2008 com a ASMETRO-SN.

2.4. A conclusdo ou extingdo do contrato da ASMETRO-SN com o IBBCA 2008 extingue
imediatamente o presente Contrato.

2.5. Eventuais renovagbes do contrato do IBBCA 2008 com a ASMETRO-SN, ou mesmo a
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CLAUSULA TERCEIRA

3. Dos Beneficiarios

3.1. Sio considerados Beneficiarios para fins deste Contrato, em conformidade com a
Resolucdo Normativa (RN) n°® 195/09 da ANS, as pessoas fisicas que possuam ou vierem a
possuir vinculo associativo com a ASMETRO-SN, e seus respectivos dependentes, na forma de
elegibilidade por ele estabelecida - legal e estatutariamente, e para esta finalidade - e que,
espontaneamente, vierem aderir ao presente instrumento, desde que a elegibilidade seja
devidamente comprovada pelo IBBCA 2008.

3.2. Serdo considerados, para efeito deste Contrato, os seguintes tipos de Beneficiarios,
elegiveis para adeséo aos servigos ofertados:

a) BENEFICIARIOS TITULARES - sdo aquelas pessoas que possuem 0s seguintes
vinculos associativos com a ASMETRO-SN:

e Sindicalizados efetivos: trabalhadores ativos, aposentados ou pensionistas com
vinculo funcional direto com o INMETRO, CVM ou INPI, e os trabalhadores ativos,
aposentados ou pensionistas com vinculo funcional com as instituicdes estaduais de
metrologia oficialmente delegadas do Inmetro que desejarem se associar ao Sindicato.

e Sindicalizados beneficiarios: dependentes dos associados efetivos, nos termos
do regulamento geral da Previdéncia Social, e ex-sécios remidos da Associagao que
nao tenham optado pela condigéo de sindicalizados efetivos do ASMETRO-SN.

b) BENEFICIARIOS DEPENDENTES - esposa ou companheira, filho (a) até 39 anos
completos, neto (a) até 24 anos completos.

3.3. Aos Beneficiarios, a ASSIM Saude oferecera planos de Assisténcia a Saude, na modalidade

Coletivo por Adesao, em razdo da assinatura, pelo Beneficiario Titular, de contrato dessa natureza,
intermediado pelo IBBCA 2008.

CLAUSULA QUARTA

4. Da adesao e da movimentacgao cadastral dos Beneficiarios

41. O IBBCA 2008 devera fornecer a ASSIM SAUDE, por escrito, todas as informagdes
necessarias ao cadastramento dos Beneficiarios, incluindo as fotocépias de suas certidées e de

documentagao comprobatdria do vinculo do titular junto a ASMETRO-SN.

4.2. O IBBCA 2008 providenciara toda documentaca
exclusdes de Beneficiarios do cadastro, para efeito de ade

) relativa as inclusdes, alteracdes e
30; de apuragao de dados necessarios
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4.3. Nenhuma movimentacgdo cadastral de Beneficiario tera validade, se nao for solicitada por
escrito, pelo IBBCA 2008 a ASSIM SAUDE.

4.4. Ainscrigio de filho adotivo, menor de 12 (doze) anos de idade, aproveitando os periodos de
caréncia ja cumpridos pelo Beneficiario adotante sera aceita, desde que a inscrigdo ocorra até 30
(trinta) dias apo6s decis&o judicial.

4.5. Ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Beneficiario, fica garantida a isengdo de
caréncia e de qualquer alegagdo de Doencas e Lesoes Preexistentes, desde que a inscrigao
ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o nascimento ou adogao.

4.5.1. Aisencio de caréncia e da alegagéo de doencas € lesdes preexistentes garantidas no item
anterior ocorrera desde que o Beneficiario tenha cumprido o prazo de caréncia de 300 (trezentos)
dias para parto a termo.

4.6. Os Beneficiarios dependentes somente serdo incluidos no caso da participacédo do
Beneficiario titular no mesmo plano.

4.7. A cobertura relativa a qualquer dependente cessara de pleno direito, no més seguinte ao da
perda da condigcéo de dependéncia, estipulada em Lei.

4.8. A ASSIM Saude, no momento da contratagdo, podera realizar, quando aplicavel, entrevista
qualificada e/ou exame pericial, visando identificar a existéncia de doengas ou lesOes
preexistentes, de acordo com a RN n° 162/07, conforme RN n° 195/2009 e posteriores alteracdes.

4.9. A ASSIM Saude solicitara ao IBBCA 2008, a documentacao cadastral comprobatéria da
inclusdo dos beneficiarios no contrato.

4.10. Com o falecimento do Beneficiario Titular, o Beneficiario Dependente somente podera
permanecer no contrato como:

a) Beneficiario Titular, caso preencha as condicdes de elegibilidade exigidas.

Beneficiario Dependente de outro Beneficiagig Titular.
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4.11. No periodo compreendido entre a comunicacao do falecimento do Beneficiario Titular e a
emissdo da documentagdo que comprove a elegibilidade do novo Titular, este podera, mediante
apresentacao de protocolo de inscricdo como Associado Vinculado, a titulo precario, permanecer
no contrato pelo periodo de 4 (quatro) meses, desde que paguem as mensalidades € 0s valores
relativos as coberturas opcionais e & coparticipagao, por boleto bancario ou débito em conta.

#

4.12. Para a inclusdo prevista na Subclausula acima, além do protocolo de inscrigao como
Associado Vinculado, devera ser apresentado todos os documentos necessarios para uma nova
adesao como Beneficiario Titular.

4.13. Nos casos de inclusdes apods a emissao da fatura mensal, as cobrancgas serao efetuadas na
fatura subsequente, nos valores vigentes no més da cobranca.

4.14. Fica assegurado ao IBBCA 2008 , o direito 3 inclusdo, a exclusdo e alteragdes cadastrais
de Beneficiarios, durante a vigéncia do Contrato, conforme solicitagdo prévia destes e que 0s

Os pedidos sejam solicitados através de documentos ou meios proprios indicados pela ASSIM
Saude.

4.15. A ades3o, a exclusdo e a alteragdo cadastral, a pedido do Beneficiario Titular dar-se-ao
diretamente ao IBBCA 2008, que promovera a respectiva solicitacdo a ASSIM Saude.

CLAUSULA QUINTA
5. Dos Planos

5.1. Os planos de saude a serem estipulados pelo IBBCA 2008 junto a2 ASSIM SAUDE para serem
oferecidos aos associados elegiveis da ASMETRO-SN deverdo observar as seguintes normas:

5.1.1. Planos Coletivos por Ades&o:

a) Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998;

b) Resolugdo Normativa n° 211, de 11 de janeiro de 2010, e suas alteragoes;
C) Resolucdo Normativa n® 195, de 14 de julho de 2009, e respectivas alteragdes;
d) Resolugdo Normativa n® 196, de 14 de julho de 2009, e suas alteracdes;
e) Demais resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar vigentes.
5.2. Ser&o disponibilizados os seguintes planos coletivos por adesao: 7 /
TIPO DE ; P oL
g PECULIARIDADE “ REGISTRO ANS N°
Ambulatorial Sem coparticipacdo \\ 475.527/16-8
Hospitalar . Sem coparticipagao \{ 475.526/16-0

\
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Classico Quarto Coletivo (QC) sem coparticipagao 475.464/16-6
Ideal Quarto Coletivo (QC) sem coparticipagéo 475.459/16-0
Ideal Quarto Privativo (QP) sem coparticipagao 475.458/16-1
Superior Quarto Privativo (QP) sem coparticipagao 475.455/16-7
5.3. Os planos médicos de segmentagdo ambulatorial, hospitalar e obstetricia oferecidos

neste contrato sdo os seguintes:

5.3.1. PLANO ASSIM PLENUS REFERENCIA CA QC (N° registro ANS 426.239/99-5)

a) Abrangéncia Geografica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro.

b) Segmentacdo: Referéncia

c) Tipo de Acomodagéo: Quarto Coletivo/enfermaria.

d) Rede Credenciada: Redes hospitalar e ambulatorial préprias da ASSIM Saiude, mais rede
credenciada complementar

5.3.2. PLANO AMBULATORIAL

a) Abrangéncia Geogréfica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro.

b) Segmentagéo: Ambulatorial

c) Tipo de Acomodagéao: Nao aplicavel.

d) Rede Credenciada: Redes hospitalar e ambulatorial préprias da ASSIM Saude.

5.3.3. PLANO HOSPITALAR

a) Abrangéncia Geogréfica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro - Niterdi, Rio
de Janeiro e Sao Gongalo

b) Segmentagdo: Hospitalar

c) Tipo de Acomodacao: Quarto Coletivo

d) Rede Credenciada: Rede hospitalar proprias da ASSIM Saude

5.3.4. PLANO CLASSICO - QUARTO COLETIVO (QC) SEM COPARTICIPACAO

Segmentacéo: Referéncia \
Tipo de Acomodagao: Quarto coletivo/enfer!
Rede Credenciada:
credenciada com

a)  Abrangéncia Geografica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro. /

jria.
Rede hospitalar e ambul torial proprias da ASSIM Saude, mais re

entar.. /

. \ ‘,,1'—1 GERE :
AL . \ ERE,NC’f IDICA 6
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5.3.5. PLANO CLASSICO — QUARTO PRIVATIVO (QP) SEM COPARTICIPAGAO

a)
b)
c)

d)

Abrangéncia Geogréafica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro.
Segmentacdo: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de Acomodagéo: Quarto privativo/individual, com direito a acompanhante, de acordo
com a legislacdo vigente.

Rede Credenciada: Redes hospitalar e ambulatorial préprias da ASSIM Saude, mais rede
credenciada complementar.

5.3.5. PLANO IDEAL — QUARTO COLETIVO (QC) SEM PARTICIPAGAO

a)
b)
c)

d)

Abrangéncia Geografica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro.
Segmentagdo: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de Acomodag&o: Quarto coletivo/enfermaria, com direito a acompanhante, de acordo
com a legislagao vigente.

Rede Credenciada: Redes hospitalar e ambulatorial proprias da ASSIM Saude, mais rede
credenciada complementar.

PLANO IDEAL - QUARTO PRIVATIVO (QP) SEM PARTICIPAGAO

Abrangéncia Geografica: Grupo de municipios no Estado do Rio de Janeiro.
Segmentagdo: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de Acomodagao: Quarto privativo/ individual, com direito a acompanhante, de acordo
com a legislacao vigente.

Rede Credenciada: Redes hospitalar e ambulatorial préprias da ASSIM Saude, mais rede
credenciada complementar.

5.3.7 PLANO SUPERIOR - QUARTO PRIVATIVO (QP) SEM COPARTICIPAGAO
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5.4. Os valores de comercializagdo dos planos especificados nesta clausula sao os constantes
das tabelas abaixo:

5.4.1. PLANO SEM COPARTICIPAGAO

FAIXA ETARIA AMBULATORIAL HOSPITALAR CLASSICO IDEAL SUPERIOR
ACOMODACRD ar ac Qac ap ap
0a 18 anos 77,31 83,76 128,86 150,16 165,21 198,26
19323 anos 104,99 113,74 174,99 203,91 224,36 269,23
24328 anos 115,49 125,11 192,49 224,30 246,79 296,14
29233 anos 125,89 136,39 209,81 244,49 269,00 322,80
34 338 anos 127,79 138,43 212,97 248,16 273,04 327,64
39243 anos 134,17 145,34 223,61 260,56 286,69 344,01
44 3 48 anos 190,11 205,96 316,86 369,23 406,24 487,49
49 353 anos 256,66 278,06 427,77 498,46 548,43 658,11
54 a 58 anos 308,00 333,66 513,33 598,16 658,11 789,73
59 anos ou mMais 463,79 502,43 772,97 900,71 991,00 1.189,20

5.5. A modalidade de pagamento para O grupo familiar devera ser a mesma optada pelo
Beneficiario Titular.

CLAUSULA SEXTA
6. Das coberturas e atendimentos

6.1. As coberturas se iniciam de acordo com a cronologia estabelecida na tabela constante na
Subclausula 4.2.

6.2. A ASSIM Saude devera garantir as coberturas dos custos, em conformidade com os limites,
prazos de caréncias e demais condicdes estabelecidas neste Contrato, relativas ao atendimento
ambulatorial, & prestacdo dos Servicos Auxiliares de diagndsticos e terapia, as internagdes
médico hospitalares, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e relacionados
as doencas listadas na CID-10, nos termos do art. 12, incisos |l e Ill da Lei n° 9.656/98, devendo
ser observadas, ainda, as especificidades do art. 10-A da mesma Lei. /4

6.3. Havendo alteracdo no Rol de Procedimentos Médicos
as coberturas previstas no diploma legal vigente.

ANS, o Contrato passara a garanti'r
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6.4. A participacéo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, vigente a época do evento tera cobertura assistencial, caso
haja indicag&o clinica, conforme parametros estabelecidos pela ASSIM Saude.

6.5. As acdes de planejamento familiar envolvem os atendimentos clinicos hospitalares previstos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

6.6. O atendimento, dentro da segmentacéo e da area de abrangéncia geografica estabelecida
no presente Contrato, esta assegurado, independentemente do local de origem do evento, de
acordo com a Rede Credenciada disponibilizada pela ASSIM Saude.

6.7. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, conforme
definidos e listados no Rol de Procedimentos da ANS, em regime de internagéo, inclusive
cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto e os
atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia.

6.8. Segmento Ambulatorial: Compreende os atendimentos realizados em consultério ou
ambulatério, em conformidade com a legislagdo vigente, observadas as seguintes exigéncias:

e Cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas ou
especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal
de Medicina;

e Cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirtrgicos ambulatoriais, solicitados pelo Médico
Assistente, ou Cirurgido-Dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagao (artigo 12, |, “b”, da
Lei n° 9.656/1998 c/c art. 14, Il, da RN n° 167/08 da ANS e Sumula Normativa n°® 11/2007);

e Cobertura dos procedimentos de Fisioterapia listados no Anexo |, da RN n° 167/08 da ANS,
que poderao ser realizados tanto por Fisiatra como por Fisioterapeuta, conforme indicagéo
do médico assistente;

e Cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia que
demandem atengao continuada, pelo periodo de 12(doze) horas; e

e Cobertura dos seguintes procedimentos especiais:

I. Hemodialise e Didlise Peritoneal Ambulatorial Continua - CAPD,;
Il. Quimioterapia oncolégica realizada em nivel ambulatorial, como definida no art. 14,
VIII, alinea b, da RN n° 167/08 da ANS;
Ill. Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia etc.);
IV. Procedimentos de hemodinamica ambulatoriais
V. Hemoterapia ambulatorial; e

VI. Cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais (art. 14, VIII, da RN n° 167/08 da ANS); %
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e Cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina;

e Cobertura de internagdes hospitalares em Centro de Terapia Intensiva, ou similar, vedada
a limitagao de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

e Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem
e alimentagao;

e Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugéo da
doenca e elucidagdo diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescrigao
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagéo
hospitalar;

e Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

e Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito anos
e com idade igual ou superior a sessenta anos, bem como para aqueles portadores de
necessidades especiais, conforme indicagdo do médico assistente (art. 12, Il, alinea “f", da
Lei n° 9.656/1998 c/c Estatuto do Idoso e art. 15, | e I, da RN n° 167/08 da ANS).

e Cobertura de cirurgia odontolégica buco-maxilo-facial, que necessitem de ambiente
hospitalar, realizada por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a
cobertura de exames complementares, desde que restritos a finalidade de natureza buco-
maxilo-facial, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusées, assisténcia de enfermagem e alimentagdo ministrados durante o periodo de
internacdo hospitalar (art. 15, Ill, da RN n° 167/08 da ANS); Cobertura da estrutura
hospitalar necessaria & realizagdo dos procedimentos odontologicos passiveis de
realizacdo em consultério, mas que por imperativo clinico necessitem de internacao
hospitalar;

e Cobertura dos seguintes procedimentos especiais:

I. Hemodidlise e Didlise Peritoneal Ambulatorial Continua - CAPD;
Il. Quimioterapia oncolégica realizada em ambiente ambulatorial, como definida no art. 14, VIII,
alinea b, da RN n° 167/08 da ANS;
lIl. Radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de Procedimentos vigente para ambas
as segmentagdes ambulatorial e hospitalar;
IV. Hemoterapia;
V. Nutricdo parenteral ou enteral;
VI. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica descritos no Rol de
Procedimentos vigente a época do evento;
VIl. Embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos vigente a época do evento e radiologia
intervencionista,
VIIl. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos e,

ocedimentos e Eventos em

do evento.
\ /
N\ ./
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« Cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama para o tratamento de mutilagéo,
decorrente de utilizagao da técnica cirdrgica de tratamento de cancer;

e Cirurgia plastica reparadora de érgaos e fungdes, nao sendo consideradas como tais as
de natureza meramente estéticas e,

e Cobertura dos transplantes de rins e corneas, e dos transplantes autdlogos, listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, sendo que:

I. As despesas com os procedimentos vinculados incluem todas aquelas necessarias a
realizacdo do transplante; as despesas assistenciais com doadores vivos; os medicamentos
utilizados durante a internagdo e o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e
tardio, sendo admitida a exclusdo de medicamentos de manutengéo e as despesas com
captacéo dos érgéos na forma de ressarcimento ao SUS e,

Il. Os candidatos a transplante de érgéo proveniente de doador cadaver, conforme legislagcéo
especifica, deverao, obrigatoriamente, estar inseridos em uma das Centrais de Notificagéo,
Captacéo e Distribuicéo de Orgaos - CNCDOS e sujeitar-se-do ao critério de fila unica.

6.10. Segmento Obstétrico: Compreende os atendimentos obstétricos, em conformidade com a
legislag&o vigente, observadas as seguintes exigéncias:

e Cobertura de parto e tratamentos, procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao
parto e puerpério;

e Cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto, e pés-
parto imediato e,

e Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Beneficiario, ou de
seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, sendo vedada qualquer
alegacao de Doenca ou Lesdo Preexistente ou aplicacdo de Cobertura Parcial Temporaria
ou Agravo.

6.11. Aquisicao de Proteses e Orteses: Compreende a cobertura das despesas com aquisicao
de proteses, érteses e seus acessorios, em conformidade com a legislagéo vigente, excluindo as
destinadas a procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos e nao ligados a atos
cirurgicos, bem como as importadas n&o nacionalizadas.

6.12. Saude Mental:

6.12.1. Compreende os atendimentos AMBULATORIAIS, observadas as seguintes exigéncias:

e Cobertura do Atendimento as emergéncias psiquiatricas, ASSIM Saude consideradas /

Vv
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e Cobertura da psicoterapia de crise, prestada por um ou mais profissionais da area de saude
mental com duragdo maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o
atendimento de emergéncia, e sendo limitada a 12 (doze) sessdes, por ano de
Regulamento, ndo cumulaveis e,

e Cobertura do tratamento basico, prestado por médico, com numero ilimitado de consultas
e cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamento e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

6.12.2. Compreende os atendimentos HOSPITALARES, observadas as seguintes exigéncias:

e Cobertura para pacientes portadores de transtornos psiquiatricos em situacéo de crise com
direito a 30 (trinta) dias de internagdo, por ano de Regulamento ndo cumulativos, em
hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral e,

e Cobertura integral de, pelo menos, 15 (quinze) dias de internagao, por ano de Regulamento
ndo cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros de intoxicagao
ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que
necessitem de hospitalizagao.

6.12.3. Cobertura de 08 (oito) semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia para os
portadores de transtornos psiquiatricos em situagao de crise.

6.12.4. A garantia de cobertura de tratamento em regime de hospital-dia por 180 (cento e oitenta)
dias por ano, para os diagnosticos FOO0 a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionados no
CID-10, devera ser estendida até 180 (cento e oitenta) dias por ano.

6.12.5. Cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto-
infringidas.

6.13. Do Rateio das Despesas com Internagao Psiquiatrica - Para os casos que, por
indicacdo médica, houver a necessidade de internagédo psiquiatrica acima do previsto na Res.
Consu n° 11/98 da ANS, art. 2°, inciso I, alinea “a” e “b”, qual seja, para os prazos de 15 (quinze)
e 30 (trinta) dias, a ASSIM Saude, juntamente com seu Beneficiario, acordam em estabelecer que
a cobertura passara a ser feita mediante a aplicagdo de um fator moderador, que nao se
caracterizara como financiamento integral, sob a forma de percentual crescente,

calculada sobre o valor da diaria hospitalar e, de acordo com o tempo de internacdo do
Beneficiario, conforme regra abaixo:

6.13.1. O custeio integral de pelo menos 30 (trinta) dias de internagao por ano de contrato, na

cumulativos, em hospital psiquiaftico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral,
ituagao 9e crise, da seguinte forma:

GERENCHAURIDICa, 12//
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|. Do 31° ao 60° dia no prazo de 01 (um) ano, 50% (cinquenta por cento) do valor da diaria

hospitalar para o Beneficiario;

Il. Do 61° ao 80° dia no prazo de 01 (um) ano, 60% (sessenta por cento) do valor da diaria
hospitalar para o Beneficiario;

IIl. Do 81° aos 180° dia no prazo de 01 (um) ano, 70% (setenta por cento) do valor da diaria
hospitalar para o Beneficiario e,

IV. A partir do 181° dia no prazo de 01 (um) ano, 85% (oitenta e cinco por cento), do valor da
diaria hospitalar para o Beneficiario.

6.13.2. O custeio integral de pelo menos 15 (quinze) dias de internagéo por ano de contrato, nao
cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica, que necessitem
de hospitalizagédo, da seguinte forma:
|. Do 16° ao 50° dia no prazo de 01 (um) ano, 50% (cinglienta por cento) do valor da diaria
hospitalar para o Beneficiario;
Il. Do 51° ao 80° dia no prazo de 01 (um) ano, 60% (sessenta por cento) do valor da diaria
hospitalar para o Beneficiario;
lll. Do 81° ao 180° dia no prazo de 01 (um) ano, 70% (setenta por cento) do valor da diaria
hospitalar para o Beneficiario e,
IV. A partir do 181° dia no prazo de 01 (um) ano, 85% (oitenta e cinco por cento), do valor da
diaria hospitalar para o Beneficiario.

6.14. Os Beneficiarios somente fardo jus a todas as coberturas previstas neste Contrato, quando
cumpridos os periodos de caréncia definidos na Clausula Nona deste Instrumento.

6.15. A ASSIM Saude fica garantido o direito de realizar exames médicos de inspec¢éo e pericia
nos Beneficiarios, antes e apds o ato médico, com vistas a garantir a regular fruicdo dos servigos
e coberturas assegurados neste Contrato, sob pena de confissdo de irregularidade.

6.16. Se, por ocasido da internagdo, o Beneficiario Titular optar por acomodagdo hospitalar
superior a contratada, ficard sob sua exclusiva responsabilidade negociar diretamente com o
médico e/ou hospital os custos médicos e hospitalares que excederem a garantia contratada, bem
como os prazos de pagamento, ndo cabendo a ASSIM Saude qualquer 6nus dai decorrente.

CLAUSULA SETIMA
7. Atendimento de urgéncia e emergéncia em pronto-socorro médico

7.1. Entendem-se como atendimento de urgéncia/emergéncia: /

N\ ,

7.1.1. Urgéncia:_s&o os atendimentos resulta7tes de acidentes pessoais ou complicacdées no
\

processo gestagional.
/ ,

\ J \
x \ \
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7.1.2. Emergéncia: sdo os atendimentos definidos como aqueles que implicarem risco imediato
de morte ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizada em declaragdo do médico
assistente.

7.2. Ao Beneficiario em cumprimento de caréncia, sera garantido, nos casos de urgéncia e
emergéncia, depois de transcorridas as primeiras 24 (vinte e quatro) horas:

e A cobertura pelo periodo maximo de 12 (doze) horas de atendimento ou até que haja
necessidade de internacao, na forma do artigo 2°, caput e paragrafo unico da Resolugao
CONSU n° 13 da ANS e,

e A urgéncia referente as complicagcdes do processo gestacional, limitados as primeiras 12
(doze) horas, conforme artigo 4°, caput e paragrafo unico da Resolugéo Consu n°® 13/1998
da ANS.

7.3. Quando necessario, para a continuidade do atendimento de urgéncia e emergéncia, para o
Beneficiario em cumprimento de caréncia, a realizagao de procedimentos exclusivos da cobertura
hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo menor que 12 (doze)
horas, a cobertura cessara, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da necessidade de
internacéo, passara a ser do Beneficiario, ndo cabendo 6nus a ASSIM Saude.

7.4. Sera garantido ao Beneficiario os atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem
restricdes, depois de decorridas 24 horas de vigéncia do Contrato. (artigo 3° §2° da Resolugao
CONSU 13/1998 da ANS).

7.5. Os atendimentos caracterizados como de urgéncia ou emergéncia ou, relativos as doengas
ou lesdes identificadas como preexistentes que gerar a necessidade de eventos cirurgicos, de
uso de leitos de alta tecnologia e procedimento de alta complexidade, somente tera a cobertura
do segmento ambulatorial, e serao limitadas as primeiras 12 (doze) horas do atendimento (artigo
6° da Resolugdo CONSU n° 13/1998 da ANS).

7.6. Apds cumpridas as caréncias, havera cobertura aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internacdo desde a admissdo até a alta ou que sejam
necessarios para a preservagao da vida, érgaos e fungdes (artigo 3°, da Resolugdo CONSU n°
13/1998 da ANS).

7.7. DO REEMBOLSO: Sera assegurado ao Beneficiario a garantia de reembolso em todos os
tipos de procedimentos, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas realizadas pelo
usuario com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel

a utilizacdo dos servicos proprios, credenciados ou referenciados da ASSIM Saude, dentro da
area de abrangéncia geografica contratada ( vide condicdes @gerais:www.assim.com.br), de/
acordo com a relagdo de pregcos médicos ¢ hospitalares praticajos na rede credenciada da
ASSIM Saude, para o respectivo Plano. /e
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7.7.1. O Beneficiario devera declarar por escrito a impossibilidade de utilizagdo da rede
credenciada, bem como, nos casos de emergéncia, devera apresentar a declaragéo do medico
assistente informando o tipo de emergéncia.

7.7.2. S6 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao Beneficiario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou de
emergéncia.

7.7.3. O valor do reembolso nas urgéncias e emergéncias ndo sera inferior ao valor praticado
pela ASSIM Saude junto a rede de prestadores do respectivo plano.

7.7.4. O Beneficiario devera apresentar os comprovantes originais de pagamento das despesas
efetuadas, para efeito de reembolso, o qual sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
partir da entrega da documentagéo correta.

7.7.5. Se a documentagao n3o contiver todos os dados comprobatérios que permitam o calculo
correto do reembolso, a ASSIM Saude solicitara complementagdo dos documentos, contando-se
um novo prazo de 30 (trinta) dias.

7.7.6. Para atendimento aos Beneficiarios, o reembolso sera efetuado conforme os critérios a
seguir:

© Relatério do médico assistente; declarando diagndstico, tratamento efetuado, data e hora do
atendimento; conta hospitalar discriminada, incluindo relagéo de materiais € medicamentos
consumidos e os recibos de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e outros,
discriminando as funcdes e o evento a que se referem e, se for o caso, a duragéo do ato
anestésico.

7.7.7. A prescrigdo para o Beneficiario apresentar os documentos, observaré o prazo de 01 (um)
ano, em conformidade com o Cédigo Civil.

7.7.8. Na hipétese de auséncia de credenciados na rede do Plano contratado para
especialidades ou procedimentos cobertos pelo Rol da ANS, vigente a época do evento,
excepcionalmente, serdo reembolsadas as despesas efetuadas, sempre de acordo com a tabela
utilizada pela ASSIM Sadde, sendo que o mesmo ndo sera inferior ao valor praticado pela a
ASSIM Saude junto a rede de prestadores do respectivo plano.

Paragrafo Unico. O item anterior terd aplicabilidade para os casos de reembolso de
ANESTESISTA, INSTRUMENTADOR CIRURGICO E AUXILIARES, quando ndo cobertos pela

rede hospitalar. %

7.8. DA REMOGCAO: E assegurada a cobertura de remocao terrestre inter-hospitalar, /
comprovadamente necessaria, nos casos descritos nos subifens abaixo, dentro da area
geografica de abrangéncia prevista no Plano contratado; para o lospital credenciado maij

alar publica mais préxima./
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7.8.1. Para os Beneficiarios do Plano Ambulatorial sera garantida a remogdo, depois de
realizados os atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia, quando caracterizada
pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade, para continuidade de atencéo
ao paciente.

7.8.2. A ASSIM Saude garante, também, a cobertura de remog&o & uma unidade hospitalar
publica, depois de realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos casos em que O
Beneficiario estiver cumprindo caréncia ou houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria —
CPT, e que resultem na necessidade de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e/ou
procedimentos de alta complexidade relacionados as doencas e lesdes preexistentes - DLP.

7.8.3. Nos casos de urgéncia e emergéncia em que o Beneficiario estiver cumprindo caréncia ou
houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria - CPT e gue ndo haja possibilidade de
remocao por risco de vida, o Beneficiario e o prestador do atendimento deverdo negociar
entre si a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
ASSIM Saude, desse énus.

7.8.4. Quando o Beneficiario ou seu responsavel optar, mediante assinatura de Termo de
Responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente de uma unidade
hospitalar publica, a ASSIM Saude estara desobrigada da responsabilidade médica e do
onus financeiro da remocao.

CLAUSULA OITAVA
8. Servigos e eventos nio cobertos por este Contrato nos planos médicos

8.1 Em conformidade com a legislagdo vigente, ndo serdo cobertos pela ASSIM Saude os
seguintes servicos e eventos:

I. Qualquer evento ou procedimento que ndo conste do Rol de Procedimentos da ANS
como obrigatério para Planos ambulatoriais e hospitalares com obstetricia, e nao
contratados como Servigos Adicionais;

Il. Qualquer tipo de transplante que ndo seja o de cérnea, de rim e dos transplantes
autélogos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do
evento;

Ill. Cirurgia plastica cosmética ou embelezadora;

IV. “Check-up’;

V. Despesas hospitalares extraordinarias (aquelas ndo previstas no Contrato ou nao
sujeitas & cobertura, porém nao limitadas a apenas estas, tais como: telefonemas, /4
frigobar, televisdo, descartaveis de uso pessoal, preparo do corpo pés-morte e outras /2~
definidas pelo estabelecimento hospitalar) deverao ser pagas diretamente ao hospital
pelo Beneficié ao sendo\gstas passiveis ﬁe reembolso pela ASSIM Saude;

N
N

d
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VI. Medicamentos e materiais descartaveis, excetuando os utilizados durante a
hospitalizagdo, as cirurgias realizadas com ou sem internacé@o e nos atendimentos de
emergéncia;

VII. Tratamentos em clinicas de emagrecimento, spas — mesmo que para tratamentos de
obesidade mérbida — e em clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para
acolhimento de idosos e internagdes que n3o necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar;

VIII.  Tratamento de Shiatsu;

IX. Fornecimento de préteses, 6rteses e seus acessoérios, ndo ligados ao ato cirtrgico, bem
como as proteses, orteses e acessorios importados e ndo nacionalizados. A prétese é
entendida como qualquer dispositivo, permanente ou transitério, que substitua, total ou
parcialmente, um membro, érgdo ou tecido; ja a 6rtese é entendida como qualquer
dispositivo, permanente ou transitério, incluindo materiais de osteossintese, que auxilie
as fungbes de um membro, érgdo ou tecido, ndo sendo ligados ao ato cirlrgico e
aqueles dispositivos cuja colocagdo ou remogdo n3o requeiram a realizagcdo de ato
cirurgico;

X. Procedimentos odontolégicos de qualquer natureza, inclusive os decorrentes de
acidentes pessoais, com excecéo ao previsto no artigo 18, I1X, § 2° e 4°, da RN n° 211
de 2010 da ANS;

Xl. Tratamentos clinicos ou cirurgicos condenados ou ndo recomendados pela ética
médica e odontoldgica;

XIl. Quaisquer exames ou tratamentos sem indicag&o médica e odontolégica especializada;

Xlll.  Enfermagem em carater particular seja em residéncia ou em hospital;

XIV. Tratamento clinico ou cirtrgico experimental: é aquele que emprega farmacos, vacinas,
testes diagndsticos, aparelhos ou técnicas cuja seguranca, eficacia e esquema de
utilizagéo ainda sejam objeto de pesquisas, ou que utilizem medicamentos ou produtos
para a saude nio registrados no pais, ou aqueles considerados experimentais pelo
Conselho Federal de Medicina — CFM ou, ainda, o tratamento a base de medicamentos
para indicagdes que ndo constem da bula registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA (uso “off-label”);

XV. Procedimentos destinados ao tratamento de infertilidade e técnicas similares,
excetuados os casos previstos no Rol vigente da ANS:

XVI. Doengas e acidentes provocados por ato ou operacao de guerra, cataclismos ou
qualquer outra perturbagéo de ordem publica, atos da natureza, envenenamento ou
exposicao a radioatividade e radiagéo de qualquer natureza de ato coletivo;

XVIl. Vacinas de qualquer natureza:

XVIII. Eventos realizados antes do cumprimento das caréncias previstas, e os que
ultrapassarem os limites e condicées assinaladas neste Contrato ou nao estejam
incluidas;

XIX. Qualquer atividade ou pratica que infrinja o Codigo de Etica Médica:

XX. Qualquer atividade ou préatica que caracterize conflito com as disposi¢cdes legais em

vigor; /
Internagdes em clinicas geriatricas ou similares: / 7

Aluguel de equipamen&as e aparelhos médi70-hosp lares;
Remocdes por via diferente da terrestre; ;
N
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XXIV.

XXV.

XXVII.
XXVIII.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Procedimentos relacionados a métodos de anticoncepg¢do, excetuados os casos
previstos no Rol vigente da ANS;

Quaisquer procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar como internacdes, apés
as 12 (doze) primeiras horas de atendimento resultante de um evento de emergéncia
ou urgéncia, se o Beneficiario encontrar-se em caréncia ou de CPT,

Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
Consultas domiciliares;

Atendimento em domicilio de qualquer natureza, tais como atendimento médico
domiciliar, internagdes domiciliares e “‘HOME-CARE”;

Acupuntura, quando nao realizada por médicoQualquer outra patologia nao
mencionada no CID-10;

Procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como érteses e proteses
para o mesmo fim: sdo aqueles que ndo visam restauragéo parcial ou total da fungéo
de 6rgéo ou parte do corpo humano lesionado, seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia congénita;

Inseminacéo artificial: técnica de reprodugéo assistida que inclui a manipulagéo de
oécitos e esperma para alcangar a fertilizagdo, por meio de injecdes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de odcitos,
indugéo da ovulagao, concepgdo postuma, recuperagao espermatica ou transferéncia
intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar: aqueles prescritos pelo
médico assistente para administragcdo em ambiente externo ao de unidade de saude;
Correcéao de miopia para grau inferior a 05 (cinco) e, cirurgias de hipermetropia para
grau superior a 06 (seis);

Os honorarios e materiais utilizados pelo Cirurgido-Dentista quando, por imperativo
clinico, for necessaria estrutura hospitalar para a realizagao de procedimentos listados
no rol de procedimentos odontolégicos: o Cirurgido-Dentista devera avaliar e justificar
a necessidade do suporte hospitalar para a realizagdo do procedimento odontolégico,
com o objetivo de garantir maior seguranca ao Beneficiario, assegurando as condigbes
adequadas para a execugdo dos procedimentos, assumindo as responsabilidades
técnicas e legais pelos atos praticados;

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, ASSIM Saude definidos sob o aspecto médico e
odontolégico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes; e

Procedimentos para correcdo estética e qualquer tratamento odontolégico (cirurgia
buco-maxilo-facial) em regime de internagao hospitalar, ou que exija anestesia diversa
da local, quando ndo beneficiarios de plano médico e odontolégico da ASSIM Saude.

8.2 O Rol acima apresentado & apenas exemplificativo, ou seja, todos os Procedimentos nao
previstos no Rol de Procedimentos Médico da ANS como obrigatério, ndo serao cobertos.

CLAUSULA NONA {
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9.1. Caréncia é o lapso de tempo ininterrupto, contado a partir da data de assinatura da proposta
de adesdo, em que os Beneficiarios inscritos ficam impedidos de utilizar os servigos contratados,
embora seja devido o pagamento das mensalidades.

S ST AR S i SR SRS N K s e e

9.2. As coberturas previstas neste instrumento seréo prestadas aos Beneficiarios regularmente
inscritos, observadas as condigdes deste contrato, imediatamente apés o cumprimento das
caréncias especificas, que sao as seguintes:

a) 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, de acordo
com o disposto em clausula propria para os procedimentos medicos;

b) 30 (trinta) dias para consultas e exames médicos que n&o necessitam de autorizacao
prévia;

c) 180 (cento e oitenta) dias para exames que requeiram autorizacdo prévia, terapias,
tratamentos complementares, internagdes, eventos cirdrgicos e outros previstos nos
planos médicos e,

d) 300 (trezentos) dias para parto a termo.

9.3. Nos Planos Coletivos por Ades&o, desde que o Beneficiario formalize o pedido de ingresso
no plano em até 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia deste Contrato, nao havera cumprimento de
prazos de caréncia, conforme artigo 11°, da RN n° 195/09, da ANS.

9.3.1. Em caso de ades&o no periodo que néo esteja assegurada a isengdo de caréncia prevista
acima, devera o IBBCA 2008 apresentar os comprovantes dos Ultimos 12 (doze) meses de
contribuicio ou declaragdo do plano anterior, para cada Beneficiario, a fim da ASSIM Saude
estudar a possivel isengdo das caréncias, excetuando-se a hipotese de parto e preexisténcia,
respeitando, em qualquer hipétese, a média etaria que foi base do calculo atuarial.

9.4. Os prazos de caréncia definidos na clausula 9.2 se aplicam, também, nas seguintes
situagdes:

a) Nas transferéncias de plano de padr&o inferior para superior, em qualquer das modalidades
de contratagdo, que representem incremento de rede referenciada, mudanca de acomodacao em

regime de internag&o ou aumento dos niveis de reembolso e,

b) Inclusdes fora dos prazos determinados neste instrumento.

<X C4\ CLAUSULA DECIMA
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10.1. Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP): sdo aquelas que o Beneficiario ou seu
Representante Legal saiba ser portador ou sofredor, ou ter sido portador, no momento do
preenchimento da Declaragéo de Saude.

§1°. A Declaragéo de Saude consistira no preenchimento de um formulério, elaborado pela
ASSIM Saude, para registro de informagdes sobre as doengas ou lesbes preexistentes.

§2°. O Beneficiario, sem qualquer 6nus, tem o direito de preencher a Declaragdo de Saude
mediante entrevista qualificada orientada por um médico pertencente a lista de profissionais da
rede de prestadores credenciados ou referenciados pela ASSIM Saude.

§3°. Caso sejam identificadas doencas ou lesGes preexistentes através do preenchimento, pelo
proponente, da Declaragdo de Saude e da realizagdo da Entrevista Qualificada com o Médico,
sera aplicada a Cobertura Parcial Temporaria que prevé a exclusdo por 24 (vinte e quatro)
meses apos a data de seu ingresso no contrato das coberturas de eventos cirurgicos, leitos de
alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as doengas e lesdes
preexistentes.

§4°. ldentificado indicio de fraude por parte do Beneficiario, referente @ omissao de conhecimento
de Doencas ou Lesdes Preexistentes — DLP, por ocasido do preenchimento da Declaragao de
Saude, a ASSIM Saude comunicara imediatamente a alegacao de omissdo de informagéo ao
Beneficiario, através de Termo de Comunicag&o e podera, a seu critério:

e Oferecer Cobertura Parcial Temporaria - CPT, a partir da data de recebimento do Termo
de Comunicagao ou,

e Solicitar abertura de processo administrativo junto a ANS, quando da identificacdo do
indicio de fraude, apos recusa do Beneficiario a Cobertura Parcial Temporaria - CPT.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11. Da autorizagao prévia

11.1 - Para a realizacdo dos atendimentos clinicos, cirurgicos, ambulatoriais, bem como os
exames complementares e servigos auxiliares de diagnodstico e terapia, sera necessaria a

obtencado da autorizagdo prévia da ASSIM Saude.

11.2- As consultas ndo necessitardo de autorizagéo prévia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
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12.1 A ASSIM Saude podera excluir o Beneficiario Titular e/ou dependentes, independentemente
da vigéncia contratual, nos seguintes casos:

a) A qualquer tempo, por solicitagdo da IBBCA 2008;

b) Pratica de fraude, qualquer omissao, falsidade, inexatidao ou erro nas declaragdes
constantes na Declaracdo de Salude e Termo de Responsabilidade;

c) Praticas de infragdes com o objetivo de obtengédo de vantagem ilicita e;

d) Por inadimpléncia contratual.

12.2 Se qualquer das mensalidades permanecer sem pagamento por prazo superior a
60(sessenta) dias, ou se 0 somatério dos atrasos das mensalidades ultrapassarem 60( sessenta)
dias, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, o IBBCA 2008 podera solicitar 8 ASSIM
Satude a exclusdo do Beneficiario e seus respectivos dependentes, a ASSIM Saude obriga a
proceder 8 movimentagéo cadastral, desde que, seja comprovado , ele IBBCA 2008, que efetuou
o comunidade de adimplemento ao Beneficiario Titular até quinquagésimo dia de inadimpléncia.

12.3 O IBBCA 2008podera solicitar & ASSIM Saude a reativagéo dos planos dos beneficiarios
excluidos por inadimpléncia, caso estes realizem o pagamento de todas as obrigagées em atraso,
em até 30 (trinta) dias apés a exclusdo. Ficara a critério da ASSIM Saude verificar a possibilidade
de reativacio, assim com a dispensa do cumprimento de caréncias. Em todos os casos, os valores
serdo acrescidos dos devidos juros moratérios e multa. Os pedidos de reativagdo que
extrapolarem o prazo de 30(trinta) dias serdo analisados individuaimente.

12.4 A ASSIM Saide estara obrigada a suspender o atendimento ou excluir o Beneficiario
previamente indicado pelo IBBCA 2008, sendo toda a movimentagdo de suspensao de
atendimento e exclusdo de absoluta e exclusiva responsabilidade o IBBCA 2008.

12.5. O IBBCA 2008 assumira, exclusivamente, todo e qualquer custo decorrente de seus atos,
inclusive aqueles judiciais e os administrativos perante o 6rgéo regulador, obrigando-se para tanto,
a assumir o polo passivo das referidas agdes, requerendo, de imediato, a exclusdo da ASSIM
Satide do mesmo, tdo logo tome conhecimento ao ajuizamento da agéo.

12.6. Entende-se como de responsabilidade do IBBCA 2008 toda e qualquer agéo decorrente de
seus atos, dente outros:

a) Movimentagdes cadastrais (suspensao de atendimento e excluséo); e

b) Cobrancas e todas as vertentes que envolvem este processo (valores que nao os
informados pela ASSIM Saude, devolugdes aos Beneficiarios Titulares de valores pagos
decorrentes de cobrancgas indevidas e notificagdes de inadimpléncia).

12.7 Em caso de litigios ou questionamentos envolvendo cobrangas, custos das mensalidades,
‘\j:spensées de atendimento e exclusdes originadas pelo IBBCA 2008, a ASSIM Saude podegd

BC . . X . = ss 3 5
\®" 4 solicitar esclarecimenfes e envio \de documentacdes necessarias & elaboragdo de def
Monica Basugidministrativas, junto 8 ANS, ou manjfestagdes judiciais que envolvam seus associados.
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12.8 Nos casos de inclusdes ou exclusdes apos o pagamento da fatura mensal, as cobrangas ou
devolugdes serdo efetuadas na fatura subsequente, nos valores vigentes no més da cobranca.

12.9 A exclusio do Beneficiario Titular ocasionara necessariamente a excluséo dos respectivos
dependentes inscritos, exceto nos casos em que a exclusao decorrer de julgamento final favoravel
em processo administrativo por alegacéo de fraude na Declaracdo de Saude, hipbétese em que o
Beneficiario Titular sera excluido, podendo ser mantidos os demais beneficiarios no plano,
observadas as disposicdes estabelecidas em tema proprio.

12.10 E obrigagao do IBBCA 2008, em caso de excluséo do Beneficiario Titular ou dos dependente
e/ou cancelamento ou rescisdo do Contrato, devolver os respectivos Cartdes de Identificagdo ou
os Termos de Responsabilidade firmados e quaisquer outros documentos que possibilitem a
utilizacdo da assisténcia contratada, respondendo sempre e sob todos os aspectos perante a
ASSIM Saude, até a data da devolugéo, pelos prejuizos resultantes do uso indevido, eximindo-se
a ASSIM Saude de qualquer responsabilidade deles decorrentes, desde que 0s atendimentos
realizados ndo necessitem de autorizagéo prévia por parte da operadora.

12.11 Considerando-se uso indevido a utilizagdo desses documentos para obtencdo de
atendimento, mesmo que na forma contratada, pelo Beneficiario Titular e/ou dependente, que

perder essa condig&o por exclus&o ou término do contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros,
com ou sem o conhecimento dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13. Taxa de Administracao

13.1—A Taxa de Administracdo de direito do IBBCA 2008 esta incluida nos valores dos planos
comercializados

CLAUSULA DECIMA QUARTA
14 Dos reajustes das mensalidades

141 O INDICE DE REAJUSTE FINANCEIRO (IRF) a ser levado em conta no reajuste anual,
sera pactuado entre as partes e tomara por base a variagao do IGP (indice Geral de Precos) —
Segmento Salde, divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-
lo, visando manter o equilibrio fipanceiro do contrato em relagéo ao aumento dos custos meédicos

Monica Basus |
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Observar-se-a, ainda, a eventual criagdo de novos tributos e contribuicdes, ou quaisquer
acréscimos ou decréscimos nos tributos ou contribuigdes ja existentes e que poderdo alterar o
valor dos precos proporcionalmente a sua efetiva incidéncia no periodo contratual.

14.2 INDICE DE REAJUSTE TECNICO DA SINISTRALIDADE (IRTS) - Objetivando a
manutencdo do equilibrio técnico-atuarial do contrato, anualmente, os pregos poderao ser
reajustados com base na Sinistralidade acumulada do préprio contrato, no periodo em analise.
Entende-se por indice de Sinistralidade Acumulada no Proprio Contrato no Periodo (ISper) o
resultado da divisdo entre o somatério de custos dos eventos (atendimentos) ocorridos (S)
diminuido da arrecadacéo das coparticipagdes (CP), e a receita total emitida das mensalidades
(R) diminuida dos descontos referentes a Contribuicdo Social (CS), no periodo em analise O custo
dos eventos ocorridos englobara os custos totais dos eventos atendidos pela ASSIM Saude e os
reembolsos havidos. Portanto, o calculo da sinistralidade acumulada do préprio contrato (ISper)
dar-se-a aplicando-se a seguinte férmula:

S -CcP)

ISper = (R——CS)

Onde:
ISper = indice de Sinistralidade Acumulado no Periodo;
S = Somatoério de custos dos eventos (atendimentos) ocorridos;
CP = Arrecadacgéao das coparticipacdes;
R = Receita total emitida das mensalidades e,
CS = Contribuigdo Social.

14.3 O IRTS sera calculado pela formula abaixo, ficando estabelecido que somente seja
aplicado para o Reajuste Anual do Contrato caso o ISper ultrapasse o indice de Sinistralidade
Maxima (ISmax), definido como 70% (setenta por cento):

IRTS ISper  sendo arredondada em duas casas decimais.

14.4 O regime de apuragao da Sinistralidade do beneficio devera ser efetuado pelo Regime de
Caixa, e sera sempre considerado, para analise, o periodo dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores ao més de apuragao.

14.5 Para fins de apuragao de Sinistralidade do beneficio, entende-se por Regime de Caixa, a
apuracdo do resultado no periodo dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de
apuracgao, levada em consideracéo todas as despesas pagas e todas as receitas emitidas no
respectivo periodo, independentemente da data da ocorréncia de seus fatos geradores.

146 REAJUSTE ANUAL DO CONTRATO: apurados os IRF e IRTS, o Reajuste Anual sera
aplicado de forma LINEAR e calculado de acordo com a seguinte férmula:

: ) (PR) = Precgp Atual (PA) X Fat7r de Reajuste Anual (FRA)/7

Mbnica Basus
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Onde:

IRTS + IRF - quando o IRTS for maior que 1 ou,

ERA§ 1 + IRF - quando o IRTS for igual ou inferior a 1.

14.7 Os valores das mensalidades e coparticipagdes relativas as inclusdes de Beneficiarios
Titulares e respectivos Beneficiarios Dependentes, independente da data de ingresso no plano,
serdo reajustadas quando do aniversario do contrato, unificando-se as suas respectivas datas-
bases.

14.7.1 Para efeitos do presente contrato, entende-se por aniversario do contrato a periodicidade
anual do dia e més em que o contrato entrou em vigor, repetindo-se a mesma data em todos os
anos subsequentes, durante sua vigéncia.

14.8 O reajuste anual sera negociado sempre no més de maio de cada ano, com base nos
dados dos Ultimos 12 (doze) meses, para ser aplicado a partir da data de aniversario do contrato

14.8.1 — Para o reajuste do primeiro ano de Contrato deverao ser considerados os dados dos
ultimos 10 ( dez) meses de vigéncia;

14.9 Os reajustes anuais das mensalidades serdo obrigatoriamente lavrados nos competentes
termos aditivos ao contrato, que deverdo conter nova tabela, em substituico a anterior (Tabelas
de Precos) e as respectivas memorias de calculo que os embasam, a indicacéo dos indices reais
apurados e a indicag&o do indice de reajuste final pactuado entre as partes, se diferente do obtido
pelos calculos avencados, ASSIM Saude como as explicagdes que se facam necessarias.

14.10 O presente contrato n&o recebera reajuste em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
ressalvadas as variagdes do valor da contraprestagéo pecunidria em razdo de mudanca de faixa
etaria e migracao.

14.11 O reajuste de forma automatica ocorrerd sempre que houver mudanca de faixa etaria
dos Beneficiarios, no més subsequente ao de seu aniversario, de acordo com os seguintes
percentuais que incidirdo sobre o valor da ultima mensalidade:
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Faixa Etaria (anos) Reajuste (%)
Até 18 B
19223 35,8%
24228 10,0%
29a33 9.0%
342338 15%
39a43 5,0%
44 2 48 41,7%
49a53 35,0%
54 a 58 20,00%

59 ou mais 50,6%

14.12 - Os reajustes efetuados serdo comunicados pela ASSIM Saude & Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, conforme determinado pela legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
15 Programas de gerenciamento e controle de riscos

15.1 A ASSIM Saude desenvolvera, as suas expensas, programas de gerenciamento de
doencas, buscando ao mesmo tempo melhorar a qualidade de vida e reduzir o custo do
atendimento de pacientes.

15.2 A ASSIM Saude realizara, as suas expensas, um programa de gerenciamento de fatores
de risco, visando identificar os riscos potenciais a saude e, a partir dai, implantar acdes que
colaborem para a reducgao de risco futuro, bem como previnam as recorréncias e progressao de
doencgas crénicas ndo transmissiveis de elevada prevaléncia na populagdo geral. Estas agdes
visam identificar, mensurar, informar e conscientizar os individuos por meio de processos
educativos em saude, além de desencorajar comportamentos de risco, ao prover aos Beneficiarios
a oportunidade de refletir sobre uma escolha por estilo de vida saudavel.

15.3 ASSIM Saiude encaminhara ao IBBCA 2008 e a ASMETRO-SN, bimensalmente, os
seguintes relatérios, sujeitos a aprovagao destes 6rgaos:

a) Perfil de saude do grupo participante, distribuido por sexo e faixa etaria;

b) Agdes de gerenciamento em curso, agdes a implementar, yesultados alcangados e metas

a alcancgar, em termos numéricos e* {nancer s, e dema) informagdes que se facam
necessarias, observada a legislacao V|g

P

te

CLAUSULA DECIMA SEXTA
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16 Do controle gerencial das carteiras

16.1 Mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més, a ASSIM Saude devera encaminhar o
IBBCA 2008 e esta a ASMETRO-SN, até o 10° (décimo) dia util as seguintes informagdes,
contendo dados do més anterior até 12 (doze) meses antecedentes ao més do
encaminhamento:

a) Dados da utilizagdo dos beneficiarios, detalhado por cada cobertura contratada, dentro de
cada cobertura, por tipo de evento ocorrido (consulta, exame, internagdo), relativos ao periodo
de 12 (doze) meses. Tais dados deverdo ser disponibilizados mensalmente até o 5° (quinto) dia
util, por meio de arquivo eletrénico e na formatagdo acordada entre as partes, de modo a
permitir, tanto o IBBCA 2008 quanto a ASMETRO-SN, a manipulagéo dos dados e as analises
necessarias ao acompanhamento do beneficio, em termos cadastrais e de Sinistralidade, nos
Ultimos 12 (doze) meses e,

b) Relatério de Sinistralidade, com a apuragdo e demonstracdo da variagéo entre custo e
receita, nos moldes previstos neste contrato, acumulada no periodo de 12 (doze) meses.

16.2 A par do envio dos dados acima, mensalmente, a ASSIM Saude devera encaminhar ao
IBBCA 2008 e a ASMETRO-SN relatério consubstanciado, contendo os indicadores e
informacdes de acompanhamento gerencial eventualmente demandados pela ASMETRO-SN,
referentes aos ultimos 12 (doze) meses de execugcao do mesmo.

16.3 Bimensalmente, a ASSIM Saude devera participar de apresentacdo a ser realizada pelo
IBBCA 2008 ao ASMETRO-SN, para esclarecimento das duvidas e discussdo dos indicadores
apurados.

16.4 Mediante comunicacdo prévia de 15 (quinze) dias a ASSIM Sadde, em periodo n&o
inferior a 90 (noventa) dias, independente do indice de Sinistralidade, o IBBCA 2008 e/ou a
ASMETRO-SN poderdo realizar auditoria na documentagdo que da suporte aos eventos de
sinistros ocorridos, e demais documentacbes que se fagam necessarias a comprovagéo da
Sinistralidade havida, levando a termo tal tarefa nas dependéncias da ASSIM Saude, ou mesmo
resgatando junto a esta, sob recibo, a documentacdo desejada, firmando compromisso de
manter o devido sigilo necessario sobre os dados, quando couber, e de devolvé-la nas mesmas
condicdes recebidas. Esta auditoria, a critério do IBBCA 2008 e/ou da ASMETRO-SN, podera
ser feita por meios proprios, ou por contratagdo de empresa de auditoria externa e independente,
as suas exclusivas expensas (do IBBCA 2008 e/ou da ASMETRO-SN).

CLAUSULA DECIMA SETIMA
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17.2 A vigéncia do contrato estd condicionada ao cadastramento inicial de 100 ( cem)
beneficiarios

17.3 No ato da renovagao nao cabera a cobranga de taxas ou qualquer outra parcela, bem como
a incidéncia de qualquer prazo adicional de caréncia.

17.4 O presente contrato podera ser prorrogado pelo periodo de mais 2 (dois) anos, e depois
desta primeira prorrogagao, por um periodo suplementar de mais 2 (dois) anos, ndo podendo
superar o prazo de execugao total de 6 (seis) anos. Para efetivagao das prorrogagdes, se houver,
devem ser firmados entre as partes os competentes termos aditivos, em data anterior ao término
da vigéncia do instrumento, observados os procedimentos contidos na Clausula Segunda do
presente instrumento.

17.5 A responsabilidade da ASSIM Saude sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia
do contrato cessa:

a) No ultimo dia de sua vigéncia, em caso de extingdo por decurso de prazo, sem prejuizo
do recebimento da mensalidade correspondente;

b) No ultimo dia do més em que ocorrer quaisquer dos motivos de rescisdo, sem prejuizo
do recebimento da mensalidade correspondente, desde que prestados os servicos na
forma avengada e que nao haja inadimpléncia por parte do IBBCA 2008 e,

c) No ultimo dia do prazo de 90 (noventa) dias da resilicdo desmotivada, sem prejuizo do
recebimento da mensalidade correspondente, desde que prestados os servigos na forma
avencada.

17.6 Havendo pendéncias, as partes definirdo, por meio de Termo de Encerramento, as
responsabilidades relativas a conclusdo ou extingdo deste contrato, respeitadas as atividades em
curso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

18 Da suspensao do atendimento
18.1 Por se tratar de um plano coletivo, tdo somente a pessoa juridico IBBCA 2008 podera, a

qualquer momento, solicitar a suspensao de atendimento ou a exclusdo dos Beneficiarios a ela
vinculados, exceto nas seguintes hipéteses:

I. Pela pratica de fraude pelo (s) Beneficiario (s) e, > 7
Il. Pela perda do yinculo exigtente entre.o Beneficiario Titular e o ASMETRO-SN,/ /

\ | N
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18.2 A pessoa juridica o IBBCA 2008 podera solicitar a ASSIM Sauide, conforme previsto no
item anterior, a suspensdo de atendimento ou a exclusdo do Beneficiario Titular e Dependente
quando:

a) Do Beneficiario Titular:

|. Em caso de solicitagdo do Beneficiario;
Il. Por inadimpléncia, no caso em que houver participagéo financeira do mesmo ao plano;
Ill. Em caso de falecimento;
IV. Quando O IBBCA 2008julgar necessario e,
V. Nos casos previstos em Lei e/ou no Contrato de Trabalho.

b) Para o Beneficiario Dependente:
|. Quando perder a condigdo de dependente;

Il. Quando o Beneficiario Titular solicitar, por escrito, a sua excluséo, desde que a mesma
ndo seja obrigatéria por lei, excetuados os casos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei n°
9656/98;

IIl. Com a exclusdo do Beneficiario Titular, ao qual estiver vinculado;

IV. Em caso de dissolugéo da sociedade conjugal, quando convivente ou conjuge, exceto
quando houver decisao judicial e,
V. Em caso de falecimento.

CLAUSULA DECIMA NONA
19 Rescisao e Resilicao contratual

19.1 Apds os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, qualquer uma das partes
(IBBCA 2008 ou ASSIM Satide) podera comunicar seu desinteresse na manutengéo do presente
instrumento.

19.2 Para a comunicacéo do desinteresse em prosseguir com a relagéo contratual mencionada
na subclausula 19.1, a parte interessada no encerramento devera comunicar a outra parte, e a
ASMETRO-SN, sua intencéo, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Esta
resilicdo se dara sem qualquer tipo de 6nus para ambas as partes, a excegdo dos pagamentos
eventualmente devidos e respeitada a execugéo das tarefas aqui previstas até o efetivo término
contratual. Neste caso, a ASSIM Satde devera elaborar, ao final dos primeiros 30 (trinta) dias do
prazo da resilico, ainda para o IBBCA 2008/ASMETRO-SN, um relatério contendo os dados
pertinentes de todos os Beneficidrios internados e sem previsdo de alta, de forma a possibilitar,
ao IBBCA 2008/ASMETRO-SN, a tomada de rovidéncias necessari { ao resguardo d
interesses e a salvaguarda da vida . 2\tais Benefici rios, quand

atendimento nacional
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19.3 Durante o prazo minimo de 90 (noventa) dias acima citado, para a comunicagéo da resilicao
desmotivada, ndo se admitem inclusdes de Beneficiarios e transferéncias de planos.

19.4 Constituem motivos para as partes rescindirem unilateralmente o presente acordo,
mediante notificacdo a outra parte, e a ASMETRO-SN, independentemente de procedimento
judicial:

a) O IBBCA 2008 nao repassar as mensalidades arrecadadas por mais de 60 (sessenta)
dias, consecutivos ou n&o, sem prejuizo da quitagdo dos valores em atraso ou, a critério
da ASSIM Saude, das despesas médicas e hospitalares porventura realizadas no periodo
de inadimpléncia;

b) Ocorrer qualquer ato ilicito civil ou penal, praticado por quaisquer das partes, em prejuizo
da outra;

c) Houver omissao ou distor¢do de informagdes praticadas por quaisquer das partes, que
caracterize fraude em prejuizo da outra parte;

d) Nao cumprimento, ou cumprimento irregular, de clausulas contratuais ou prazos
constantes deste acordo;

e) Paralisagdo da execugdo do objeto deste acordo, sem justo motivo;

f) Decretacéo de faléncia, pedido de concordata ou liquidagao extrajudicial da outra parte;

g) Cessao ou transferéncia, total ou parcial, de quaisquer direitos ou obrigagdes oriundas
deste instrumento contratual, salvo se houver o prévio e expresso consentimento da outra
parte;

h) Alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da outra parte, que
prejudique a execucao deste acordo e,

i) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditiva da
execucao do Contrato.

j) A inércia do IBBCA 2008 em realizar vendas dos planos do ASSIM Saude, de acordo
com as normas legais, por um periodo de 90(noventa) dias sera considerado justo motivo
para rescisdo imediata do contrato firmado, sem que caiba qualquer énus ou indenizacao,
e independente de notificagcao.

19.5 As atividades que estiverem sendo desenvolvidas e que tenham concluséo prevista para
ocorrer em data posterior a data do término do periodo de vigéncia, nado serao interrompidas,

prosseguindo a sua execucdo até que sejam totalmente concluidas, segundo as condigbes
pactuadas.

19.6 Fica garantido ao Beneficiario Titular e ao seu grupo familiar devidamente inscrito neste
contrato, o direito a aderir a um Plano Privado de Assisténcia a Saude da ASSIM Saude, na
modalidade individual ou familiar, se disponivel a época da rescisdo do contrato ou ainda perda
de vinculo com a ASMETRO-SN, sem a necessidade do cumprimento de novos prazos de
caréncias, se houver

A
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§2°. Os Beneficiarios deverao fazer a opgao pelo produto individual ou familiar da ASSIM SAUDE,
caso esta tenha, a época, um plano a oferecer, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
cancelamento.

§3°. E de responsabilidade do IBBCA 2008 informar ao Beneficiario sobre a rescisdo do contrato,
em tempo habil ao cumprimento do prazo de opgao de que trata o §2°.

CLAUSULA VIGESIMA

20 Da Divulgagao e Da Publicidade

20.1 Competira a ASSIM Saude fornecer, sem 6nus para o IBBCA 2008, os dados necessarios
a elaboracdo de folhetos, tabelas, cartazes e outros impressos essenciais a divulgagéo aos
beneficiarios dos planos de Assisténcia Médica Hospitalar da ASMETRO-SN, a serem criados de
comum acordo entre as partes.

20.1.1 Os custos decorrentes da criagdo, impressao e da divulgagao dos impressos citados na
Subclausula anterior suportados exclusivamente pelo IBBCA 2008.

20.2 Fica vedado a ASSIM Saude o uso dos cadastros gerados pela ASMETRO-SN que néo
seja para a administragdo do beneficio, ndo podendo cedé-los a qualquer pretexto, a terceiros,
exceto para o cumprimento da legislacdo em vigor.

20.3 Sempre que demandado pelo Beneficiario, o IBBCA 2008 disponibilizara uma cépia da
sinopse deste Contrato, contendo os temas referenciados no Guia de Leitura Contratual.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

21 Das Penalidades
21.1 Ocorrendo inadimpléncia contratual, as partes estardo sujeitas as seguintes penalidades:
a) Adverténcia formal pela outra parte e,

b) Multa de 2% (dois por cento) de sua remuneracgao prevista neste instrumento, em caso de
reincidéncia na mesma falta, disso podendo, ainda, resultar a rescisao contratual, a par do
levantamento da questdo judicial referente a eventuais perdas e danos a que tal
inadimpléncia der causa, quando couber.

21.2 No caso de 6nus pelo descumprimento de qualquer das obrigagées contratuais, o
responsavel ficara obrigado a reparar e arcar, pecuniariamente, com as despesas eventuais,

ASSIM Saude como custas judiciais € honorarios advocaticios.
A

P
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
22 Das Disposigoes Finais

221 E obrigagdo do IBBCA 2008 manter uma Estrutura de Produgdo capaz de prestar
atendimento para os Beneficidrios inscritos ou em potencial, tais como novas adesdes,
movimentag¢des cadastrais e informagdes gerais.

22.2 A ASSIM Saude compromete-se a disponibilizar Carteiras de Identificagdo com prazo de
validade anual, contado a partir da data de cadastro do beneficiario advindo do IBBCA 2008,
sendo a apresentacdo deste documento obrigatéria para fins de utilizagédo perante a Rede de
Credenciados.

22.2.1 Ocorrendo a perda ou extravio deste documento, O IBBCA 2008devera participar o fato
a ASSIM Saude, por escrito, com a maxima brevidade possivel, para cancelamento ou, quando
for o caso, emissdo de uma segunda via.

22.2.2 Para emissdo da segunda via da Carteira de Identificacdo, observar-se-ao as normas da
ASSIM Saude que estiverem em vigor a época da requisicdo, com relagéo ao prazo de entrega
da Carteira.

22.3 A ASSIM Saude podera, a qualquer tempo, manter, alterar ou criar controles, sistemas,
métodos e rotinas administrativas ou assistenciais, visando a manutencgao do equilibrio técnico e
financeiro da Carteira de Beneficidrios frente a demanda e sinistralidade, sem prejuizo aos
mesmos e de acordo com a legislagao vigente.

22.4 Divergéncias de natureza médica sobre os termos deste Contrato e a sua terminologia,
serao dirimidas por uma junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
ASMETRO-SN, o outro pela ASSIM Saude, e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

22.5 Se nao houver acordo quanto a escolha do médico desempatador, a sua designagao sera
solicitada ao Presidente de uma das Sociedades Médicas da localidade de assinatura do contrato.

22.6 Cada uma das partes arcara com os custos dos honorarios do médico que designar.
22.7 Nao cabera ao IBBCA 2008 qualquer responsabilidade sobre eventuais ocorréncias, de

carater acidental ou ndo operatério ou ndo, em hospital, clinica, laboratério, consultério ou
quaisquer outros locais, decorrentges de ato, opinido,, tratamento ou procedimento médico,

&)
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22.8 Ocorrendo perda ou extravio do Cartédo de identificagdo, O IBBCA 2008devera, através do
envio de formulario proprio e Termo de Responsabilidade firmado, comunicar o fato a ASSIM
Saude, que providenciara o seu cancelamento e emissdo da segunda via observadas, nesta
segunda hipétese, as normas da ASSIM Saude que estiverem em vigor na época da requisigao.

229 A ASSIM Saude disponibilizara o acesso as suas redes proprias e credenciada
complementar através do site www.assim.com.br.

22.10 A ASSIM Saude e O IBBCA 2008poderao veicular e reproduzir o nome e/ou logomarca
da outra parte em quaisquer documentos ou meios de divulgagcdo, comprometendo-se, ainda, a
nao efetuar cesséo ou transferéncias dos direitos obrigacionais inerentes ao objeto do presente
contrato.

22.11 Compreende-se como meios de divulgagdo o instrumento ou a forma de conteudo utilizada
para a realizagdo do processo comunicacional.

22.12 O IBBCA 2008 e a ASMETRO-SN autorizam a ASSIM Saude a prestar toda e qualquer
informacéo cadastral relativa aos Beneficiarios inscritos no contrato, que venham a ser exigidas
por lei e/ou pelos érgaos governamentais fiscalizadores.

22.13 O IBBCA 2008 obriga-se a dar conhecimento das clausulas e condi¢cdes pactuadas neste
instrumento, sempre que houver solicitagdo dos Beneficiarios inscritos, aplicando o principio da
informa contido no Cédigo de Defesa do Consumidor, sob pena de responsabilizarem-se pelo 6nus
eventualmente decorrente da desinformacao.

22.14 Os casos omissos e eventuais duvidas deverao ser resolvidos entre as partes contratantes
e poderao ser objeto de aditivo ao contrato, quando couber.

22.15 Quaisquer aditivos ao presente Contrato, pelo IBBCA 2008 e pela ASSIM Saude, deverao
ser previamente aprovados pela ASMETRO-SN, que firmara também o referido instrumento, na
condicéo de anuente. Concordam as partes que a ndo observancia do procedimento descrito nesta
subclausula, invalidara o instrumento assinado, a par de ensejar a rescisdo imediata dos contratos
entre O IBBCA 2008 e a ASMETRO-SN e entre o IBBCA 2008 e a ASSIM Saude.

22.16 A ASSIM Saude declara, expressamente, ter constituido ativos garantidores e provisées

conforme o disposto na RN n° 159, de 3 de julho de 2007, da ANS, para poder executar o presente
Contrato, e responsabiliza-se, irrevogavel e irretratavelmente, pela veracidade desta declaracao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

23 Do Foro

éj‘ddiciaL renunciayéo a qualq
| \ N
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

23 Do Foro

231 Ambas as partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado Rio de Janeiro, para o
caso de litigio ou pendéncia judicial, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias de
igual forma e teor, sendo assinado pelos respectivos representantes e por duas testemunhas.

a) uma para a ASSIM SAUDE,
b) uma para o IBBCA 2008 e,
c) uma para a ASMETRO-SN.

Rio de Janeirq, 01 de agosto de 2017.
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SINDICAYO NACIONAL DOS SERVIDﬁRES DE TRzLOGIA, NORMALIZAGAO E
QUALIDADE - AS RO-SN

Testemunhas:
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