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Resumo: O presente estudo se propde a avaliar a governancga regulatdria da autarquia
federal responsavel pela regulacdo em seguranca de produtos de consumo no Brasil
(Inmetro), realizando uma analise comparativa com a agéncia reguladora em seguranca
de produtos de consumo da Austrdlia (ACCC), tida como referéncia. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas sete categorias de analises: autonomia,
transparéncia, independéncia financeira, clareza das regras, participacdo, accountability
e previsibilidade. Os resultados da pesquisa apontam um indice global, composto pela
média aritmética das pontuacdes obtidas nas categorias, de 0,54 para o Inmetro e 0,90
para a ACCC, o que indica que a autarquia brasileira apresenta um nivel de governanca
regulatoria aquém do benchmark escolhido na pesquisa. A partir das categorias analisadas
foi possivel destacar como pontos de melhoria para o Inmetro 0 aumento na estabilidade
e previsibilidade do seu sistema regulatorio, assim como melhora na clareza de seus
objetivos regulatorios.
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Fortes, Fermam & Costa Avaliacdo da Governanca Regulatéria em Seguranca de Produtos
de Consumo: andlise comparativa entre Brasil e Australia

Abstract: The purpose of this study is to evaluate the regulatory governance of the federal
agency responsible for the regulation of consumer product safety in Brazil (Inmetro),
performing a comparative analysis with the Australian consumer product safety
regulatory agency (ACCC), taken as a reference. For the development of the research,
seven categories of analysis were used: autonomy, transparency, financial independence,
clarity of rules, participation, accountability and predictability. The survey results point
to a global index of 0,54 for Inmetro and 0,90 for the ACCC, which indicates that the
Brazilian agency has a level of regulatory governance below the benchmark chosen in the
survey. From the categories analyzed, it was possible to highlight as points of
improvement for Inmetro increased stability and predictability of its regulatory system,
as well as improves the clarity of your regulatory objectives.

Keywords: Consumer Product Safety; Regulation. Regulatory Governance; Comparative
Analysis.

1. Introdugao

O fendbmeno da globalizacdo e o avango tecnoldgico trouxeram um grande
crescimento nas relacbes comerciais e econdmicas entre 0s paises, como também um
aumento no consumo de produtos. Mas é preciso levar em consideracdo que a abertura ao
comercio internacional, além de ter permitido um maior acesso a oferta de produtos,
também propiciou uma maior exposicdo aos riscos inerentes a eles, muitas vezes
desconhecidos pela populacédo e pelos 6rgéos de controle governamentais (ALVES ET
AL, 2015). Torna-se, portanto, um ponto crucial saber se os produtos disponiveis para o
CONSUMO SA0 Seguros ou se representam algum perigo para os consumidores (ZAKARIA,
2013).

A seguranca de produtos de consumo refere-se ao controle regulatorio exercido
pelas autoridades governamentais, funcionando como uma medida preventiva
especialmente para os consumidores, que dificilmente conseguirdo prever o0s riscos dos
produtos introduzidos a todo momento no mercado. Esse controle regulatorio, por meio
da regulamentacéo da seguranca de produtos, objetiva impedir que produtos que oferecam
riscos cheguem ao mercado e ao consumidor, suportados somente pelas alegacfes dos
fabricantes em relacdo a sua seguranca e eficacia, além de informar ao usuério a maneira
de utilizar os produtos com seguranca, conforme pretendido (ZAKARIA, 2012).

Embora a pratica regulatéria constitua o l6cus central do debate atual sobre boas
praticas em regulacdo de produtos de consumo, a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) tem enfatizado o papel proeminente da

governanca regulatéria dentro da agenda também conhecida como boas praticas
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regulatorias (better regulation) para a efetividade da regulacdo (OECD, 1995; OECD,
2005). Levi-Faur (2011) destaca que grande parte da discussdo académica e publica sobre
regulacéo hoje em dia trata da governanca da regulacdo (ou regulacéo da regulagédo), uma
vez que o crescimento no escopo e no numero de regulamentos levanta questdes de
eficacia, bem como questdes de controle democrético.

O que se observa tanto nas pesquisas de seguranca de produtos de consumo quanto
na de regulacdo e governanga regulatoria € que as duas tematicas ndo tém se cruzado com
frequéncia, pelo menos na literatura académica. Como exemplo, na anlise comparativa
recente conduzida por Jordana, Fernandez-1-Marin e Bianculli (2018) sobre
caracteristicas institucionais de agéncias reguladoras, incluindo entre essas caracteristicas
diversos aspectos de governanca regulatdria, apesar da amplitude do estudo (799 agéncias
reguladoras em 115 paises e 17 setores), a regulacdo de seguranca de produtos de
consumo ndo foi contemplada na pesquisa. O baixo interesse da literatura na analise da
governanga regulatoria da regulacdo de seguranca de produtos ndo teria uma justificativa
a priori plausivel, especialmente quando se considera o impacto potencial para a
economia e para a sociedade desse tipo de regulacio (COLLOVA, 2014).

A presente pesquisa se propde a avaliar a governanca regulatoria do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), autarquia federal criada pela
Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, responsavel pela regulacdo em seguranca de
produtos de consumo no Brasil. O estudo pretende identificar em que medida a
governanga regulatéria exercida pelo Instituto é adequada para o cumprimento dos seus
objetivos, no que tange a regulacdo da seguranca de produtos de consumo, como tambem
contribuir no preenchimento da lacuna da literatura da auséncia de trabalhos que analisam
a governanca regulatdria dos sistemas regulatorios de seguranca de produtos.

Neste estudo também pretende-se avaliar a governanca regulatoria da Australian
Competition and Consumer Commission (ACCC), regulador australiano de produtos de
consumo, tido como referéncia, e realizar uma analise comparativa dos resultados
encontrados, no intuito de identificar possiveis melhorias para governanca regulatéria do
Inmetro. A escolha da ACCC se justifica por trés motivos em especial: pelo histérico da
instituicdo com tema (BRAITHWAITE E VALE, 1985), pela similaridade do modelo
regulatorio do Inmetro e da ACCC e pela posicdo da Australia no ranking de qualidade
regulatéria do banco mundial (KAUFMANN, D., KRAAY, A., & MASTRUZZIN, M., ,
2015).
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O presente artigo encontra-se estruturado em 5 partes, sendo a primeira delas esta
introdutoria. A segunda parte traz uma breve explanacdo dos pilares desta pesquisa, a
saber: seguranca de produtos de consumo, regulacdo e governancga regulatdria. A terceira
parte se concentra no detalhamento das metodologias de avaliagdo da governanca
regulatéria existentes, selecdo e definicdo da metodologia seguida para a avaliacdo da
governanca regulatéria da regulacdo de segurancga de produtos de consumo do Inmetro e
da ACCC. Na quarta parte sdo apresentados e discutidos os resultados encontrados. Por
fim, a quinta parte esta dedicada as consideracGes finais da pesquisa e as sugestdes de
trabalhos futuros.

2. Revisdo da Literatura

Pretende-se nesta segunda parte do artigo apresentar o estado da arte dos temas
desta pesquisa, quais sejam, seguranca de produtos de consumo, regulacdo e governanga
regulatoria. Tem-se como objetivo apresentar os diferentes pontos de vistas encontrados
em pesquisas semelhantes sobre os referidos temas, buscando com isso proporcionar
embasamento tedrico dos assuntos a serem tratados, assim como contribuicGes para a
pesquisa realizada.

2.1.Seguranca de Produtos de Consumo

Quando se fala em seguranca de produtos de consumo remete-se a atengédo
prestada pelo pablico e por autoridades publicas relativas aos acidentes causados por
produtos que oferecam riscos. Por sua via, regulacdo de seguranca de produtos refere-se
ao uso de instrumentos regulatdrios para evitar com que produtos perigosos sejam postos
no mercado e causem acidentes de consumo (NOGUEIRA, 2016).

No ambito da acéo publica voltada para a promocdo da seguranca de produtos de
consumo, pode-se distinguir duas grandes estratégias: a primeira se refere as regras de
responsabilidade do produto, que visam, via direito privado, reduzir os acidentes de
consumo pela responsabilizacdo post factum, ou seja, através da reparacdo do dano
ocorrido ao consumidor (ZAKARIA, 2012). A segunda compreende propriamente a
regulacdo de seguranca de produtos de consumo, que engloba o uso de instrumentos
normativos e ndo normativos para evitar que o acidente de consumo ocorra, de maneira
preventiva (NOGUEIRA, 2016).

As regras de responsabilidade do produto tém como finalidade principal reparar
os danos sofridos pelos consumidores de produtos defeituosos, via compensacao, além de

criar incentivos para os produtores fabricarem produtos seguros (ZAKARIA, 2012). Em
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um importante trabalho a respeito, Cartwright (2007) aponta quatro limitagdes principais
para essa estratégia, listadas as seguir.

A primeira limitag&o é referente ao enforcement do direito privado, que somente
ocorre quando a parte lesada se pronuncia. A segunda limitacdo é que o direito privado
apenas resolve o problema ap6s o dano ja ter ocorrido, ou seja, ele atua na mitigacdo do
dano através da compensacao, ndo impedindo, portanto, que o produto perigoso chegue
ao mercado. A terceira limitacdo diz respeito as externalidades, ou seja, pessoas que nao
foram as compradoras do produto, uma terceira parte, podem consumi-lo ou utiliza-lo e
sofrer um dano, porém nao pode mover uma acdo. A quarta e Ultima limitacdo, que se
complementa & anterior, refere-se a lei do contrato. Um contrato, como regra geral,
somente confere direitos ou imp&e obrigacdes as partes envolvidas (CARTWRIGHT,
2007).

Ao contrério da responsabilidade do produto, a regulacéo de seguranca de produto
funciona como uma medida preventiva, buscando impedir que produtos perigosos
cheguem aos consumidores. No entanto, ndo é possivel eliminar por completo o perigo
apresentado pelos produtos. Infere-se entdo qual o nivel de risco aceitavel dos produtos
e, a partir disso, define-se quais devem ou n&o circular livremente pelo mercado. Além
disso, busca-se informar aos usuarios sobre riscos potenciais dos produtos e o0 modo de
usa-los com seguranca e conforme pretendido (ZAKARIA, 2012).

Os mecanismos utilizados pela regulacdo de seguranga de produtos visam impor
aos produtores, distribuidores e varejistas regras que os levam a criar procedimentos de
monitoramento, deteccdo e reacdo a perigos relacionados aos produtos. Com isso, a
preocupacao deixa de ser apenas com a fabricacdo dos produtos, mas também com a sua
comercializacdo (ZAKARIA, 2012).

Alguns dos controles regulatérios implantados capazes de atenuar riscos
potenciais sdo as obrigacdes de pré-mercado, que incluem aprovacao prévia, geralmente
realizada através de requisitos de licenciamento e de regras que criam padrfes, e as
obrigac6es de pds-mercado, que se referem ao monitoramento de produtos e a garantia
de que acdes, tais como notificacdo e retirada de produtos inseguros do mercado, possam
ser tomadas apo6s a identificacdo de perigos. Além disso, existem também alguns
importantes instrumentos na regulacdo de seguranca de produtos, tais como regulacéo da
informacdo, avaliacdo de risco, responsabiliza¢do da cadeia de suprimentos e o principio
da precaucdo (ZAKARIA, 2012).
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Verifica-se que o direito privado ndo produz sozinho uma solugdo perfeita,
tornando necessario um controle regulatério adicional baseado na regulamentacdo do
direito publico. Além disso, mesmo que o fabricante, o distribuidor e até mesmo o
varejista possam sofrer financeiramente, em Gltima analise, é o consumidor lesionado que
sofre o dano fisico. Sendo assim, é possivel afirmar que a regulacdo de seguranca de
produto e a responsabilidade do produto se complementam (ZAKARIA, 2012).

2.2.Regulagéo

A éarea de regulacdo testemunhou um amadurecimento consideravel nas Gltimas
décadas. Desde a década de 1970, com a introducao da “teoria economica da regulagao”,
a regulacdo tornou-se um campo de pratica e pesquisa, expandindo-se particularmente
nas décadas de 1980 e 1990. Houve proliferacdo de 6rgdos reguladores que foram
estabelecidos em todo o mundo, a linguagem da regulacdo tornou-se difundida no
discurso publico e académico, e a eficacia dos diferentes modos e ferramentas de
regulacdo fez parte do escrutinio publico, particularmente no contexto da crise financeira,
catastrofes ambientais e seguranca dos alimentos e medicamentos (KOOP e LODGE,
2017). O crescimento da pesquisa e do debate em torno do tema trouxe uma
multiplicidade de significados do termo regulacéo.

Levi-Faur (2011) postula que, como muitos outros conceitos politicos, a regulacao
é dificil de definir, até porque significa coisas diferentes para pessoas diferentes. O termo
¢ empregado para uma miriade de propoésitos discursivos, teoricos e analiticos que
clamam por esclarecimento e mapeamento. A depender do campo do conhecimento e
corrente ideoldgica, a regulacéo recebe diversos significados e propdsitos. Para citar dois
polos opostos, para a extrema direita constitui uma palavra “suja” que representa a mao
pesada de governos autoritarios e o corpo de regras que restringem as liberdades humanas
ou nacionais. Para a velha esquerda é instrumento de dominacao politica da burguesia na
medida em que compdem a superestrutura do Estado (LEVI-FAUR, 2011).

Num trabalho de revisdo conceitual realizado por Koop e Lodge (2017), em que
avaliam como a regulacdo é concebida nos artigos mais citados em seis disciplinas de
ciéncias, os autores distinguem a variedade de conceitos a partir de cinco caracteristicas:
(i) intencionalidade da intervencdo (se inclui somente regras intencionalmente
formuladas para atingir determinados fins, ou inclui qualquer sistema de regras que
influencia comportamentos); (ii) ambito e especificidade da intervencdo (se inclui

somente a intervencdo direta ou também a indireta); (iii) natureza do regulador (se a
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regulacdo é ou ndo realizada apenas por atores estatais); (iv) natureza da atividade
regulatoria (se inclui apenas a regulacéo de atividades econdmicas ou também a regulago
que busca a remodelagem das relagdes sociais ndo caracterizadas como por uma relagdo
de troca econdmica) e; (V) separagéo entre o regulador e o regulado (se s&o ou néo atores
separados).

Em busca de consenso em torno do conceito de regulacdo, os autores analisaram
101 artigos de diferentes campos de conhecimento a partir dos critérios supracitados e
chegaram a dois conceitos: o primeiro, classificado como conceito “baseado na esséncia”
(capturar a esséncia minima do conceito, ou seja, 0 que todos os trabalhos cientificos
incluem), define a regulagdo como intervengdo intencional nas atividades de uma
populacdo-alvo. Constitui uma defini¢cdo que inclui no conceito de regulacéo intervengdes
indiretas (por exemplo, regulacdo baseada em incentivos, como taxas, subsidios, etc.),
normas nao obrigatdrias (ou seja, ndo passiveis de san¢des em caso de descumprimento),
exercidas por entes ndo estatais e que regulam ndo somente os setores privados (KOOP e
LODGE, 2017).

O segundo conceito, classificado como “baseado em padrdes” (inclui os atributos
considerados mais centrais para 0 conceito), define a regulacdo como intervencdo nas
atividades de uma populacdo-alvo, onde a intervencao é tipicamente direta - envolvendo
0 estabelecimento de normas vinculativas, monitoramento e a sangéo - e é exercido por
atores do setor publico sobre as atividades econémicas de atores do setor privado (KOOP
e LODGE, 2017).

Uma definicdo que abarca o conceito ampliado de regulacéo e a multiplicidade de
atores envolvidos nos sistemas regulatorios é o proposto por Scott (2001) como "qualquer
processo ou conjunto de processos pelos quais normas sdo estabelecidas, o
comportamento daqueles sujeitos as normas sdo monitoradas e para o qual existem
mecanismos para manter o comportamento de atores regulados dentro do sistema
(SCOTT, 2001, p.283, com adaptacdes). O autor esta interessado em demonstrar que na
pratica, nos sistemas regulatorios reais, a separacdo entre os reguladores (ou seja, 0s
agentes que criam as regras e monitoram e induzem o seu cumprimento) e os regulados
ndo é tdo clara (SCOTT, 2001).

Em sintese, o termo regulacdo varia de um conceito restrito, intervencdes diretas
e intencionais realizadas por entes estatais sobre a atividade econdmica, para um conceito

ampliado, abarcando outros tipos de intervencao (indireta) realizados por entes estatais e
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ndo estatais sobre atividades econdmicas e ndo economicas. O conceito ampliado abarca
sistema regulatérios complexos, em que hd multiplos atores desempenhando diversos
papéis, seja na definicdo das regras, seja no monitoramento e inducdo da mudanca de
comportamento.

O conceito de regulacdo traz implicagdes e desafios para a governanca regulatoria,
na medida em que amplia ou reduz o conjunto de atores que pretende “governar”, como
se vera adiante.

2.3.Governanca Regulatéria

O termo governanca regulatéria tem sido largamente utilizado no ambito
internacional, porém sem uma conceituacao clara e uniforme (KJAER e VETTERLEIN,
2018; LOBEL, 2012). Ha pouca preocupacao na literatura com a sua definicdo e, em
muitos casos, o0 sentido e propdésito do uso do termo (regulatory governance) tem se
confundido com termos como “melhoria regulatoria” (better regulation), qualidade
regulatoria (regulatory quality) e até com o proprio conceito de regulacdo em suas
multiplas facetas (KJAER e VETTERLEIN, 2018).

No ambito da OCDE, o termo “governanga regulatoria” tem evocado um conjunto
de praticas e ferramentas regulatorias tipicas do movimento conhecido como “better
regulation”, tais como a analise de impacto regulatorio, avaliagdo ex-post e engajamento
das partes interessadas no processo regulatorio (LEE, 2017). Com excecdo de estudos
sobre avaliacdo de sistemas regulatorios, os trabalhos técnicos e académicos que abordam
0 tema ndo se preocupam com uma definicdo mais precisa no uso do termo “‘governanca
regulatoria” (OECD, 1995; OECD, 2005; OECD, 2012, JORDANA E SANCHO, 2004).
A prépria abrangéncia e natureza do que se entende por regulacdo traz implicac6es sobre
como o tema governanga regulatoria € inserido no debate sobre regulacéo.

Diante desse cenario, foge ao objetivo desta pesquisa propor uma definicdo que
abarque os multiplos conceitos e implicacdes do uso do termo “governanca regulatoria”,
na linha do que Koop e Lodge (2017) fizeram para o termo “regulagdo”. E suficiente,
para o proposito deste estudo, partir do conceito de governanca regulatoria da literatura
de avaliacdo de sistemas regulatorios inaugurada por Levy e Spiller (1994), na qual a

governanga regulatoria € uma de dois componentes que formam o sistema regulatério,

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 7, n. 1, ago./2022, pp. 27-48.

34



Fortes, Fermam & Costa Avaliacdo da Governanca Regulatéria em Seguranca de Produtos
de Consumo: andlise comparativa entre Brasil e Australia

incluindo também a substancia regulatoria, sendo os dois considerados com pesos iguais
(LEVY e SPILLER, 1994)*.

Os autores definem a estrutura regulatdria de um sistema regulatério (ou seja, a
governanga regulatoria nos termos aqui trabalhados) como “os mecanismos que as
sociedades utilizam para restringir a discricao regulatoria e resolver conflitos que surgem
emrelagdo a essas restricdes” (LEVY e SPILLER, 1994, p.205). Essa concepgao tem sido
base de diversos trabalhos tedricos e empiricos posteriores que se dedicam a avaliacdo de
sistemas regulatérios (BROWN ET AL, 2006; KAPIKA e EBERHARD, 2010;
WAVERMAN e KOUTROUMPIS, 2011).

Nessa abordagem, a governanga regulatoria € o “como” da regulagdo, ou seja, diz
respeito ao desenho institucional e legal do sistema regulatério e a estrutura dentro da
qual as decisdes sdo tomadas. Envolve a relacédo entre o regulador e os formuladores de
politicas; a independéncia e responsabilidade do regulador; o processo, transparéncia e
previsibilidade da tomada de decisdo; a estrutura organizacional e os recursos do
regulador (BROWN ET AL, 2006).

A concepcdo da governanca regulatéria como a regulacdo dos reguladores
também é trabalhada pela OCDE (2014) e outras publicac6es. A OCDE destaca que uma
boa regulacao depende do “desenvolvimento de uma politica consistente que cubra o
papel e as funcdes das agéncias reguladoras, a fim de proporcionar maior confianca de
que as decisOes regulatorias sdo tomadas de maneira objetiva, imparcial e consistente,
sem conflito de interesses” (OECD, 2012, p.4). Reforca ainda que “o fortalecimento da
governanca dos reguladores ajudard a manter a confianca daqueles que estdo sendo
regulados e da comunidade em geral” (OECD, 2014, p.4).

Nos trabalhos empiricos da literatura de avaliacdo da governanca regulatéria, os
setores pesquisados foram eletricidade, gas natural, telecomunicagdes, ferrovias,
transporte terrestre, transporte aquaviario, transporte geral e outras industrias de
transporte; agua e esgoto, minério e Carvao, entre outros. Nao foi encontrado nenhum
estudo realizado para a regulacdo de seguranca de produtos.

Ha nitidamente uma maior preocupacdo em relacdo a governanca da regulacédo de

monopolios naturais, talvez reflexo da preocupacdo em conferir seguranca para

* Na versdo original, o termo utilizado pelos atores foi “incentivos regulatérios” ao invés de “substancia

regulatoria”. Entretanto, na literatura posterior, o segundo termo prevaleceu (BROWN ET AL, 2006;
HALLUR, FIRAKE E AGARWAL, 2014).
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investimentos privados em setores com forte controle estatal (VISCUSI et al, 2005). De
fato, essa literatura teve origem na preocupagdo com sistemas regulatorios de
telecomunicacgdes (LEVY e SPILLER, 1994), muito embora o problema da governanca
regulatéria (regulacdo dos reguladores) seja de ordem geral para quaisquer sistemas
regulatorios.

3. Metodologia de Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, primeiramente foram identificadas as
metodologias de avaliacdo da governanca regulatéria existentes, através da busca de
estudos disponiveis em bases académicas, e selecionados aqueles que realizaram a
avaliacdo da governanca regulatéria empiricamente. Conforme Marques e Pinto (2018)
pontuam, “embora a literatura sobre governanca regulatoria seja de alguma forma
extensa, existem algumas lacunas a superar. Ha poucos estudos empiricos analisando e
medindo o desempenho das agéncias reguladoras.” (MARQUES e PINTO, 2018, p.2).

E importante destacar que a linha tedrica utilizada nesta pesquisa compreendeu os
trabalhos que avaliaram o sistema regulatorio a partir de dois componentes: a governancga
regulatoria e a substancia regulatoria (LEVY e SPILLER, 1994; BROWN ET AL, 2006).
A opcao por essa linha de pesquisa se justifica pelo fato de estabelecer um link concreto
entre a governanca e o desempenho regulatdrio, cuja avaliacdo é operacionalizada através
de categorias de analise e dos métodos de avaliacdo dessas categorias.

O segundo passo realizado foi a comparacdo das metodologias de avaliacdo da
governanga regulatéria encontradas, por meio da confrontacdo das categorias de analise
de governanca regulatoria e dos métodos de avaliacdo de governanca regulatoria
utilizados em cada estudo. Em seguida, foi selecionada a metodologia que melhor se
aplicava a presente pesquisa e utilizada como referéncia principal. Por ultimo, foi aplicada
a metodologia de avaliacdo da governanca regulatéria definida para este estudo,
objetivando avaliar a governanca regulatoria no que tange a regulacdo de seguranca de
produtos de consumo do Inmetro e da ACCC.

3.1.1dentificacdo e Comparacdo das Metodologias de Avaliacdo da Governanca

Regulatéria

Objetivando identificar as metodologias de avaliacdo de governanca regulatoria
existentes, foi realizada uma busca em algumas bases académicas e selecionados nove
artigos que se enquadraram na linha de pesquisa deste estudo, conforme destacado no

Quadro 1. Foi possivel perceber que os estudos analisados utilizaram distintas abordagens
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metodoldgicas, composta por variadas combinacGes de categorias de andlise de

governanca regulatéria e por diferentes métodos de avaliacdo.
Quadro 01:

Estudos de Governanca Regulatoria

Avaliacio da Governanca Regulatoria
. Metodologias
Artigo £ATETRGS S0 | Ry dlo AR Categorias de Anilise Meétodo de Avaliacio
Comparative Analysis of Giri Hallur, 2014 Eletricidade, Quadro regulame ntar institucional - Analise comparativa
Regulatory Frameworks: | Vinita Firakeb, telecommmicacoes, |1) Namero de érgios constitucionais envolvidos - Analise qualitativa
A Study of Three Sector | Tanu Agarwal desenvolvimento de |2) Divisio da autoridade e ambito do regulador - Comparagfio por categoria
Regulators in India SEQTOS 3) Duplicagio de fingdes - Semrangueamento
4) Papel do Ministério e da birocracia
5) Gabinete do Provedor de Justiga / Defesa do Consumidor
Processo de formaciio de politicas e regulamentos
6) Envolvimento das partes interessadas (participaciio)
7) Transparéncia no processo de formagio de politicas
8) Autorregulagiio
Autonomia para o regulador
9) Avtonomia Financeira
10) Processo de Recrutamento de altos finciondrios do
Regulador
11) Autonomia para o recrutamento
12) Representagdo das partes interessadas nos funcionarios do
reculador
Berchmarkig teleconms Leonard 2011 | Teleconumnicagdes (1) Tramparéncia regularentar - Axelise comparativa
regalation — The “Wavernman, 2) Indepe rdécia {autoronda) - Axglise quanbitativa
Telecanmamica tiom Pamelis 3} Dis pomibilidade de recursos (indeperdérria firanceira) - Comparagio glob al
Regulabory Governarce Eoutrounpis 4) Fiscalizag o dos Licerciadas - Com rarmguearnenko
Irmdex (TRGT) S)Rerda porcapits
Assessing regalatory JosephKapika, | 2010 Eletricidade 13 Clareza de regras e fangdes - Axelise Qmica
performance : The case of | Anton Foerlard 2} Indepe rémria e tomada de decis3o - Arilise qualitativa
the Hanmbianelechicity 31 Indeperlérria firvenceira
supply induy by 43 Accombbility
53 Tramwparéncia
&) Previsibilidade
T3 Proporcionzlidade
8) Credibilidade, legitinidade e tramw parérria das decisées
repulaténd
Regulabory goverrere: Jon Stern, 1999 Eletricidade, Azxpeee box Formade: - Arelise conparativa
criteria for aysessing the 3 taart Holder s malural, 13 Clareza das regras e chjelivos - Axelise quantitativa
peormance of regulatory| elecormricagdes, |2} Aulonomia - Comparagio por categoria
systenm ferrovias e cubras  |3) Accountability - S em ramueamernko
Anapplicationto ireblshrias de Aspres bon inforsvain:
infiastractare irdus tries in tram porte, 43 Participag 3o
the developing counlries iguae esgolo |53 Tramparincia
of Asia &) Previsibilidade
Howr towakhithe Raai Cunda 2018 Erergia, Interrsa: - Axelise comparativa
vrakhwen? The role ard Marques, Elecormuricagdes, |13 Tramwsparéncia - Amilise quantitativa
neasurement of regulatory| Frarcisco Silva trar porte, 2) Previsibilidade - Comparagio por categoria e
[Er— Pinlo igae residuos |33 ComisErria e proporciomlidade lcbal
43 Trie gridd ade - Com rarmuearenis
E xterma:
33 Clarem das Regras
&) Coordenagio Regulakmia
T3 Avboridade {Aatomona)
Relbcionak
&) Autboronma (indepe rdé icia financeira)
9 Participagio Piklica
10 Accoupizhility
Lesotho Leboli Zaclwa 2015 | Telecomuracagdes |1} Clareza das regray - Arélive Qrica
tele conmuric ations s ector Thamae 2) Coordenagio regalatinia - Axelise qualitativa
yefornr an assessment of 3} Auonomia
regulatory gove nence aml 43 Accountability
substarce 5) Tramwsparéncia
&) Participag ic
7T Indeperdémia imanceira
Moving beyord Brandie L. 2013 | Telecomuricagses |3Zvarimeis confore P — - Armilise comparativa
dic hotany: Conparing. Martin, - Axelise quantitativa
campasite Erishna Jayekar _ Comparagio por categoria e
telecormmmications lobal
regulalory goverrance - S em ramueamenio
uxlices
PFatience is a virkie: Terry OCallaghan| 2010 Mirério e Carviio  |1) Clareza das regras e chjetivas - Axelise Qmica
Problens of regalatory 2} Aulonomia - Arilise qualitativa
governterce inthe 33 Participag 3o
Indonesian 43 Accountbility
niining sector 53 Tramwsparéncia
&) Previsibilidade
Regulaboy Governarre in|  Paulo Correa, | 2006 |  Elehicidade, gis | Autonomia - Amilise comparativa
Infias ructure Indus tries Carlos Pereira, ratural, rampore |13 Aulononia polifica - Axelise quantitativa
Assessroent and Berrmydo tervestre, barporke |23 Clarem das regras (grau de delegagio) - Comparagio por categoria e
Measure went of Brazilian Mueller, aquavidrio, tamporte (33 Aubnonda Brenceira global
Regulators Marcus Melo gerel, Brrovias,  |Processo decisério - Com rarqusanenio
petrdlen, 43 Regras de tomada de decisio
Elecormuricagdies, |5) Participagio piblica
inigagio, igia, esgoln|Ferranentar do decinie
. &) Irarerdos regulakirios
73 Meios legais
83 Pessoal
A sahdity

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020)

Comparando os artigos, verifica-se que as categorias de analise de governanca
regulatéria mais abordadas foram autonomia, transparéncia, independéncia financeira,

clareza das regras, participagao, accountability e previsibilidade. Conforme a Tabela 1,
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percebe-se que as categorias autonomia e transparéncia foram utilizadas em praticamente
todos os estudos. Ja as categorias independéncia financeira, clareza das regras,
participacdo e accountability foram utilizadas em 67% dos estudos, sendo que o estudo 5
foi 0 Unico que utilizou todas as categorias.

Tabela 01: Comparagdo das Categorias de Analises de Governanca Regulatoria

. re Estudos
Categorias de Analise 712 |3 P 5 P 7 9 Total
Autonomia XY X |x X X X X X X 9
Transparéncia X | X | X ¥ | X X XY | X 8
Independéncia Financeira | X | X | X X X X 6
Clareza das Regras X X X X X X 6
Participacdo X X X X X X 6
Accountability X X X X X X 6
Previsibilidade X X X X 4
Total 4 3 6 6 7 6 2 6 5

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020)
Com base nas definicdes encontradas nos artigos analisados e em Brown et al

(2006) e objetivando obter uma harmonizacdo, foram definidos no Quadro 2 os conceitos
das categorias de analise que serdo considerados nesta pesquisa.

Quadro 02: Definicédo das Categorias de Andlises de Governanca Regulatoria

Categorias de

Anédlise Definicdes

Esta relacionada a capacidade de tomada de decisdo da entidade
reguladora com base em sua relagdo com o governo. Verifica se 0
papel do regulador é apenas um papel consultivo ou se tem um papel
Autonomia | decisorio, ou seja, se a autoridade reguladora reporta ao governo ou
se hd auséncia de qualquer tipo de supervisdo politica, seja para
definir sua estrutura de pessoal (nomeacao, promocao, rescisao), seja
para exercer suas atividades regulatorias.
Todo o processo regulatorio deve ser justo e imparcial e aberto a
participacdo publica. Todos os documentos e informacGes utilizados
Transparénci | para a tomada de decisbes devem estar disponiveis para escrutinio
a publico. A transparéncia é crucial para a confianga do investidor e
estd intimamente relacionada com a responsabilidade das agéncias
reguladoras especificas e com o desempenho de suas funcdes.
Refere-se a como o 6rgdo regulador é financiado, ou seja, se possui
Independénci | recursos financeiros suficientes para desenvolver sua atividade ou se
a alguém tem que financiar ou aprovar o seu orgamento. Refere-se
Financeira® | também a capacidade do regulador para determinar suas despesas e
administrar seus recursos.
Refere-se a clareza dos papéis e responsabilidades atribuidos a
entidade reguladora. Um bom desempenho regulatorio requer um
territorio claramente demarcado a fim de assegurar que ndo haja

Clareza das
Regras

>A independéncia financeira pode ser considerada como um tipo de autonomia. Porém, sequindo a literatura
e para dar um maior destaque a esse quesito, optou-se por considera-la um critério especifico.
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sobreposicéo ou confuséo entre o papel que cada um desempenha na
regulacdo efetiva do setor. A politica basica para o setor regulado
deve ser formalmente estabelecida em lei por acdo do poder
legislativo ou executivo, ou ambos, e deve ser tornada
prospectivamente obrigatoria para a agéncia reguladora.

Um bom regime regulatério é aquele em que todas as partes
interessadas sdo capazes de contribuir para o desenvolvimento e a
eficicia do regime. Isso inclui partes interessadas, como
comunidades locais, governo local e provincial, investidores e
consumidores. Refere-se a participacdo efetiva no processo
regulatorio e nas decisbes através de um conjunto de melhores
praticas como audiéncias e consultas publicas, a possibilidade de
utilizar processos contraditorios, conselho consultivo, dentre outros.
Os reguladores precisam ser responsabilizados por suas agdes. A
prestacdo de contas serve para restringir até que ponto os reguladores
Accountability | e regulados sdo capazes de se desviar dos principios centrais do
regime. E um mecanismo para controlar o abuso do cargo. Também
garante que 0s recursos sejam usados adequadamente.

O sistema regulatorio deve fornecer uma certeza razoavel, embora
ndo absoluta, quanto aos principios e regras que serdo seguidos
dentro da estrutura regulatoria geral. Os regimes regulatorios devem
ser estaveis e previsiveis. Quando os procedimentos regulatérios séo
alterados, o processo de alteracdo deve estar claro. Corporacoes
multinacionais que tém investimentos de longo prazo com altos
custos irrecuperaveis em mercados emergentes precisam ter certeza
de que o atual regime regulatério ndo representard uma ameaca a
lucratividade do investimento em algum momento no futuro.

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020)

Participacéo

Previsibilidad
e

Ao comparar 0os méetodos de avaliagdo da governanca regulatoria utilizados nos
estudos analisados, tomando como base aqueles que optaram pelo critério analise
comparativa (estudos que recorreram a mais de um agente regulador na analise da
governanga regulatoria), ou seja, seis estudos, por representarem 67% do total, verifica-
se na Figura 1, que cinco (83%) optaram pelo uso da analise quantitativa (fez uso de
recursos estatisticos, traduzindo os dados encontrados em nimeros ou letras, de forma a
quantifica-los e classifica-los), sendo, portanto, a maior parte. Dentre estes, trés (60%)
realizaram tanto a comparacao por categoria (estudos que compararam as categorias de
analise de cada agente regulador, uma a uma) quanto a comparacao global (estudos que
analisaram os dados comparando de forma agrupada todas as categorias de analise de
cada agente regulatorio pesquisado), sendo que dois (67%) optaram por fazer
ranqueamento (estudos que atribuiram uma pontuacdo para as categorias de andlise,

estabelecendo uma escala de classificacdo para os agentes regulatorios pesquisados).
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Figura 01: Comparacdo dos Métodos de Avaliacdo de Governanca Regulatéria

ESTUDOS ANALISADOS (9)

¥ v
AC() AU@)
AQL(1) AQT(S) AQL@3)
H—i |
{ ) !
CB (0) cc ) CB (1) cc ) CB+CC (3)
SR(1) CR(@1) SR(@) CR@) SR() CR(2) SR(1)

Legenda: AC= Analise Comparativa; AU=Anilise Unica; AQL=Anilise Qualitativa
AQT=Anilise Quantitativa; CB= Comparacio Global; CC=Comparacio por Categoria
SR=Sem Ranqueamento ; CR=Com Ranqueamento

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020)

3.2.Selecéo e Definicdo da Metodologia de Avaliacdo da Governanca Regulatéria

A partir das comparacOes das categorias de analise e dos métodos de avaliagédo
dos artigos analisados no item 3.1, optou-se por utilizar como referéncia principal a
metodologia adotada no Estudo 5, de Marques e Pinto (2018). Essa escolha se justifica
pois o referido estudo foi o Unico que aplicou as sete categorias de analise de governanca
regulatoria mais utilizadas dentre os estudos pesquisados e por ter utilizado como método
de avaliacdo de governanca regulatoria a analise comparativa, método selecionado para
o presente trabalho. Além disso, a metodologia empregada no Estudo 5 € considerada
pelos autores de facil uso, flexivel e que permite adaptacéo, alem de conveniente e util
para comparar e medir politicas de governanca regulatorias em paises ou regides
(MARQUES e PINTO, 2018).

Considerando que esta pesquisa se propde a comparar apenas dois Orgaos
reguladores e que o setor de analise se refere a seguranca de produtos de consumo, sendo,
portanto, diferente dos pesquisados no estudo de referéncia, em que foram analisados
quatro reguladores portugueses dos setores de energia, agua e residuos, telecomunicacoes
e transporte, foi realizada algumas adaptacGes na metodologia aplicada.

O presente estudo se prop6s a utilizar o método Scorecard de Governanca
Regulatoria (RG Scorecard), seguindo as seguintes etapas: (1) defini¢do dos objetivos de
cada critério de avaliacdo da governanca regulatéria; (2) definicdo de descritores de

desempenho para cada critério; (3) definicdo de pontuacdo para os descritores, de métrica
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de agregacdo para cada critério, assim como de métrica para apuracdo de um indice

global. O Quadro 3 apresenta os critérios, 0s objetivos e 0s descritores de desempenho

utilizados nesta pesquisa.

Quadro 03: Scorecard

de Governancga Regulatoria

Critérios

Objetivos

Descritores de Desempenho

Transparéncia

Amlisar a disponibilidade de documentos ¢ informagies
wsados no processo regulatério.

(1) O regulador disponibiliza para o piblico externo docurmertos e dados que embasam a tormada

2) O regulador disponibiliza para o piblice os ctitérios ¢ procedimentos que regem o processo
regulatério?

Previsibilidade

Verificar a estabilidade e previsibilidade do sistemna regulatério
quanto aos principios ¢ regras seguidos.

(1) Ha eritérios ¢ procedimentos claros regendo o processo regulatério?

(2) As alteragdes nos regulamentos ocorrem somente apés umamplo aviso piblico € consulta aos
interessados?

3) Quando mudangas nos regulamentos sdo implementadas, hi obrigatoricdade de que clas
ocorram de forma gradativa?

(4) Existe agenda regulatéria definindo os temas que sero objetos de andlise do regulador?

Clareza das

Verificar as responsabilidades atribuidas  entidade reguladora
< se hi clareza do papel que cada um desempenha na

(1) Na lei primiria hi defimigéio clara dos objetivos reguaténios?

Regras regulamentaciio do setor (governo e regulador). (2) Na lei priméria existe uma distingdo clara entre politica ¢ regulamentagio?
. . . . (1) O regulador € uma entidade separada do govemo central?
. Verificar a capacidade de tomada de decisiio da autoridade - N o X X L C
Asitanomia N A UM B B Sy p— 2) Hi impedimentos de que os atos regulatérios sejamrevisados por érgio supetior Merdrquico?
(3) Os dirigentes mizamos possuemmuandato fico?
rdemends Tdentificar a forma como o agente regulador & financiado ¢ |(1) O organento do regulador advém de receita propria?
Mdependéncia . . . . : ; ;
vaanceim analisar a capacidade do regulador para determinar suss  |(2) O orgamento do regulador independe de aprovagiio de uma instinein superior?
despesas ¢ gerenciar seus recursos. (3) As receitas sdo suficientes para o exercicio de suas atividades?
(1) Existe direito de recwrso para as partes que acreditam que seus interesses sdo prejudicados por
decisdes dos repuladores que foramtomadas contra os requisitos da Jei?
Accowtability | Anakisar os mecarismos de cortrole da enfidade reguladora. |(2) Existem obrigagdes de elaboragiio de relatério ¢ realizagio de auditoria na enfidade reguladora?
(3) Existe supervisdo ou andlises de desempenho por meio de avaliagdes ou audiéncias?
(1) Existern obrigagies éticas ¢ processuais?
(1) Existem processos formais de consulta como audiéncias ptiblicas?
(2) As consultas s&o realizadas ao longo do processo regulaténio, ao invés de somente ao final?
Verificar sc b participagio ¢fefiva das partes inferessadas no (3) As contribuigies recebidas, assim como as manifestagSes do regulador, siio disponibilizadas ao
FParticipagdo .. plblico?

processo regulatério e na tomada de d

() Apés o regulador tomar publica suas respostas as contribuigdes recebidas, as partes

das t¢m a oportumidade de fazer um comentirio adicional?

(5) Existe alpum comselho consultive com a representagio das partes interessadas?

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020), com base em Marques e Pinto (2018)

Para pontuacdo de cada descritor de desempenho e agregacdo dos critérios de

avaliacdo da governanca regulatéria, conforme etapa (3) foi utilizada a métrica

representada na Equacao 1.

n
i=1Vi

Ndescritores

Sendo:

v; =1, sesim
v; =0, se ndo

1)

v; = pontuacdo de cada descritor de desempenho;

N = ndmero de descritores.

Todo descritor de desempenho que obteve a resposta “sim”, recebeu o valor “1”.

Ja o descritor para o qual a resposta foi “ndo”, foi atribuido o valor “0”. Apds essa analise,

foi aplicada a formula apresentada na Equacédo 1 para cada um dos critérios de avaliacdo

de governanca regulatdria, o que permitiu normalizar os resultados em uma Unica escala

de pontuagéo, variando de 0 a 1. Posteriormente, foi aplicada a métrica apresentada na

Equacéo 2, objetivando encontrar um indice global para avaliacdo do nivel de governanca
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regulatéria de cada regulador analisado. Para o valor final encontrado, considerou-se “0”

o pior resultado e “1” o melhor resultado.

2)
Onde:
¢; = pontuacdo de cada critério de avaliacdo;
N = ndmero de critérios.
4 . Andlise dos Resultados

Esta quarta parte do artigo esta dedicada a analise e discussdo dos resultados da
aplicacdo da metodologia de avaliagdo da governanca regulatoria, definida no item 3.2,
para os agentes reguladores pesquisados, quais sejam, Inmetro e ACCC. A avaliacdo da
governanga regulatoria do Inmetro foi realizada por meio da analise de atos normativos
(leis, decretos, resolucdes e portarias), documentos internos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, assim como informacgdes obtidas no site do Instituto. Ja a avaliacdo da
governanga regulatoria da ACCC se deu por meio da analise de documentos similares aos
utilizados para a avaliacdo do Inmetro, porém com a necessidade de complementacao das
informacOes obtidas, através da realizacdo de uma entrevista estruturada com os
responsaveis pela area normativa da Instituicdo.

Os critérios de avaliagdo da governanca regulatoria foram analisados
individualmente através dos descritores de desempenho, sendo identificado o
atendimento ou ndo a cada um deles. Para os descritores considerados como atendidos,
foi atribuida a resposta “sim” e para aqueles considerados nao atendidos, foi atribuida a
resposta “ndo”. Para as respostas “sim” foi atribuido o valor “1” e para as respostas “nao”
foi atribuido o valor “0”. Posteriormente foi aplicada a Equacéo 1, obtendo-se a pontuacdo
de cada critério.

O Quadro 4 traz os resultados encontrados nas avaliacfes. A analise detalhada
de cada um dos descritores de desempenho se encontra em Fortes (2020). De acordo com
esses resultados, no tocante ao Inmetro verifica-se que os critérios transparéncia e
accountability foram os que obtiveram a melhor pontuagdo, ou seja, “1”. Ja os critérios
autonomia, participacdo e previsibilidade ficaram em uma posicdo intermediaria,
alcancando respectivamente as pontuagdes “0,67”, 0,60 e “0,50”. Os demais critérios,
quais sejam, clareza das regras e independéncia financeira, obtiveram a pior pontuagéo,

ou seja, “0”.
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J& para a ACCC verifica-se melhores resultados. O critério independéncia
financeira foi 0 que recebeu a menor pontuacdo, ou seja, “0,33”. Os demais critérios
analisados, quais sejam, transparéncia, previsibilidade, clareza das regras, autonomia,
accountability e participag@o atingiram a pontuagdo maxima, ou seja, “1”.

Quadro 04: Avaliacdo da Governanga Regulatéria do Inmetro e da ACCC

INMETRO ACCC
CRITERIOS DESCRITORES DE DESEMPENHO Pontuacio |Pontuagio Pontuagdo |Pontuagio
Respustas . . - Respostas . ..
Descritores| Critérios Descritores| Critérios
(1) O regulader disponibiliza para o publico externe documentos ST 1 ST 1
Transparéncia |- dados que embasam a tomada de decisdio regulatéria? 100 100
* (2) O regulador disponibiliza para o publico os critérics e oI 1 ’ ST 1 ’
procedimentos que regem o processo regulatono?
(1) Ha critérios e procedimentos claros regendo ¢ processo ST 1 ST 1
regulatdrio?
(2) Ls alterac8es nos regulamentos ocotrem somente apds um SIM 1 SIM 1
Preoviebibdude arplo avise piblico & consulta ac s mteressados? 0.50 1.00
(3) Quando mudancas nos regulamentos sfio implementadas, hé WiO 0 ’ ST 1 ’
| obrigatoriedade de que_elas ocorram de forma gradativa?
(4) Existe agenda regulatdria definindo oz temas que serfio =
HAG 0 SInd 1
objetos de andlise do regulador? *
Cla d (1) Na lei priméaria ha definicio clara dos objetivos regulatdrios? WAD 0 S 1
reza das
B {2) Na lei primania existe uma distingio clara entre politica e WiO 0 0,00 ST 1 1,00
regulamentac fo?
(1) O regulader & uma entidade separada do governo central? =L 1 = 1
P — (2) Ha tnpe dimentos de que os atos regulaténios sejam revisados oI 1 0.67 ST 1 1.00
por_orgio superior erdrquico? i i
(3) O3 dingentes mammos possuem mandate fxo? WAD 0 S 1
(1) O orgamento do regulador advém de receita propria? NAQ 0 NAQ 0
Fefmae (2) AO orgamento do regulador independe de aprovagio de uma WAO 0 MAO 0
Fingneeira nstincia superior? 0,00 0,33
(3) As recettas sfo suficientes para o exercicio de suas »
atividades? HAC 0 S !
(1) Eziste direito de recurso para as partes que acreditam que
seus interesses sfo prejudicados por decisdes dos reguladores ST 1 Shid 1
que foram tomadas contra os requisitos da lei?
| (2) Esnstem obrigag8es de elaboragie de relaténo e realizagio
ST 1 ST 1
ey de auditoria na entidade reguladora? 100 L
(3) Esiste supervisdio ou andlises de desempenho por meio de ST 1 ST 1
avaliacdes ou audifneias?
(4) Existem obrigagdes éticas e processuais? S 1 S 1
(1) Esistemn processos formaiz de consulta como andiéncias
piblicas? SIM ! SIM !
(2) As consultas séo realizadas ao longo do processo regulaténo, oI 1 ST 1
ac mves de somente ao final?
(3) Ls contribuigdes recebidas, assim cotno as manife stagdes do WAO 0 ST 1
Farticipagdo |regulador, sio disponibilizadas ao publice? 0.60 1,00
(4) Apds o regulador tornar piiblica suas respostas as
contribuigdes recebidas, as partes interessadas t8m a ST 1 S 1
oportunidade de fazer um comentario adicional?
(5) Eziste algumn conselho consultivo com a representagiio das @
partes intere ssadas? B0 0 SH !

Notas: * No periodo da pesquisa, o Inmetro havia suspendido a publicacdo de Agenda Regulatdria para
produtos de consumo por estar implementando um novo modelo regulatério, por isso foi considerado que
o Instituto ndo atendeu ao quarto descritor de desempenho.

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020).

Para o calculo do indice global de cada um dos reguladores avaliados foi
utilizada a Equacédo 2, ou seja, realizou-se a soma da pontuacgdo encontrada os critérios

de avaliacdo da governanca regulatoria e dividiu-se o resultado pelo numero total de
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critérios, considerando “0” o pior resultado e “1” o melhor resultado. Conforme
apresentado na Tabela 2, o Inmetro obteve um indice global de 0,54, enquanto a ACCC
alcangou um indice global de 0,90, confirmando a hipdtese de que a ACCC pode ser
utilizada como uma referéncia para o Inmetro no tocante a governancga regulatoria em
regulacéo de seguranca de produtos de consumo.

Tabela 02: indice Global: Inmetro e ACCC

Critérios Pontuacio Critérios
INMETRO ACCC
Transparéncia 1.00 1.00
Previsibilidade 0,50 1,00
Clareza das Regras 0.00 1,00
Autonomia 0.67 1.00
Independéncia Financeira 0.00 0.33
Accountability 1.00 1,00
Participacdo 0.60 1.00
indice Global 0,54 0,90

Fonte de dados: Elaborado pelos autores (2020)
Realizando uma analise comparativa dos resultados, pode-se inferir que os

critérios que mais precisam ser trabalhados pelo Inmetro sdo clareza das regras e
independéncia financeira, sendo que esse ultimo também representa um ponto de
melhoria para a ACCC. Para os critérios previsibilidade, autonomia e participacdo o
Inmetro apresentou pontuacdo acima de 50%, indicando que melhorias podem ser
implementadas, porém que a Instituicao ja apresenta bons resultados. Para esses critérios
a ACCC atingiu a pontuacdo maxima, podendo servir de exemplo para o Inmetro. Ja para
0s critérios transparéncia e accountability o Inmetro atingiu a pontuacdo maxima, se
igualando a ACCC.

A partir dos resultados encontrados foi possivel listar algumas acdes que podem
contribuir para ampliar a governanca regulatoria do Inmetro:
-> Estabelecer uma graduacao para implementacdo de mudancgas nos regulamentos,
0 que dara maior estabilidade e previsibilidade ao sistema regulatério.
-> Retomar a pratica do estabelecimento de agenda regulatéria para produtos de
consumo e realizar o cumprimento dela, de forma a aumentar a previsibilidade do sistema
regulatorio.
> Estabelecer uma definicdo mais clara dos objetivos regulatérios do Inmetro na lei
priméaria. 1sso tende a reduzir ddvidas de interpretacdo e a proporcionar uma melhor
clareza quanto aos objetivos a serem perseguidos na realizacdo das atividades

regulatorias.
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- Estabelecer uma melhor distingdo entre o papel do Conmetro® e do Inmetro na Lei
9.933, de 20 de dezembro de 1999, de forma a dar maior clareza entre fungGes a serem
desempenhadas por cada ente (governo e regulador).

= Estabelecer lei que defina mandato fixo para os dirigentes do Inmetro, uma vez
que, conforme Stern e Holder (1999), quanto mais os dirigentes do alto escaldo estiverem
protegidos contra demissfes injustas por parte dos politicos, maior sera a autonomia do
regulador, que tera mais liberdade para desempenhar suas fungdes e atingir seus objetivos
declarados.

- Estabelecer uma fonte de financiamento mais especifica, segura e adequada para
o Inmetro, de forma que o Instituto possa determinar suas despesas e gerenciar seus
recursos de forma independente.

-> Ampliar a divulgagédo das informagdes geradas durante o processo de consulta
publica, aumentando assim a publicidade e a participacdo do publico em geral.

-> Criar conselhos consultivos, objetivando obter um sistema regulatorio mais
democratico e participativo.

5. Considerac0es Finais

Esta pesquisa foi desenvolvida no intuito de verificar em que medida a
governancga regulatéria exercida pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) é adequada para o cumprimento dos seus objetivos, no que tange a
regulacdo de seguranca de produtos de consumo. O estudo avaliou a governanga
regulatoria do Inmetro e da Australian Competition and Consumer Commission (ACCC),
realizando também uma analise comparativa dos resultados encontrados para os dois
agentes reguladores.

Na revisdo da literatura constata-se que 0s temas seguranca de produtos de
consumo, regulacdo e governanca regulatdria ndo tém se cruzado, reforcando a relevancia
e 0 ineditismo desta pesquisa, uma vez que ela contribui para o preenchimento da lacuna
na literatura referente a auséncia de estudos que analisam a governanca regulatoria de
sistemas regulatorios de seguranca de produtos de consumo.

Nos resultados da pesquisa foi encontrado um indice global de 0,54 para o
Inmetro e 0,90 para a ACCC. Entre os critérios que mais explicam esta diferenca tem-se

clareza das regras, previsibilidade e participacdo. A clareza das regras refere-se a clara

® Orgao colegiado interministerial composto por 11 ministros de estado, pelo presidente do Inmetro e por
4 presidentes de instituicBes privadas, representando, portanto, a parte politica.
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definicdo dos objetivos regulatérios e a distingdo entre politica e regulamentag&o.
Portanto, a melhoria neste critério passa por alteracdes nas leis primérias que regem o
Inmetro, notadamente as Leis n° 5.966, de 1973, n© 9.933, de 1999 e n © 12.545, de 2011.

Em relacdo a previsibilidade, destaca-se a interrupcdo na agenda regulatoria
ocorrida em 2019 em funcdo da implementacdo do Novo Modelo Regulatério do Inmetro.
Como a elaboracdo da agenda é uma atividade j& incorporada no processo regulatorio do
Instituto, a sua retomada provocara uma melhora neste quesito. Por fim, quanto a
participacao, é possivel melhorar a governanca regulatéria do Inmetro por medidas como
a publicacdo das manifestacdes recebidas durante a consulta publica no site do Instituto
e a criacdo de conselho consultivo com membros representativos das partes interessadas.

Algumas limitacOes deste estudo sdo dignas de nota e constituem agenda futura
de pesquisa. A primeira € a avaliacdo da substancia regulatoria, segundo elemento
componente do sistema regulatorio na definicdo de Levy e Spiller (1994). Outro ponto de
investigacdo futura é a inclusdo de outros critérios de governanga, tais como:
proporcionalidade, integridade e caracteristicas institucionais apropriadas.

Como essa pesquisa é inédita na avaliacdo da governanca regulatoria para
regulacdo de produtos de consumo, foram necessarias algumas adaptacdes na
metodologia de referéncia como, por exemplo, na definicdo dos descritores de
desempenho de alguns critérios. E importante que outros trabalhos explorem novos
métodos e descritores de avaliacdo da governanca regulatoria da regulacdo de produtos
de consumo, alternativos aos utilizados nesta pesquisa, a fim de valida-los.

Por fim, nota-se que, ndo obstante os resultados desta pesquisa ja apontarem para
caminhos praticos concretos, o gap de estudos sobre o tema limita o debate sobre como a
governanga regulatoria aplicada a regulacéo de seguranca de produtos de consumo deve
ser constituida, a fim de aumentar o resultado desse tipo de regulacdo. E imprescindivel,

portanto, que a literatura se debruce com mais afinco a essa matéria.
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