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ABSTRATO

Para a utilizagcdo das tecnologias da quarta revolugéo industrial sdo necessarias competéncias
organizacionais que proporcionem condigdes para a implementagédo de novas tecnologias, que a
industria téxtil e de confecgdes brasileira ndo possui atualmente, por isso precisa identificar e
desenvolver as competéncias necessarias. Para tal, € necessaria a procura de uma base literaria
robusta, que condicione a definicdo de competéncias organizacionais para a inovagao neste
contexto. A metodologia utilizada possui quatro etapas. Como resultado da pesquisa realizada no
quadro tedrico, foram identificados varios conceitos e definicdes das competéncias para inovar no
contexto industrial nacional. Concluiu-se que embora a revisao sistematica da literatura contribua
para a compreensao do tema, ela ainda é pouco abordada no meio académico.

Palavras-chave : inovagao; Industria 4.0; Industria Brasileira 4.0; industria téxtil; e competéncias
organizacionais.

INTRODUGAO

Na histéria da humanidade, em decorréncia do crescimento populacional e do desenvolvimento de
novas técnicas de sobrevivéncia, do dominio de tecnologias e de novos instrumentos de
producao, as intervencdes na sociedade tém se tornado cada vez mais numerosas e

frequentes. O setor industrial é parte integrante de muitas economias de nagées mundiais e,
desde o inicio da industrializagao, esse setor tem proporcionado mudangas nos paradigmas
tecnolégicos e inovadores. Essas mudancgas de paradigma sao chamadas de revolugdes
industriais (SHAMIM, 2016). Nesse contexto, Branco (2012) afirma que a primeira revolugao
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industrial foi um marco na relagéo entre a sociedade e a natureza por meio do estabelecimento de
novas formas de produgao, trazendo mudangas significativas para a economia e a sociedade e
tornando-as mais complexas. As mudancas introduzidas pelas revolug¢des industriais
transformaram as relagcdes entre as pessoas; nacdes tiveram que se adaptar a este novo
mundo. Essas mudangas na sociedade produziram grande diversidade cultural e econdmica.

Durante os movimentos da revolugao industrial que trouxeram avangos tecnolégicos significativos
para a industria mundial, alguns paises investiram no desenvolvimento de suas préprias
competéncias nacionais, o que contribuiu para sustentar a propriedade nacional nas industrias de
média tecnologia e avancar nos setores de alta tecnologia com base em “lideres nacional." O
Brasil ndo tem feito agdes como essas, aumentando sua dependéncia do know-how estrangeiro
para seu desenvolvimento. A geragao de tecnologia muitas vezes esteve ausente desde o inicio
do desenvolvimento capitalista na América Latina. Os niveis de investimento estatal e privado em
ciéncia e tecnologia, pesquisa e desenvolvimento eram muito baixos, ao contrario do que
acontecia, por exemplo, nos Estados Unidos, na Europa e no continente asiatico (NERY, 2015).

Atualmente, a industria mundial passa por uma nova mudanga de paradigma caracterizada pela
integracao e conectividade. Conhecido como a quarta revolugao industrial, ou Industrie 4.0, esse
paradigma visa uma producao mais eficiente, flexivel e individualizada, alcangada por meio da
gestao descentralizada da producao e/ou das cadeias de valor totalmente controladas
digitalmente (GEBHARDT, 2015), onde a automacéo e a integragcdo em tempo real tecnologias de
sensores desempenham um papel crucial na produgao industrial (KAGERMANN, 2013).

Segundo a Confederacao Nacional da Industria (CNI) (2016), o conhecimento da industria
brasileira sobre as tecnologias digitais da Industria 4.0 é pouco difundido: 42% das empresas
brasileiras desconhecem a importancia dessas tecnologias para a competitividade do mercado,
enquanto mais mais da metade das empresas nao utiliza nenhuma tecnologia digital entre as dez
opgdes apresentadas na pesquisa. Também, segundo a CNI, ha diferenca na intensidade de uso
dessas tecnologias; por exemplo, o setor téxtil e de vestuario utiliza aproximadamente 29%
dessas tecnologias, enquanto o setor petrolifero utiliza aproximadamente 60%.

A quarta revolugao industrial apresenta um novo modelo de producéo industrial baseado na
conectividade e em um grande volume de dados gerenciados em tempo real. O cenario de
competigdo e as grandes mudangas industriais apresentam a complexidade dos sistemas
produtivos atuais e futuros. Esse ambiente produtivo estd em processo de conformacgao pela
Industrie 4.0, oferecendo oportunidades de desenvolvimento e competitividade para as industrias
que acompanham a transformacéao tecnoldégica.

O conceito de Industria 4.0 esta ligado a inovagao e ao desenvolvimento tecnolégico,
desempenhando um papel importante em cada organizagdo. A adog¢ao da Industria 4.0 faz parte
de um processo de inovagao que nao € apenas tecnologico, mas também organizacional
(inovacéo organizacional) (Ferreira, 2019). Apesar disso, a realidade das industrias brasileiras,
principalmente as industrias téxtil e de confecgdes devido a sua caracteristica trajetéria
tecnolégica, dominada por fornecedores (Pavitt, 1984), é de dificuldades e desafios na
implementacgao dessas tecnologias. Empresas dominadas por fornecedores séo aquelas onde a
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mudanga tecnoldgica se origina quase inteiramente de fornecedores de maquinas e outros
insumos de producéo (TIDD, BESSANT e PAVITT; 2005). De acordo com Trott (2012),

A transformacé&o organizacional é um dos desafios a serem enfrentados. Este artigo tem como
objetivo revisar a literatura sobre competéncias organizacionais, ou competéncias para inovar,
necessarias a inovagao organizacional das industrias téxtil e de confec¢des por meio da
assimilagao do paradigma da Industrie 4.0.

REVISAO DE LITERATURA: METODOLOGIA

A revisao da literatura € uma parte essencial da formacédo do conhecimento sobre assuntos
determinados em estudos académicos, ndo apenas para definir o problema que busca resolver,
mas também para conhecer com precisao o estado atual do conteudo técnico e conhecimento
sobre tépicos especificos e as lacunas remanescentes ( Bento, 2012).

Figueiredo (1990) afirma que o processo de revisao de literatura é parte integrante do
desenvolvimento da ciéncia, fornecendo informacgdes sobre os estudos atuais da ciéncia e seu
conhecimento técnico, como forma de atualizagdo. Noronha e Ferreira (2000) concordam com
esse entendimento: para esses autores, os estudos de revisao de literatura servem para analisar a
producao bibliografica em areas especificas dentro de um limite de tempo, gerar informagdes
sobre um tema especifico e apresentar novas ideias, métodos e oportunidades para mais

estudos. Para Taylor e Procter (2001), uma revisao de literatura é definida como um relato do que
ja foi publicado sobre um tema especifico.

Segundo Bento (2012), a metodologia de uma revisao sistematica da literatura abrangente
envolve quatro etapas: identificacdo de palavras-chave; revisdo de fonte secundaria; analise de
fontes primarias; e leitura critica e sintese do conteudo. A revisao sistematica da literatura neste
artigo envolveu as quatro etapas apresentadas acima.

Na primeira etapa, foram identificadas palavras-chave para busca de conteudo e autores sobre o
tema especifico delimitado. As palavras-chave utilizadas foram: Industria 4.0, Industria 4.0
Brasileira, Industria Téxtil e competéncias organizacionais. As bases de pesquisa utilizadas foram
Google Scholar, Spacenet, Scielo, Capes e Science Direct.

Na segunda etapa, foram identificadas e selecionadas fontes secundarias de literatura,
compreendendo material que apresenta a interpretagcao de obras primarias, como enciclopédias,
manuais e dicionarios tematicos. Foram identificados e selecionados relatérios setoriais,
apresentagdes de eventos, manuais, cartilhas referentes as industrias téxtil e de confecgdes e
instituicdes de classe.

A terceira etapa caracterizou-se pela busca e leitura de titulos e resumos de fontes primarias de
literatura que incluam obras sobre o tema, como livros e artigos. Toda a literatura selecionada foi
baseada no titulo e resumo do trabalho, com base nos critérios de selecao e exclusio. Os critérios
utilizados para a inclusao da literatura foram abordagem do setor téxtil e/ou do vestuario, contexto
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mundial da Industrie 4.0, panorama econdmico e tecnoldgico internacional do setor téxtil e do
vestuario mundial, panorama econémico e tecnologico do setor téxtil e do vestuario nacional setor,
estudos de inovagao na industria téxtil e/ou vestuario e habilidades e competéncias
organizacionais necessarias para inovar na industria. Os critérios de exclusdo foram abordagem
de habilidades pessoais, abordagem a outros setores industriais além da industria transformadora
e estudos generalistas sobre tecnologias facilitadoras da Industria 4.0. Foram aceitas literaturas
em portugués e inglés.

Foram encontrados 347 estudos de cunho técnico-cientifico. Dois desses estudos foram excluidos
devido a duplicacao. Apds a aplicacao dos critérios de exclusado, 176 estudos foram removidos e
171 fontes primarias de literatura foram selecionadas para leitura de titulos e resumos. Todos os
171 materiais selecionados foram passiveis de leitura e analise critica e foram classificados como
essenciais, relevantes e complementares.

A quarta e ultima etapa foi a leitura completa da literatura indicada e analise critica, coleta de
informacdes, conteudo técnico e definicdes com referéncias sobre o tema estudado.

ANALISE DA LITERATURA

Conceitos e definicoes de inovacao

Foi identificada uma multiplicidade de conceitos e definicdes de inovagao propostos por diversos
autores, dentre os quais foram selecionados aqueles que mais se adequavam a este trabalho.

Assim, ARANHA (2009) propde que a inovagao €, entre outras questdes, o processo de atender
requisitos de acordo com as necessidades dos consumidores por meio da criatividade, permitindo
que o conhecimento seja transformado em produtos e servigos.

Com foco na demanda, a inovacao é definida pelo resultado da criatividade na solugao das
necessidades do mercado consumidor, sejam elas produtos ou servigcos. CHIAVENATO (2003)
explica que a criatividade tem papel fundamental no processo de inovacao, permitindo inumeras
possibilidades de criacao para posteriormente ser colocada em pratica como inovacéo.

No Manual de Oslo (2006), a inovacéao é definida como a implementagdo de um produto (bem ou
servi¢o) novo ou significativamente melhorado, um processo, um novo método de marketing ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios, no local de trabalho da organizagao ou
relacdes externas.

A inovagao pode ser analisada sob a perspectiva do comércio ou dos recursos (TROTT,

2012); segundo este ultimo, deve ser entendido no contexto das organizacgdes ligadas aos seus
recursos, capacidades e competéncias. Os recursos internos? das empresas devem ser
considerados ativos necessarios as mudancgas (ou transformagdes) organizacionais necessarias
para o desenvolvimento e apropriagdo das vantagens obtidas pela inovagao, especialmente
aquelas impostas pelo paradigma da Industria 4.0.
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A implicagéo é que tais recursos devem ser considerados estratégicos na competigcdo por novos
mercados criados por produtos inovadores, conforme explicado por Teece e Pisano (1994). Além
disso, € fundamental que esses recursos possam ser trabalhados de forma dinamica pelas
empresas, buscando congruéncia com as mudangas no ambiente de negdcios, principalmente
gquando o momento de colocag¢ao dos produtos no mercado € critico, o ritmo da mudancga
tecnoldgica é rapido e a natureza da competigdo e comércio futuro séo dificeis de determinar
(TEECE, PISANO e SHUEN, 1997). A capacidade da empresa em utilizar determinado recurso
estrategicamente para obter vantagens competitivas é chamada de competéncia. Tais recursos
nao sao de natureza estatica, mas dindmica; ou seja, estdo em constante mudanga e atualizagao
(TROTT, 2012). Segundo Francis (2006) e Alves e Bomtempo (2007),

Competéncias para inovar

A area de estudo aberta pela abordagem baseada em recursos da firma, que propde a valoragao
dos atributos internos da firma como fonte de vantagem competitiva sustentavel, tem suas raizes
em Penrose (1959), que introduziu um novo conceito de firma, fundamental para o
desenvolvimento adicional da abordagem da Visdo Baseada em Recursos (VBR): “A empresa é
mais do que uma unidade administrativa; € também uma cole¢ao de recursos produtivos cuja
distribuicao entre diferentes usos e ao longo do tempo é determinada por decisdes
administrativas”. Na visao de Penrose, a delimitacdo dos recursos de uma empresa € um tanto
restrita. Considera essencialmente os recursos tangiveis, como fabricas, equipamentos, terrenos,
matérias-primas, entre outros, além dos recursos humanos disponiveis. Barney (1991) define
recursos como todos os ativos, capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa,
informagéo, conhecimento, etc. controlados por uma empresa para implementar sua estratégia
para melhorar a eficiéncia e eficacia. Os recursos, embora importantes para o crescimento da
empresa, sdo apenas um conjunto de servigos potenciais: a forma como serao utilizados definira a
vantagem competitiva de uma empresa sobre as demais (ALVES, BOMTEMPO e COUTINHO,
2005).

Fernandes e Comini (2008) afirmam que quando os recursos sdo combinados e devidamente
coordenados, eles dao origem a habilidades organizacionais. Esses recursos que constituem uma
ou mais competéncias podem ser classificados em diferentes categorias de acordo com a Tabela
1.
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Table 1 - Category of component resources by competence

Resource categories Description

Buildings, plants, equipment, exclusive licenses,

Tangible geographical position, patents, and employees

A group that is often not inscribed, tacit, and whose

Knowledge, Skills, and Experiences ;
owners are often unaware of it.

Set of tangible documents, from recruitment and
selection systems, performance and reward evaluation,
purchasing processes etc. Although they are tangible,
they reguire intangible resources to function efficiently.

Systems and procedures

Intangible resource and developed over time, almost
always dependent on the founders’ attitudes and past
events. They include memories of critical incidents,
values, and beliefs.

Culture and values

Interest groups within the company, networks
involving people from the company with suppliers,
customers, the government, and consultants. It
includes brand and reputation.

Metwork

Recognition of when waluable resources become

Important for change outdated and need to change or even be destroyed

Source: Fernandes and (2008).

Ruas (2009) define competéncias organizacionais como “competéncias que resultam do
relacionamento e cooperagao de recursos e capacidades coletivas da organizacéo, bem como das
interacdes de seus grupos e areas de atuagao, e que tém um papel decisivo no desempenho
estratégico de organizagoes. Essas competéncias podem ser analisadas sob trés diferentes
abordagens definidas por Ruas (2009) e sao divididas de acordo com sua contribuicao para a
competitividade e/ou sobrevivéncia, seu estagio de maturidade e consolidagéo e sua relagao com
0 negocio. Segundo Monteiro (2001), as competéncias organizacionais sdo aquelas que
diferenciam as organizagoes de seus concorrentes, constituindo uma razéo para sua
sobrevivéncia.

A expressao “competéncias para inovar” baseia-se no entendimento de que a inovagédo de uma
determinada empresa se da ndo apenas pelo acesso a tecnologia, mas também pela competéncia
na utilizagdo dos recursos organizacionais* dentro e fora da empresa, que propiciam a criagdo de
novos conhecimentos (COUTINHO e MARTINS, 2005).

Segundo Jugend (2012), para ter competéncias para inovar, a industria precisa ter dez
competéncias organizacionais a saber: desenvolvimento de invengdes, inser¢do da inovagao na
estratégia da empresa, acompanhamento da evolugdo do comércio, cooperagao para inovagao,
financiamento de inovagéo, gestao da propriedade intelectual, gestdo do conhecimento, absorgao
de tecnologias externas, gestao de recursos humanos na perspectiva da inovagao e
comercializagdo da inovagao. Segundo os autores, esses itens formam as competéncias
organizacionais globais para inovar.

Competéncias para inovar na Industria Téxtil e do Vestuario
4.0
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Segundo Alves (2005), as competéncias organizacionais para inovar, que devem ser comuns as
industrias tendo em vista o paradigma da Industrie 4.0, podem ser divididas em quatro grupos:
infraestrutura, que compreende maquinas, equipamentos, pessoal qualificado, recursos
financeiros, pesquisa e desenvolvimento, financiamento para inovagao e venda de inovacao; as
técnicas, através da capacidade de gestao da produgéo e das tecnologias, as competéncias para
adquirir e acumular conhecimento, gestdo da producgao e gestao da tecnologia; organizacional, por
meio de um conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos de gestéo e
valores que geram diferencial competitivo nas organizagdes; e relacional, que compreende a
capacidade da empresa de explorar o conhecimento externo para desenvolver inovagdes.

Para Stjepandic et al . (2018), as competéncias necessarias para inovar para a Industrie 4.0 estéo
presentes em trés dimensdes: condigdes (cultura, lideranga e estratégia de inovagao), recursos
(capital humano e relagdes externas) e processos (gestdo das atividades de P&D, aprendizado
sistematico e avaliagao de resultados).

Segundo Jugend (2012), para ter competéncias para inovar, a industria precisa ter dez
competéncias organizacionais a saber: desenvolvimento de invengdes, inser¢ao da inovagao na
estratégia da empresa, acompanhamento da evolugao dos mercados, cooperagao para inovagao,
financiamento de inovagao, gestao da propriedade intelectual, gestdo do conhecimento, absorgao
de tecnologias externas, gestao de recursos humanos sob a o6tica da inovagédo e comercializagao
da inovagao. Segundo o autor, esses itens formam as competéncias organizacionais globais para
inovar.

A busca bibliografica nas bases de dados Google Scholar, Spacenet, Scielo, Capes e Science
Direct nao retornou nenhum trabalho especifico e indexado sobre competéncias para inovar na
industria téxtil e de vestuario no contexto da Industria 4.0. Contudo, o e-book intitulado “A Quarta
Revolugédo Industrial do Setor Téxtil e de Vestuario: A Visao do Futuro para 2030” foi identificado e
elaborado em 2016 por Flavio da Silveira Bruno no ambito do Comité Superior da Industria Téxtil e
de Vestuario no Brasil (Bruno, 2016). O estudo, contendo informacgdes, analises e
recomendagdes, aborda o posicionamento estratégico da industria téxtil e de confecgdes brasileira
até 2030 diante das oportunidades e desafios impostos pelo paradigma da Industria 4.0. Com
base na analise de Bruno (2016), € possivel identificar dez (10) competéncias necessarias as
industrias téxteis e de vestuario para a inovagéo organizacional face ao novo paradigma da
Industria 4.0. Essas competéncias estao listadas emTabela 2 .
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Table 2 - Organization competencies comom to Industrie 4.0

Organizational Competencies

Product development based on new technologies

Social and environmental sustainability

Strategic sectoral and intersectoral alliances

Acquisition of commerce technologies

Real-time data analysis

Infrastructure and equipment

Use of enabling technologies

Added wvalue in products and services

Transformation of human resources

Innovation management

Source: Authors.

CONCLUSAO

Este artigo visa contribuir para o desenvolvimento tecnologico e a inovagao no setor téxtil e de
confecgdes brasileiro por meio de uma revisao de literatura que permita identificar as
competéncias necessarias para inovar para a incorporacao do paradigma da Industrie 4.0,
possibilitando assim subsidios em conhecimento para direcionar esforgos tecnoldgicos para
desenvolvimento setorial.

De acordo com a literatura encontrada na revisao sistematica realizada neste artigo, fica claro a
partir da definicao de inovagao que as competéncias para inovar estao relacionadas aos recursos
da empresa e suas caracteristicas inovadoras. A revisao da literatura mostra que estudos
cientificos e indices econdmicos em um contexto global comprovam a relag&o entre inovagao e
desenvolvimento tecnoldgico e aceleragdo do crescimento econémico.

Os recursos da empresa e a forma como as empresas os utilizam definirdo a vantagem
competitiva no comércio e influenciardo diretamente na sua caracterizagdo como

inovadora. Indicadores como infraestrutura, pesquisa e fatores de desenvolvimento como compra
e venda de tecnologia, recursos e investimentos influenciam diretamente na inovagéo. As
competéncias para inovar na Industria 4.0, considerando o setor téxtil e de confecgdes brasileiro,
surgem da combinagao de recursos de desenvolvimento de produto, presenga da inovagao na
gestao da empresa, compra da inovagao, gestdo da propriedade intelectual, gestao do
conhecimento, compra de tecnologias externas e gestao de recursos humanos na perspectiva da
inovagao e da venda da inovagao.

A revisao sistematica da literatura realizada neste artigo contribui para a compreenséo do assunto
especifico, que atualmente € pouco abordado nacionalmente nos setores téxtil e de vestuario, por
meio da metodologia e literatura referenciada apresentada. Com base nas competéncias
indicadas, as industrias podem estruturar estratégias aplicaveis para competir em um mercado
totalmente inovador e caracterizado pela manufatura avangada.
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As competéncias organizacionais para inovar no paradigma da Industrie 4.0 identificadas neste
trabalho contribuirdo para a estruturacéo e visualizagao de estratégias de inovacgéo, permitindo
que as industrias se mantenham competitivas utilizando seus recursos. Como sugestao para
trabalhos futuros, recomenda-se validar as competéncias identificadas junto as industrias téxteis e
propor estratégias para obtengédo dessas competéncias.

* Esses recursos organizacionais das empresas sao, genericamente, "todos os ativos,
capacidades, competéncias, processos organizacionais, atributos da empresa, informacgoes,
conhecimento e tudo o mais que é controlado pela empresa e que lhe permite conceituar e
implementar estratégias que aumentem sua eficiéncia e eficacia" (ALVES e BOMTEMPO, 2007).
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