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Como nascem os paradigmas
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• “Ferramenta de Gestão, Transparência e Negociação”



Como o servidor público é visto 
pela sociedade





É comum ouvir comparações entre a suposta eficiência do setor privado frente ao setor público, 
porém poucos sabem que o gestor público não goza da mesma autonomia decisória do gestor 
privado ou que ambos têm fins distintos.

 

A primeira diferença é que o setor público, que não tem fins lucrativos, age movido pela 
necessidade da sociedade, e o setor privado, cuja principal finalidade é o lucro, age por 
demanda dos indivíduos. 

A segunda diferença é que o setor público, constituído de entes estatais, tem a primazia de 
administrar o uso de bens públicos para fins públicos e o setor privado, formado por agentes 
econômicos privados, tem a primazia da competição e de administrar bens privados para fins 
privados. 

A terceira diferença é que o setor público deve se pautar pelo princípio da equidade, que 
pressupõe senso de justiça, imparcialidade e respeito à igualdade de direitos, enquanto o setor 
privado se move, como regra, pelo princípio da eficiência, sem preocupação com aspectos 
sociais ou de outra natureza que não seja o retorno financeiro ou o lucro.



A quarta é que o setor público age por comando ou determinação do agente político 
legitimado pela soberania popular, de acordo com o programa de governo aprovado 
pelas urnas, enquanto o setor privado só age ou investe por expectativa ou interesse 
financeiro e, para tanto, precisa ter algum incentivo ou certeza de retorno.

A quinta é que todas as decisões do setor público dependem de autorização em lei, 
enquanto o setor privado não depende de autorização legal para decidir.

 

O setor público, portanto, só faz o que é autorizado por lei e o setor privado faz tudo 
que a lei não proíbe..



Lucro Social:

Pensar fora da caixa



Ponto de Vista

(Calibri (Corpo) 24)

Esta foto é real e não foi manipulada com 
recursos digitais. 



Ponto de Vista

(Calibri (Corpo) 24)

A pedra existe, o barranco existe, as árvores 
existem, o céu existe e cada elemento está 
exatamente onde deveria estar.



Ponto de Vista

(Calibri (Corpo) 24)

A única coisa fora do lugar é o seu ponto de vista! 



Ponto de Vista

(Calibri (Corpo) 24)

Experimente virar a foto de cabeça para baixo.



Ponto de Vista

(Calibri (Corpo) 24)

Algumas coisas na vida são apenas a forma que 
você as vê,  o seu ponto de vista!



Transforme a crise em oportunidade

Já diz o ditado “dificuldade para uns e oportunidade para outros”. Em tempos de crise muitas vezes perdemos o foco nas 
coisas que realmente importam, como qualificação, inovação e principalmente resiliência.

Sobreviver em tempos desafiadores é uma oportunidade para as pessoas corrigirem os erros e fortalecerem os alicerces 
para alcançar ganhos mais sustentáveis. 

Para inspirar vocês nesse duro período que estamos vivendo no Brasil selecionei quatro  homens que conseguiram driblar 
as dificuldades e transformaram o mundo com seu trabalho e dedicação. (Crédito - Cláudio Manso)



Transforme a crise em oportunidade

A escolha do autor



Albert Einstein

Não pretendemos que as coisas mudem, se sempre fazemos o mesmo.
A crise é a melhor benção que pode ocorrer com as pessoas e países, porque a crise traz progressos. 
A criatividade nasce da angústia, como o dia nasce da noite escura. 
É na crise que nascem as invenções, os descobrimentos e as grandes estratégias. 
Quem supera a crise, supera a si mesmo sem ficar ‘superado’. 
Quem atribui à crise seus fracassos e penúrias, violenta seu próprio talento e respeita mais os problemas do que as 
soluções. 
A verdadeira crise é a crise da incompetência...
Sem crise não há desafios; sem desafios, a vida é uma rotina, uma lenta agonia. 
Sem crise não há mérito. 
É na crise que se aflora o melhor de cada um... 



Transforme a crise em oportunidade

A escolha do autor



Walter Elias Disney

Walter Elias Disney nasceu em 1901, em Chicago, nos Estados Unidos e aos 16 anos começou a estudar arte. Logo depois 
ingressou em uma agência de publicidade, e acreditem se quiser, ele foi demitido por falta de imaginação.
Quando ele entrou no ramo de animações as pessoas diziam a ele que era impossível ganhar dinheiro com animações e 
desenhos, então ele respondeu: “Eu gosto do impossível porque lá a concorrência é menor”.

Os estúdios Disney tiveram muitos altos e baixos, mas depois da Segunda Guerra Mundial a economia americana estava 
arruinada e seu negócio estava falido. Ele foi aconselhado várias vezes a vender sua empresa, mas ao invés disso resolveu 
produzir o filme “Cinderela”. O sucesso foi tão grande que permitiu que Walt Disney continuasse no ramo.

Em 1964 com Mary Poppins, finalmente ele se consagrou na indústria cinematográfica, onde concorreu ao Oscar em 14 
categorias, levando cinco prêmios. Em 1955 inaugurou a Disneylândia em Anaheim, Califórnia, dando origem ao império 
Disney.



Transforme a crise em oportunidade

A escolha do autor



Thomas Alva Edison

O inventor que patenteou mais de dois mil produtos entre eles: a lâmpada elétrica, fonógrafo e cinematógrafo, não teve 
um começo fácil. Thomas Alva Edison nasceu em 1847 no Estado de Ohio, Estados Unidos e durante a sua infância seus 
professores costumavam dizer que o rapaz tinha dificuldades no aprendizado, chegando muitas vezes o chamarem de 
burro.

O menino acabou largando a escola e estudando em casa com sua mãe, uma ex-professora canadense, que logo percebeu 
o interesse de Edison pela ciência. Ele devorava todos os livros e assuntos sobre o tema e desenvolveu um processo de 
auto-educação e aprendizagem de forma independente que iria servi-lo ao longo de sua vida.

Seus primeiros inventos também não eram bem aceitos comercialmente, quando Edison desenvolveu uma máquina 
elétrica para acelerar a leitura dos votos nas eleições, o dispositivo acabou sendo um fracasso. O inventor teve que 
trabalhar como telegrafista para conseguir sobreviver, mas nunca deixou que o cenário totalmente desfavorável o 
abatesse.



Transforme a crise em oportunidade

Transforme a crise em oportunidadeTransforme a crise em oportunidade



Steve Jobs

Steve Jobs nasceu em 1955 em Palo Alto, Califórnia e foi adotado por uma família de classe média. Inspirado pela 
atmosfera do local,  Steve era adepto do estilo hippie e logo se interessou pela eletrônica e computação, fundando a Apple 
em 1976.

Por ironia do destino, em 1985 ele fosse demitido da própria empresa que fundou. O motivo era seu jeito duro de lidar 
com os funcionários e sua personalidade inquieta. Logo em seguida ele criou a Next, uma fábrica de super-computadores, 
mas a empresa quase faliu no primeiro ano.

Na década de 90 a Apple mergulhou em uma dura crise e perdeu quase todo seu Market-Share para o sistema Windows. 
Por sua vez, a empresa de Steve Jobs conseguiu se reerguer somente em 1995 com a animação do Toy Store, lucrando 361 
milhões de dólares.

Em 1997 ele voltou a Apple e em 2000 foi nomeado CEO da companhia. A partir desse momento o Iphone, Macbook e 
Itunes decolam em todo mundo e se tornam sinônimo de qualidade e inovação.



A IMPORTÂNCIA DO DNIT PARA A 

SOCIEDADE E O SEU LUCRO 

SOCIAL.



Lucro 
Social



Definição Lucro Social

“Lucro Social é a quantificação do retorno e/ou economia, em 

prol da sociedade, dos investimentos feitos em função da ação 

de um órgão governamental, quer seja diretamente, através das 

ações de fiscalização, regulação e controle, ou indiretamente, 

através de desdobramentos de suas ações”. Rodrigo Ozanan 

. 

“Lucro Social é uma ferramenta que possibilita ao 

setor público evidenciar de forma clara e objetiva as 

políticas públicas executadas em favor da 

sociedade.”



LS do Inmetro 2021

42.995.986.577,53

Instrumento / Aplicação Indicadores Valor

Bomba de Combustível Verificação da quantidade de combustível e o valor pago Valores tributáveis através da medição do volume do combustível 2.663.842.000,00

Medidores de Fluídos Sistema que determina os volumes da produção de petróleo 
estabilizados

Apuração de Royalties para o Estado do Rio de Janeiro 3.200.000.000,00

Sistema de medição de Vazão de bebidas Estimar o volume de bebida produzido em dada unidade de tempo, 
diferenciando os tipos de bebida Garantia da transação comercial

Aumento da arrecadação da Receita Federal em 36% em 2 anos Programa 
encerrado no governo anterior ao do presidente Temer

2.590.000.000,00

Hidrômetros Prestação de serviços ligados ao Abastecimento de 
Água/Saneamento Básico - SABESP

Arrecadação PIS/Confins 1.800.000.000,00

IPNA Rodoviário Balanças rodoviárias Economia com a manutenção da malha viária 1.501.016.597,70

Laboratório de Força da DIMCI Calibração de máquinas de tração no Inmetro Economia no custo da calibração de máquinas de tração 2.789.608,00

Material de Referência Certificado - MRC Demanda do Ministério da Justiça, envolvendo drogas de abuso 
(perícia criminal. Demanda do Ministério da Justiça, envolvendo 

drogas de abuso (perícia criminal

Redução nos custos de importação de MRC 2.350.000,00

Cronotacógrafo Economia resultante da verificação metrologia, na manutenção da 
frota.

Redução do custo efetivo na troca de pneus, redução do número de sansões 
legais e custos judiciais trabalhistas, de responsabilidade civil e criminal, através 

dos ensaios de verificação metrológica dos cronotacógrafos” 

133.504.114,50

Cronotacógrafo Perícia de acidentes de trânsito com vítimas, envolvendo veículos 
que possuem cronotacógrafos

Economia com horas de perícia devido ao uso de cronotacógrafo. 9.609.657,86

Cronotacógrafo Abordagem seletiva aos veículos de cargas e passageiros que são 
obrigados a utilizar o cronotacógrafo.

Redução no número de acidentes em função da fiscalização da PRF do 
Cronotacógrafo 

92.266.199,47

Cronotacógrafo Regulamentação Custo social evitado pelo setor de transporte pela inibição de roubo/furto dos 
TCO fomentada pela portaria 535/2019(RTM) no Estado do Paraná 

608.400,00            

Cronotacógrafo 8.000.000.000,00

Atuação da PRF Operação contra o crime organizado apreensão de drogas, contrabando de cigarros e descaminho 23.000.000.000,00

                                                                      



Rede Capilar 

.

BSB

-GO

IRS

Poder Executivo Federal : Ministérios

Fazenda

Justiça e Segurança Pública

Previdência Social

Saúde

Desenvolvimento, Indústria, Comércio e Serviços

Trabalho e Emprego

Transporte



Rede Capilar 

.

BSB

-GO

IRS

Poder Executivo Estadual

• RBMLQ-I (fiscaliza e emite certificados de verificação)

• ITPS

Poder Judiciário

• Tribunais de Justiça 

Poder Legislativo Federal
• Congresso Nacional



Reflexões sobre o LS

O Lucro Social é uma quebra de paradigmas: com ele, somos obrigados a 
pensar fora da caixa, a entender melhor o processo no qual estamos 
inseridos. Por isso é que, ao entender o processo, entendemos nossa 
real importância e podemos interferir de forma significativa para sua 
melhoria e trazer ganhos a toda sociedade Entender o Lucro Social é 
materializar  a frase:

“Algumas pessoas querem que algo aconteça, outras desejam que algo aconteça, 
outras fazem acontecer.” (Michael Jordan)

Hoje é uma das poucas vezes nas quais estamos em condições reais de 
fazer acontecer



Obrigado !!!

Sérgio Ballerini

sballerini@asmetro.org.br

55.21.98020-0001

https://asmetro.org.br/portalsn/ 

mailto:sballerini@asmetro.org.br
https://asmetro.org.br/portalsn/
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