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Balanço Social é um conjunto de informações 

demonstrando atividades de uma entidade 

privada com a sociedade que a ela está 

diretamente relacionada, com objetivo de 

divulgar sua gestão econômico-social, e sobre 

o seu relacionamento com a comunidade, 

apresentando o resultado de sua 

responsabilidade social

O QUE É BALANÇO SOCIAL?



Publicado anualmente pelas organizações que 

escolhem esse modelo, o Balanço Social reúne 

um conjunto de informações sobre os projetos, 

benefícios e ações sociais dirigidas aos 

empregados, investidores, analistas de mercado, 

acionistas e à comunidade. 

COMO FUNCIONA?



É também um instrumento 

estratégico para avaliar e 

multiplicar o exercício da 

responsabilidade social 

corporativa. 

PRA QUE SERVE?



Tomemos como Base a 

Embrapa...

UM EXEMPLO DE SUCESSO ...



CASO EMBRAPA

A Embrapa é uma empresa de 

inovação tecnológica focada na 

geração de conhecimento e 

tecnologia para agropecuária 

brasileira.



O Considerando apenas 

indicadores operacionais 

contábeis, a Embrapa registra 

prejuízos, podendo, em primeira 

análise ser considerada como 

uma empresa deficitária

CASO EMBRAPA



Como então esta empresa vem conseguindo ao 

longo dos anos acordos coletivos cada vez mais 

vantajosos, incentivos cada vez maiores e 

reconhecimento não só  do setor produtivo, 

mas de toda sociedade nacional e 

internacional?

CASO EMBRAPA



Através da publicação 

de seu Lucro Social!! 

CASO EMBRAPA



CASO EMBRAPA

Se considerados também as 

evidencias de retornos dos 

investimentos e suas pesquisas 

para sociedade, o resultado 

apresenta-se completamente 

diferente

R$ 125,88 Bilh
ões em 2022



E no setor 

público?



Existem diferenças sensíveis em relação ao modelo 

privado: no setor público, a sociedade é o patrão e 

beneficiário direto das ações decorrentes de 

empresas públicas.

PREMISSAS DO SETOR PÚBLICO



Qual é, economicamente falando, o retorno aos cidadãos 

em função das ações ou dos processos 

gerenciados/fiscalizados por entidades públicas? Como 

mensurar este ganho ou a economia gerada em pela ação 

direta ou indireta do Estado?

O FOCO NÃO É O MESMO?

Neste caso, o foco muda e novas questões são apontadas: 



Para responder esta pergunta, o ASMETRO–SI adaptou uma 

ferramenta a ser utilizada exclusivamente para o setor público: o 

LUCRO SOCIAL

QUAL A SOLUÇÃO?



“Lucro Social é a quantificação do retorno e/ou economia, em 

prol da sociedade, dos investimentos feitos em função da ação 

de um órgão governamental, quer seja diretamente, através 

das ações de fiscalização, regulação e controle, ou 

indiretamente, através de desdobramentos de suas ações”.

Ozanan, et al

O QUE É LUCRO SOCIAL NESTE 

CONTEXTO?



Como a elaboração de um modelo de 

Lucro Social consistente, que atenda às 

necessidades tanto do governo quanto da 

população não é trivial, o ASMETRO-SI 

organiza anualmente uma oficina com 

este fim.

COMO CALCULAR O LUCRO SOCIAL?



A oficina aborda os seguintes temas:

❖ Necessidade e desafios da Transparência , sustentabilidade e modelos socialmente 

sustentáveis;

❖ Ferramentas necessárias para identificação dos processos relevantes de cada instituto e 

elaboração de um modelo personalizado de Lucro Social aplicado a sua realidade;

❖ Conceitos de Balanço Social para os setores privado e público;

❖ Conceito de Lucro Social e como utilizá-lo;

❖ Definição os indicadores de desempenho de eficácia, eficiência e efetividade para cada 

instituição para elaboração de se respectivo modelo.



São convidados representantes das mais 

representativas autarquias do serviço público

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



São apresentados aos 

participantes o ponto chave do 

treinamento

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



Os participantes tem o feedback 

da sociedade sobre suas 

atividades 

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



São ministradas várias palestras 

por especialistas reconhecidos 

nacionalmente pelo meio 

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



As impressões de todos 

os participantes  são 

colhidas para futura 

análise crítica

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



O ambiente entre as palestras é o 

mais inclusivo possível para facilitar 

interação entre os participantes e 

palestrantes

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



As palestras envolvem exercícios 

que permitem aos candidatos 

maior eficiência na fixação do 

conteúdo

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



São feitas dinâmicas com 

grupos formados por áreas de 

interesse comum

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



As dinâmicas tem atenção 

quase individual

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



O objetivo é cada grupo 

construir um indicador de 

Lucro Social e Validá-lo

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



Cada indicador 

proposto é discutido 

entre os instrutores

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



Ao final, cada equipe apresenta 

seu indicador, identificando o 

método, as referências e o Lucro 

Social calculado

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



Os resultados são apresentados 

aos representantes das 

organizações para que estes 

tomem ciência dos números

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?



O objetivo aqui é troca de 

experiências na construção de 

indicadores e entre as 

autarquias

COMO FUNCIONA ESTA OFICINA?
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