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Duque de Caxias, 20 de maio de 2024 018-2024-OF-ASMETRO-PR

Claudio Povoa

Presidéncia do IBBCA -Administradora de Beneficios
Avenida Jose Silva de Azevedo Neto, 200. Evolution I11.
Barra da Tijuca Rio de Janeiro, RJ. CEP 22775056

Assunto: Solicitacao de nao aplicacdo do reajuste anual do contrato de plano de saide da
Unimed Ferj

Senhor Presidente,

Em virtude da recente transferéncia da operadora Unimed Rio para a Unimed Ferj,
conforme determinado pela Agéncia Nacional de Saitde Suplementar (ANS), ¢
considerando que a Unimed Rio ndo cumpriu com as obrigagdes contratuais de atendimento
conforme estabelecido, vimos por meio desta solicitar a nao aplicacdo do reajuste anual
previsto para ser implantado em julho de 2024.

Gostariamos de destacar que, apesar das falhas no atendimento por parte da Unimed Rio,
todas as obrigacOes financeiras por parte dos usuarios permaneceram rigorosamente em dia.

Diante deste cenario, entendemos gque a aplicacdo do reajuste anual seria prejudicial e
injusta para os usuarios, que ja foram impactados pela falta de atendimento adequado.

Dessa forma, solicitamos a ndo aplicacdo de reajuste no contrato, de modo a ndo onerar
ainda mais os beneficiarios do plano de satde, que tém cumprido com suas

responsabilidades financeiras e esperam um atendimento condizente com o contratado.

Agradecemos a aten¢do e aguardamos um posicionamento favoravel.

Atenciosamente,

Sérafo Ballerint
Presidente do ASMETRO




