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Resumo

O presente artigo demonstra de forma inequivoca, a relevancia para o Inmetro dos dois grandes
marcos do Movimento da Qualidade no Brasil, assim como das suas consequéncias. Tais marcos
foram o Acordo Nuclear Brasil — Alemanha, celebrado em 1975 e o PBQP — Programa Brasileiro
para a Qualidade e Produtividade, estabelecido pelo Governo Federal em 1990,

A demonstragao é feita pela constatacdo da participacdo de servidores (antigos e atuais) do
Inmetro em féruns nacionais e internacionais, do conjunto de publicacdes do préprio Instituto e
de trabalhos de diversos de seus servidores, como artigos e trabalhos académicos.

Toma-se como base também artigos meus anteriores, embasados em fortes referéncias
bibliograficas, complementando-os com informagdes, de amplo conhecimento de pessoas afeitas
ao tema, sobre a ASQ — American Society for Quality e seu papel na producdo de normas
internacionais ISO — International Organization for Standardization, em seus comités TC-176 e 207
(respectivamente gestdo da qualidade e ambiental).

O artigo avanca além das mais ébvias e imediatas consequéncias dos dois marcos do Movimento
da Qualidade no Brasil, para abarcar também a gestao ambiental e a sustentabilidade, areas onde
o Inmetro também desenvolveu e desenvolve inimeras e relevantes atividades.

Por fim, vai-se a origem do Movimento da Qualidade no Brasil, para melhor contextualizar seus
primeiros passos que foram o “on-the job-training” na Alemanha na firma alema KWU — Kraftwerk
Union e, antecedendo este, o “Curso de Preparagao Técnica de Pessoal para Programas de
Garantia da Qualidade”, ministrado pela Nuclebras e pela empresa de consultoria norte-
americana Stat-A-Matrix, culminado com prova para certificagdo como CQE — Certified Quality
Engineer pela ASQ, para os aprovados que satisfizessem as demais condigdes para certificagdo.

Nao se propde aqui a repetigao no presente do que foi feito no passado, mas a consideragdao do
passado para melhor construir o futuro.

De minha parte, tenho orgulho de ter participados desses dois marcos e dessas consequéncias.
Nao foi obra do caso. Evidentemente direcionei minha carreira, desde o seu inicio em 1976,
para o que hoje se denomina, de forma mais ampla, de Infraestrutura da Qualidade. Acrescento
gue os trabalhos desenvolvidos por mim no CB-25 e no CASCO foram objeto de duas premiacdes
e de recebimento de elogios expressos em cartas e declaragdes do CB-25 em anos anteriores ao
meu ingresso no Inmetro.



Desenvolvimento

Conforme se depreende da participagdo de servidores (antigos e atuais) do Inmetro em féruns
nacionais e internacionais, do conjunto de publicacdes do préprio Instituto e de trabalhos de
diversos de seus servidores, como artigos e trabalhos académicos, sdo altamente relevantes para
o Inmetro o Movimento da Qualidade no Brasil, iniciado com o Acordo Nuclear Brasil-Alemanha,
celebrado em 1975 e que teve novo impulso com o PBQP — Programa Brasileiro para a Qualidade
e Produtividade, estabelecido pelo Governo Federal em 1990, e suas notdveis consequéncias
para o Brasil que, direta ou indiretamente, perduram até hoje.

Inicialmente, devo dizer que é motivo de orgulho para os brasileiros afeitos ao tema que Reinaldo
Balbino Figueiredo, ex-Diretor Adjunto da entdo Diretoria da Qualidade e Produtividade do
Inmetro, onde teve participagio no PBQP, e ex-Coordenador da Area Internacional do Inmetro,
de 1996 a 1999 foi, no biénio 2020/2021, chairman (presidente) do CASCO, “ISO committee for
conformity assessment”, o Comité de Avaliagdo da Conformidade da ISO — International
Organization for Standardization.

Reinaldo Balbino foi meu (Luiz Carlos Arigony) antecessor no comité brasileiro “espelho” do
CASCO, o CB 25 - Comité Brasileiro da Qualidade, 6rgao da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, quanto a sua coordenagdo, o que inclui a representagao brasileira no CASCO e
a ele devo minha indicagdo para esse posto. Desnecessario dizer que os documentos normativos
produzidos pelo CASCO norteiam os trabalhos de trés grandes areas do INMETRO, relacionadas a
acreditagdo, a metrologia e a avaliagao da conformidade.

Outro exemplo altamente relevante é que Julio Bueno, presidente do Inmetro de 1995 a 1999,
foi, enquanto ocupava essa presidéncia, superintendente do CB-25.

Além dos exemplos acima, sem ter a pretensdo de ser exaustivo, e ja de antemao me desculpando
por omissdes involuntarias, inevitdveis dado o grande numero de servidores do Instituto que
tiveram, e tem, expressiva participagao nesses foruns, me limitarei a citar agui apenas poucos,
porém altamente significativos exemplos da participagao do Inmetro no CASCO.

Nesse contexto cito Elizabeth Cavalcanti (ex Coordenadora-Geral de Acreditacdo do Inmetro),
Alfredo Lobo (ex diretor de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro) e Gustavo Kuster, também ex
diretor de Avaliacdo da Conformidade e ex chefe de divisdo do Inmetro, como servidores antigos
e atual que tiveram expressiva participagao no CASCO.

A participagao brasileira no CASCO, fortemente apoiada pelo Inmetro, como institui¢ao e por seus
servidores (antigos e atuais) foi motivo de reconhecimento pela ABNT em seu livro “Histérico
ABNT - 65 Anos”, publicado em 2006 (vide bibliografia), onde consta:

“Desde sua criacdo, o ABNT/CB-25 sempre participou de todos os Grupos de Trabalho do
ISO/TC 176 e do ISO/CASCO, elaborando e revisando os documentos emitidos pela ISO em
seu campo de aplicagéo. A presenga constante do Brasil nos trabalhos de reconhecimento




da capacitagdo técnica dos seus delegados tem permitido ao ABNT/CB-25 cumprir a sua
estratégia de conquistar espagos e de ter forte influéncia nas decisbes dos Comités
Técnicos da ISO em que trabalha. De 1992 até hoje, o Comité participou da elaboragdo de
35 documentos normativos internacionais no I1SO/TC 176 e de 41 quias de normas de
avaliagdo de conformidade no ISO/CASCO.” (Grifos nossos)

Como dito, a relevancia para o Inmetro do Movimento da Qualidade no Brasil fica também
evidente do conjunto de publicacées do préprio Instituto e de trabalhos de diversos de seus
servidores, ao relacionar o Inmetro a marcos do Movimento da Qualidade no Brasil, como o
Acordo Nuclear Brasil - Alemanha e/ou o PBQP - Programa Brasileiro para a Qualidade e
Produtividade.

Os livros diretamente vinculados ao Inmetro e que tratam do assunto sao:

e O movimento da Qualidade no Brasil, de autoria de Waldir Algarte, obra que teve a
coordenagao técnica do servidor do Inmetro Luiz Carlos Monteiro e a supervisao técnica
das servidoras deste instituto Luciane Peres Lobo e Marcia Andreia da Silva Almeida.

e Metrologia Vol. 1 - Fundamentos, obra organizada pelos servidores do Inmetro Rodrigo
P. B. Costa-Félix e Américo Bernardes, diretamente vinculada ao Instituto, conforme
consta da “Nota dos organizadores”, que afirma “O Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) tem importancia distinta na elaboracao deste livro, uma
vez que a maioria dos autores €, ou foi, vinculada profissionalmente ao Inmetro, incluindo
os organizadores.” Acrescente-se que a obra conta com prefacio de Humberto Siqueira
Brandi, ex-diretor de metrologia cientifica e industrial do Inmetro.

Relevante para este artigo é o capitulo 9 deste livro (“Organizagdo Nacional da
Metrologia”), de autoria dos servidores do Inmetro Taynah Lopes de Souza, Adauto de
Oliveira Barros Neto, Omer Pohlmann Filho e André Vinicius Fofano-

O assunto é tratado também na na dissertacdo de mestrado (PUC-Rio, 2002) da servidora do
Inmetro Luciana Alves de Almeida (capitulo 4, bibliografia n2 5).

Também é relevante o artigo “A implementagdo do Inmetro no Brasil da década de 1970:
soberania, politica desenvolvimentista e apoio alemao” da servidora Aline de Oliveira Coelho
(Universidade de Coimbra e Inmetro), publicado em 2023 pela Revista Brasileira de Histéria da
Ciéncia, periddico semestral, indexado e arbitrado da Sociedade Brasileira de Histéria da Ciéncia
- SBHC.

Além disso, é importante o artigo “A metrologia e as trocas comerciais: de Portugal ao nascimento
do Inmetro”, de autoria de Aline de Oliveira Coelho e Rafael Vaz, publicado em 2019 pelo Inmetro
no Cadernos de Metrologia, peridédico da Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia desse
instituto.




Isso posto, passo agora a detalhar, minimamente que seja, o Movimento da Qualidade no Brasil
e suas consequéncias, conforme mencionado no primeiro paragrafo.

O primeiro grande marco do Movimento da Qualidade no nosso pais foi o Acordo Nuclear
Brasil-Alemanha, celebrado em 1975. Este, em paralelo a sua finalidade precipua de construcao
de centrais nucleares e dominio do ciclo de combustivel nuclear, a ser tansferido pela Alemanha,
teve, como consequéncias:

1. transformagao do Inmetro, que saltou em poucas décadas de um “pequeno laboratério
de calibragao” para um “instituto nacional de metrologia lider em nivel internacional”;

2. introdugdo no Brasil da Garantia da Qualidade e

3. introdugao em nosso pais da certificagdo CQE — Certified Quality Engineer da ASQ —
American Society for Quality.

O Acordo Nuclear criou a ambiéncia para que anos mais tarde pudesse ser estabelecido o
segundo grande marco do Movimento da Qualidade no Brasil: o PBQP — Programa Brasileiro
para a Qualidade e Produtividade, estabelecido pelo Governo Federal em 1990 e conectado ao
primeiro através dos trabalhos da Petrobrds, conforme explicado por Spellmeier (vide referéncia
bibliografica n2 14).

O PBQP teve como consequéncias:

B

criagdo da FNQ — Fundagdo Nacional para a Qualidade (*) e, consequéncia desta

5. introdugdo no Brasil dos critérios do Malcolm Baldrige Quality Award, desenvolvido pelo
NIST — National Institute of Standards and Technology e administrado pela ASQ —
American Society for Quality;

6. criagdo do CB-25 — Comité Brasileiro da Qualidade, 6rgao da ABNT — Associagao Brasileira
de Normas Técnicas e, como consequéncia deste o item seguinte

7. intensa participagdao brasileira na normalizagdao internacional na ISO — International
Organization for Standardization (Organizagao Internacional de Normalizagdo), com sede
em Genebra na Suica, principalmente em seus comités CASCO (Avaliacio da
Conformidade), TC 176 (Gestdo da Qualidade) e TC 207 (Gestdao Ambiental).

Outros livros e artigos, ndo vinculados ao Inmetro, também abordaram, em extensdes e
profundidades variaveis, o exposto acima.

Os dois grandes marcos do Movimento da Qualidade no Brasil e suas consequéncias estao
cobertos em meus artigos anteriores (ver referéncias bibliograficas 7, 8, 9 e 10) embasados em



fartas e relevantes referéncias bibliograficas, razao pela qual, os argumentos ali apresentados ndo
serao repetidos aqui, o que tornaria este artigo demasiadamente longo.

Em sentido mais amplo, posteriormente o Movimento da Qualidade no Brasil abarcou outras
areas, como a gestao ambiental e a sustentabilidade, assuntos aos quais também me dediquei,
tendo trabalhado por anos no Departamento de Meio Ambiente da Eletrobras, onde coordenei
os esforcos bem sucedidos dessa holding e suas subsidiarias para a listagem em indices de
sustentabilidade empresarial no Brasil e nos EUA, trabalhos que me deram a base conceitual e
pratica para a elaboragao da dissertagdo de mestrado “Andlise da implementagao de um
programa de sustentabilidade corporativa no Inmetro”, assunto onde esse instituto também
desempenha papel altamente relevante.

Toda essa participa¢dao altamente significativa do Inmetro no Movimento da Qualidade no
Brasil demonstra, de forma inequivoca, a relevancia para o Instituto dos seus dois grandes
marcos, assim como das suas consequéncias listadas acima.

De minha parte, tenho orgulho de ter participados desses dois marcos e dessas consequéncias.
Nao foi obra do caso. Evidentemente direcionei minha carreira, desde o seu inicio em 1976,
para o que hoje se denomina, de forma mais ampla, de Infraestrutura da Qualidade. Acrescento
gue os trabalhos desenvolvidos por mim no CB-25 e no CASCO foram objeto de duas premiacdes
e de recebimento de elogios expressos em cartas e declaragdes do CB-25 em anos anteriores ao
meu ingresso no Inmetro.

Aos meus artigos mencionados, acrescento aqui apenas consideragdes pontuais. Quanto a
importancia da ASQ, “a maior entidade mundial na drea da qualidade, tendo uma tradi¢do de
mais de 40 anos em certificacdo de profissionais”, enfatizo sua relagdo com a normalizagdo
internacional na ISO, assunto de alta relevancia para o Inmetro. De fato, a ASQ é acreditada pela
ANSI (organismo de normalizagdo dos EUA e um dos mais importantes do mundo), servindo desse
modo como comité espelho dos EUA em relacdo aos Comités Técnicos da ISO TC 176 (Gestdo da
Qualidade) e TC 207 (Gestdao Ambiental). Dessa forma, enquanto as normas brasileiras ISO sdo
designadas como ABNT/NBR/ISO, as normas ISO dos comités mencionados recebem nos EUA a
denominacdo ASQ/ANSI/ISO. Exemplo dessas normas: ASQ/ANSI/ISO 14001:2015 e
ASQ/ANSI/ISO 9001:2015.

Dentro do mesmo escopo de acreditacdo, a ASQ é responsdvel por decidir sobre os delegados e
especialistas que representardao os EUA nas reunides desses comités, além de poder enviar
propostas para considera¢do e votacao dos membros da ISO em relacdo ao desenvolvimento de
novos documentos normativos ISO.

A ASQ tem também uma parceria com o NIST — National Institute of Standards and Technology
guanto ao Malcolm Baldrige Quality Award, administrando esse prémio desenvolvido pelo NIST,
referéncia para inumeros ouros prémios em todo o mundo, tendo sido, no passado, adotado
como os critérios de exceléncia da primeira versdao do PNQ — Prémio Nacional da Qualidade.



Ainda em relagdo a ASQ, dada a similaridade dos escopos, a certificagdo como CQE significa na
pratica reconhecimento da relevancia para o Inmetro das atividades desenvolvidas relativas a
gestao da qualidade.

Quanto a introdugdo no Brasil da Garantia da Qualidade, deve-se observar que na area nuclear o
conceito de Garantia da Qualidade assume uma dimensdo muito maior daquela que ocorre em
outras dreas. Texto da AIEA — Agéncia Internacional de Energia Atdmica detalha um pouco mais o
exposto acima, quando afirma:

“(...) the important role played by quality assurance and quality control is not always
recognised, and particularly newcomer countries in the nuclear field, and persons coming
to it from other industrial sectors, may only have experience with generic quality
management standards.”(Ref. bibliografica n2 2).

Ainda de acordo com o mesmo texto:

“The successful implementation of quality assurance (QA) and quality control (QC) is
essential to providing confidence in the nuclear industry. A high degree of reliability and
integrity is required of products and services, and the requirements are particularly
stringent for assuring nuclear safety. Failure of structures, systems or components to
perform their intended function, or their poor performance, could adversely affect the
health and safety of workers and the public. Hundreds of years’ worth of safe operating
performance by nuclear reactors have proven the value of quality assurance and quality
control when properly executed.” (Grifos nossos)

Deve-se observar ainda que tal introdug¢ao por influéncia da industria nuclear, repetiu o que
ocorreu nos EUA, conforme pode ser visto da transcri¢cdo abaixo (ver ref. bibliografica n2 8):

“Nos EUA, o tratamento da qualidade desenvolveu-se a partir das industrias bélica e
nuclear e foi fortemente influenciado pelas exigéncias de seguranca dessas aplicagées. O
estudo das falhas de segurangca nessas dreas levou a conclusGo de que estas eram
provocadas, em boa parte dos casos, por problemas de natureza sistémica. A visGo norte-
americana ficou centrada em assegurar que o sistema da qualidade fosse consistente e
confidvel, garantindo que o produto final atendesse as especificagbes estabelecidas. Tal
abordagem denominava-se, entdo, de Garantia da Qualidade.”

Tal preocupacdo levou a Nuclebrds a promover o “Curso de Preparacdao Técnica de Pessoal para
Programas de Garantia da Qualidade”, que compreendia 12 (doze) cursos semanais, full time, de
2a a 6a, totalizando 40 horas cada um, que eram seguidos de provas de 4 horas aos sdbados. Ao
final dos 12(doze) cursos semanais era realizada prova de certificagdo como CQE (Certified Quality
Engineer) pela ASQ — American Society for Quality

O curso mencionado acima, ministrado pela Nuclebras e pela empresa de consultoria norte-
americana Stat-A-Matrix, foi a base para uma verdadeira revolugdo conceitual no Brasil, onde a



visdao holistica da Garantia da Qualidade se contrapunha a visdao operacional do Controle da
Qualidade, igualmente necessdria, porém dentro de um contexto maior, justamente a Garantia
da Qualidade.

De acordo com depoimento de Roque E. de Campos (Ref. bibliografica n? 10,) a introduc¢do da
garantia da qualidade no Brasil ocorreu apds o Prof. Ribeiro ter frequentado o curso “Quality
Assurance for the Nuclear Industry”, coordenado por Ellis R.Ott?, Professor Emeritus em Rutgers,
The State University of New Jersey. O Prof. José Ribeiro, com quem convivi na Nuclebras e do qual
fui aluno em seu fantastico curso, na mesma turma do meu amigo Dagnino, foi assim o pioneiro
da garantia da qualidade no Brasil, e a ele prestamos aqui as merecidas homenagens.

A introdugao da Garantia da Qualidade estava inserida em um contexto maior de transferéncia
de tecnologia para a construcdo de centrais nucleares, assunto da maior importancia dada a
relevancia da seguranga nesse setor.

E nesse contexto que se insere o “on-the job-training” na firma alema KWU — Kraftwerk Union.
On-the -job- training nao é um simples “treinamento em servigo”, como a tradugao literal pode
sugerir aos menos informados. A propdsito, facilmente vé-se na literautura que essa forma de
treinamento, mesmo em questdes mais simples, o funciondrio esta realmente trabalhando
enguanto aprende”, tendo para isso um coach, profissional treinado para essa funcdao. No caso
do on-the-job-training na KWU, a questao é mais complexa porque tratava-se de assimilagdo de
tecnologia nuclear e no meu caso especifico hd um agravante, ja que me coube uma das partes
mais sensiveis da usina nuclear, que é o circuito primario.

On the job training é assunto muito estudado, porém na area nuclear o € com maior intensidade,
tanto que é objeto de normalizagao internacional e de regulamentagao, por exemplo da AIEA —
Agéncia Internacional de Energia Atdmica e do ONR — Office for Nuclear Regulation, o regulador
da industria nuclear no Reino Unido, que afirma:

“On-job training is an essential part of most training programmes and provides a realistic
environment for the trainee.”

Sobre o “on the job training”, por ocasidao da transferéncia de tecnoogia nuclear assim se
expressou Carlos Syllus, ex diretor da Nuclebrds e da Nuclen:

“Transferéncia de tecnologia é um processo que se realiza de pessoa para pessoa, de
técnico para técnico (...) ndo hd como realizar a transferéncia simplesmente adquirindo
documentos, desenhos, plantas, especificacbes, programas de computador, etc. E
necessdrio que haja um transferidor competente, interessado na transferéncia, e um
receptor qualificado, com capacidade de assimild-lo e igualmente interessado.”

L Ellis R. Ott - Educator of a generation of quality control professionals https://asq.org/about-
asg/honorarymembers/ott



“(...) é também importante que o receptor esteja envolvido num projecto especifico e real
que torne dbvia a necessidade da transferéncia e coloque as questdes e dificuldades que,
ao mesmo tempo que sdo resolvidas, avancem no processo de transferéncia”.

Muito mais poderia ser dito sobre “on the job training”, principalmente na drea nuclear. No
entanto, aprofundamentos deste artigo o tornaria excessivamente longo.
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