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Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social
PORTARIA PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE MAIO DE 2025

Estabelece o fluxo operacional para adesao, monitoramento e
controle de resultados na gestao das filas extraordinarias e
Pagamento Extraordinario do Programa de Gerenciamento de
Beneficios do INSS.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuicbes
conferidas pelo Decreto n° 10.995, de 14 de marco de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n°® 35014.466475/2024-76,

resolve:

Art. 1° Esta Portaria estabelece o fluxo operacional para adesao, monitoramento e controle de
resultados na gestao das filas extraordinarias e Pagamento Extraordinario do Programa de Gerenciamento
de Beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social - PEPGB-INSS, instituido pela Medida Provisoria n°
1.296, de 15 de abril de 2025 e disciplinado pela Portaria Conjunta MPS/MGI/CC n° 20, de 22 de abril de
2025.

Paragrafo unico. O fluxo operacional de que trata o caput esta regulamentado no Manual do
Programa de Gerenciamento de Beneficios - PGB disposto ho Anexo |.

Art. 2° Para alcancar os objetivos do PGB, previstos no art. 2° da Medida Provisoria n°® 1.296, de
15 de abril de 2025, o INSS atuara com o proposito de:

| - viabilizar a reavaliagao dos beneficios de prestacao continuada assistenciais em manutencao
para verificar a continuidade das condi¢cdes que lhe deram origem, conforme disposto no art. 21 da Lei n°
8742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social) e a revisao dos beneficios
previdenciarios, prevista no art. 69 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 e no art. 101 da Lei n°® 8.213, de 24
de julho de 1991;

Il - realizar as avaliagdes sociais dos requerimentos de beneficios assistenciais na fase
Reconhecimento Inicial de Direito - RID a fim de reduzir o tempo médio de espera do agendamento desses
Servicos;

[l - reduzir o estoque:

a) represado ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, de requerimentos de:;

1. beneficios previdenciarios, assistenciais e indenizatorios na fase RID;

2. recurso, revisao e manutencao de beneficios; e

3. reabilitagao profissional,

b) de processos administrativos de Monitoramento Operacional de Beneficios - MOB;

IV - dar cumprimento as decisdes judiciais em matéria previdenciaria cujo prazo tenha expirado.

§ 1° O requerimento, a decisao judicial e o processo administrativo MOB serao analisados por
meio de tarefas (tarefa principal e subtarefa) que aguardam distribuicao no sistema Portal de Atendimento
- PAT.

§ 2° A andlise dos processos de que trata este artigo devera, preferencialmente, priorizar os
grupos de servicos na ordem estabelecida no art. 3° da Portaria Conjunta MPS/MGI/CC n° 20, de 22 de
abril de 2025, conforme abaixo:

| - reavaliacao de beneficios assistenciais e avaliagdes sociais;

Il - reconhecimento inicial de direito;
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[ll - monitoramento operacional de beneficio;
IV - demandas judiciais;

V - recurso e revisao;

VI - manutencao de beneficios; e

VII - reabilitagao profissional.

§ 3° Os processos dos grupos relacionados nos incisos Il a VIl somente serao priorizados no
ambito do PGB quando nao houver estoque de processos disponiveis para analise no grupo previsto no
inciso | do caput, conforme estabelecido no § 1° do art. 3° da Portaria Conjunta MPS/MGI/CC n° 20, de 22
de abril de 2025.

§ 4° Os Analistas do Seguro Social com formacao em Servico Social e os Assistentes Sociais
deverao atuar exclusivamente nos servicos de avaliagao social elencados no Anexo IV, priorizando-se as
avaliagdes sociais dos processos de reavaliacao da deficiéncia dos beneficios de prestagao continuada,
sempre que este servico estiver disponivel.

§ 5° A relacao de servicos que compoem os grupos citados, com suas respectivas pontuacoes,
constam do Anexo IV.

Art. 3° O PEPGB-INSS sera devido somente se:

| - o plano de trabalho, para profissionais participantes do Programa de Gestao e Desempenho -
PGD que pactuem por produto, for avaliado como adequado, de alto desempenho ou excepcional, nos
termos do art. 46 da Portaria PRES/INSS n° 1.800, de 31 de dezembro de 2024;

Il - a entrega da pontuacao, para profissionais participantes do PGD que pactuem por atividade,
estabelecida na Portaria PRES/INSS n° 1.800, de 31 de dezembro de 2024, for atingida, considerando o
calculo da meta liquida de que trata o art. 9° da Portaria PRES/INSS n° 1.351, de 27 de setembro de 2021,

Il - for concluida:

a) a tarefa principal e a subtarefa nas filas extraordinarias e fora da jornada de trabalho prevista;

b) a subtarefa de avaliagao social fora da jornada de trabalho prevista;

IV - as demais exigéncias e procedimentos previstos nesta Portaria e em seus Anexos forem
atendidos.

Paragrafo unico. Para recebimento do PEPGB-INSS, todos os profissionais, tanto quem participa
do PGD e pactua por produto ou por atividade, quanto quem nao participa do PGD, nos termos do art. 9°,
inciso IV, da Portaria PRES/INSS n° 1.800, de 31 de dezembro de 2024, deverao realizar a analise e
conclusao do processo ou servigco administrativo no ambito do PGB fora da jornada de trabalho prevista no
Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia - Sisref.

Art. 4° O PEPGB-INSS correspondera ao valor de R$ 68,00 (sessenta e oito reais) para cada
ponto em tarefa (tarefa principal ou subtarefa) concluida, conforme estabelecido no art. 4°, inciso |, da
Medida Provisoria n°® 1.296, de 15 de abril de 2025, observado o disposto no art. 3° desta Portaria.

§ 1° O pagamento previsto no caput serad realizado com base na tabela de correlacao de
servicos e pontos constante do Anexo IV - Lista dos Servicos Elegiveis para o PGB-INSS, referentes aos
grupos de servigcos de que trata a Portaria PRES/INSS n° 1.286, de 5 de abril de 2021.

§ 2° O valor do PEPGB-INSS sera realizado de acordo com o Anexo Il - Regras para Processar o
Pagamento Extraordinario do Programa de Gerenciamento de Beneficios do INSS e o valor pago por
competéncia a titulo de PEPGB-INSS nao podera ultrapassar o limite maximo de R$ 17.136,00 (dezessete
mil cento e trinta e seis reais), conforme estabelecido no art. 11 da Portaria Conjunta MPS/MGI/CC n° 20,
de 22 de abril de 2025.

§ 3° De acordo com o art. 5° da Medida Provisoria n°® 1.296, de 15 de abril de 2025, o PEPGB-
INSS:

| - ndo sera incorporado aos vencimentos, a remuneragao ou aos proventos das aposentadorias
e das pensoes;
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Il - ndo servird de base de calculo para beneficios ou vantagens;
[l - ndo integrara a base de contribuigao previdenciaria do servidor; e
IV - nao sera devido na hipotese de:

a) pagamento de adicional pela prestacao de servico extraordinario ou de adicional noturno
referente a mesma hora de trabalho; e

b) compensacao de horas, inclusive por participacao em movimento grevista.

§ 4° O calculo da meta e da pontuacao realizada no exercicio da atividade ordinaria e
extraordinaria sera feito pelo Sistema de Gerenciamento da Produtividade - SGP, instituido pela Portaria
Conjunta DIRBEN/DGP/INSS n° 67, de 7 de julho de 2022.

§ 5° Para realizar o calculo de que trata o § 4°, serao observadas as regras estabelecidas para os
codigos do Sisref, de acordo com o Anexo Il - Codigos Sisref, e a proporcionalidade da meta liquida de que
trata o art. 9° da Portaria PRES/INSS n° 1.351, de 27 de setembro de 2021.

Art. 5° Compete a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Dirben:
| - instituir e manter em funcionamento a Equipe Central do PGB;

Il - estabelecer diretrizes para a gestao das filas extraordinarias pelas Superintendéncias
Regionais; e

[l - emitir orientagdes acerca dos procedimentos a serem observados durante a analise das
tarefas (tarefa principal ou subtarefa) nas filas extraordinarias, por meio de suas areas técnicas.

Paragrafo unico. A Dirben podera, a qualquer momento, no interesse da Administracao,
suspender, encerrar ou reabrir o ciclo de adesao ao PGB.

Art. 6° A Equipe Central do PGB funcionara durante a vigéncia do programa e enquanto houver
demandas relacionadas com o reprocessamento do pagamento de exercicios anteriores, a qual compete
no ambito nacional:

| - coordenar, monitorar e avaliar a operacionalizacao do PGB,;
[l - acompanhar:

a) o cumprimento das determinacdes desta Portaria quanto a ordem de prioridade estabelecida
no art. 3° da Portaria Conjunta MPS/MGI/CC n° 20, de 22 de abril de 2025, que disciplina o PGB e a gestao
das filas extraordinarias em conjunto com as areas técnicas envolvidas; e

b) a execucao do cronograma mensal de processamento do PEPGB-INSS de acordo com o fluxo
operacional estabelecido no Manual do PGB, disposto no Anexo |, e realizar interlocugdes com a Empresa
de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia - Dataprev e demais areas envolvidas para o cumprimento
dos prazos;

[ll - capacitar as Equipes Descentralizadas de Apoio ao PGB e dar-lhes o suporte necessario
para a execucao de suas atividades;

IV - comunicar a Coordenacao de Administracao de Resultados - CADR a necessidade de
alteracao ou inclusao dos codigos das unidades organicas que serao utilizadas no PAT, como filas
ordinarias e extraordinarias para analise das tarefas (tarefa principal ou subtarefa), em conjunto com as
Superintendéncias Regionais;

V - prestar informagdes gerais sobre as regras de processamento do PEPGB-INSS na rede
corporativa interna - Intraprev e promover a atualizagao das informagodes divulgadas;

VI - orientar, emitir diretrizes e realizar acompanhamento mensal dos trabalhos realizados pelas
Equipes Descentralizadas de Apoio ao PGB de que trata o art. 7°; e

VIl - apresentar os resultados bimestrais alcancados pelo PGB.

Paragrafo unico. Os relatorios de acompanhamento da produtividade, no ambito do programa,
estarao disponiveis no painel eletrénico de acompanhamento do PGB, disponibilizado a Presidéncia, a
Dirben e as Superintendéncias Regionais.
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Art. 7° Compete a Superintendéncia Regional instituir e manter em funcionamento a Equipe
Descentralizada de Apoio ao PGB, que sera coordenada pela respectiva Divisao de Gerenciamento das
Centrais de Analise - DGCEA.

Art. 8° Compete a DGCEA acompanhar a producao das filas ordinarias e extraordinarias em sua
area de abrangéncia e, quando necessario, solicitar ou realizar o compartilhamento da forca de trabalho ou
o transbordo de tarefas (tarefa principal ou subtarefa) entre as demais Superintendéncias Regionais, com
apoio do Servico de Centralizagao:

| - do Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficios - Ceab-DJ;

Il - da Analise de:

a) Manutencao de Beneficios - Ceab-MAN;

b) Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios - Ceab-MOB; e
c) Reconhecimento de Direitos - Ceab-RD.

Paragrafo unico. O compartilhamento da forca de trabalho ou o transbordo das tarefas (tarefa
principal ou subtarefa) nas filas extraordinarias sera feito de acordo com o Manual do PGB, disposto no
Anexo |.

Art. 9° Compete a Equipe Descentralizada de Apoio ao PGB:

| - analisar e dar andamento as tarefas de adesao;

Il - conceder, renovar e excluir os acessos ao PAT nas filas extraordinarias descentralizadas;
[l - auxiliar na organizagao das filas extraordinarias;

IV - remover responsavel da tarefa (tarefa principal ou subtarefa) nas filas extraordinarias que
esteja sem movimentacao apos o cumprimento dos prazos;

V - acompanhar:

a) a producao das filas extraordinarias, propondo agcdes em parceria com a DGCEA, nos termos
do art. 8% e

b) o cronograma de processamento do PEPGB-INSS, relatando e encaminhando solicitagcées de
correcoes a Equipe Central do PGB, quando for o caso;

VI - realizar:

a) apuracgdes para subsidiar respostas de demandas recebidas e prestar informagoes gerais
sobre duvidas envolvendo as regras de processamento do PEPGB-INSS do Anexo Il; e

b) outras atividades que vierem a ser demandadas em virtude da necessidade de manutencao e
acompanhamento do Programa;

VII - orientar os participantes do PGB a solicitarem a chefia imediata e as areas competentes da
Superintendéncia Regional questoes relacionadas a correcao nas designacodes no SGP, avaliagcdes do PGD
e codificagoes no Sisref, quando isso impactar no PEPGB-INSS;

VIl - acompanhar, notificar e aplicar as regras referentes as condutas e penalidades do PGB;

IX - analisar, acompanhar e dar encaminhamento as demandas relacionadas ao PEPGB-INSS de
exercicios anteriores; e

X - comunicar a Equipe Central do PGB qualquer ocorréncia envolvendo a gestao das filas
extraordinarias, que impactam no cumprimento das determinacoes desta Portaria.

§ 1° A Equipe Descentralizada de Apoio ao PGB:

| - adotara os procedimentos estabelecidos no Manual do PGB, disposto no Anexo |, para
exercer suas competéncias; e

Il - funcionara durante a vigéncia do PGB e enquanto houver demandas relacionadas com o
reprocessamento do pagamento de exercicios anteriores.
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§ 2° As respostas para demandas da ouvidoria, do judiciario, da procuradoria ou de 6rgaos
governamentais de controle, recepcionadas pelas Superintendéncias Regionais e demais areas,
relacionadas ao PGB, serao previamente instruidas pela respectiva Equipe Descentralizada de Apoio ao
PGB.

§ 3° Alinstrucao de que trata o § 2° devera conter obrigatoriamente:
| - consultas aos sistemas de acompanhamento do programa; e

Il - despacho com analise do mérito, a fim de subsidiar parecer conclusivo da Equipe Central do
PGB, caso seja necessario.

Art. 10. As equipes de que tratam os arts. 6° e 9° exercerao suas atividades de forma remota,
salvo em situagdes excepcionais que demandem convocagao presencial justificada.

Art. 11. Compete a Coordenacao de Gestao de Relacionamento com o Cidadao - Corec:
| - indicar as unidades organicas que funcionarao como fila extraordinaria no ambito do PGB;

Il - conceder os acessos aos sistemas corporativos de sua competéncia para que a equipe
descentralizada exerca as atividades previstas nesta Portaria; e

lll - configurar a transferéncia automatica das tarefas (tarefa principal ou subtarefa) do PGB para
as unidades previamente definidas, de acordo com o Manual do PGB, disposto no Anexo I.

Art. 12. Compete a CADR providenciar os acessos de abrangéncia nacional aos sistemas
corporativos de sua competéncia para que a Equipe Central do PGB e as Equipes Descentralizadas de
Apoio ao PGB exercam suas atividades.

Paragrafo unico. Os acessos as Equipes Descentralizadas de Apoio ao PGB que dependam da
Administracao Central serao solicitados por meio do correio eletronico da CADR (cadr@inss.gov.br), com a
informacao dos dados funcionais do servidor.

Art. 13. Compete a Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP:

| - orientar as unidades de gestao de pessoas sobre a aplicacao das normas inerentes a sua area
de atuacao, particularmente quanto ao correto uso dos codigos do Sisref;

Il - disponibilizar para o SGP o arquivo das ocorréncias do Sisref diariamente, em relagao a
competéncia atual até o dia anterior e imediatamente anterior até 45 (quarenta e cinco) dias; e

[l - atualizar e disponibilizar para a Dirben a base de dados referente aos profissionais que:

a) sao registrados como pessoa com deficiéncia no Sistema Integrado de Administracao de
Pessoal - Siape;

b) tiveram reducao de jornada de trabalho concedida com ou sem reducao de remuneracao; e
c) tenham sido cedidos para outros 6rgaos.
Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
GILBERTO WALLER JUNIOR
ANEXO |
PORTARIA PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE MAIO DE 2025
MANUAL DO PGB (Documento n° 20752981)
ANEXO Il
Portaria PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE maio DE 2025

REGRAS PARA PROCESSAR O PAGAMENTO EXTRAORDINARIO DO PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS DO INSS

R401 - Tarefa concluida por profissional cujo pedido de adesao ao programa esteja pendente ou
tenha sido indeferido.

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional cuja tarefa de adesao nao esteja concluida ou
esteja concluida com status da homologacao preenchido como "Nao homologado®.
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R402 - Tarefa concluida por profissional desligado.

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional fora do periodo de habilitagcao para exercer
atividade de analise nas filas extraordinarias. Cumpre destacar que todos os acessos as filas
extraordinarios sao excluidos no ato no desligamento.

R403 - Tarefa com alteracao de status durante expediente de trabalho ordinario.

Sera reprovada a tarefa concluida com alteracao de status durante o expediente de trabalho.
Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria faz-se necessario observar as regras
estabelecidas no Quadro 2.2.1:

Quadro 2.2.1 Exercicio de atividade fora da jornada de trabalho nos dias em que € permitido

Profissional Horario

Fora da jornada de trabalho prevista no Sisref, desde
Nao esta no PGD que nao haja proibicao legal de acordo com o Anexo

[l do ato normativo que aprova este Manual.

Esta no PGD e pactua por atividade (pontuagao)

Esta no PGD e pactua por produto

Esta no PGD e pactua de forma hibrida, nos
moldes do inciso Il do art. 13 da Portaria
PRES/INSS n° 1.800, de 31 de dezembro de 2024.

Em se tratando de assistentes sociais ou analistas do seguro social com formagao em Servico
Social, a subtarefa de avaliacao social sera aprovada somente quando for analisada e concluida fora da
jornada de trabalho prevista.

R404 - Tarefa concluida por profissional durante o seu expediente de trabalho ordinario.

Sera reprovada a tarefa concluida dentro da jornada ordinaria. Nos dias em que € permitido o
exercicio de atividade extraordinaria faz-se necessario observar as regras estabelecidas no observar as
regras estabelecidas no Quadro 2.2.1 acima.

R405 - Tarefa concluida com subtarefa analisada durante expediente de trabalho ordinario.

Serad reprovada a tarefa concluida, onde houve a criacao de subtarefa dentro da jornada
ordinaria. Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria faz-se necessario observar
as regras estabelecidas no observar as regras estabelecidas no Quadro 2.2.1 acima.

R406 - Tarefa com despachos durante expediente de trabalho ordinario.

Serd reprovada a tarefa concluida, onde houve despacho do beneficio dentro da jornada
ordinaria. Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria faz-se necessario observar
as regras estabelecidas observar as regras estabelecidas no Quadro 2.2.1 acima.

R407 - Tarefa concluida com comentarios ou arquivos anexados durante expediente de
trabalho ordinario.

Sera reprovada da tarefa concluida com inclusao de comentarios (despacho) ou arquivos dentro
da jornada ordinaria. Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria faz-se necessario
observar as regras estabelecidas no Quadro 2.2.1 acima.

R409 - Tarefa concluida sem despacho no SUB.

Serd reprovada a tarefa de reconhecimento inicial de direito e beneficio assistencial e
previdenciario concluida na fila extraordinaria sem que tenha sido realizado despacho (formatagao com
deferimento ou indeferimento) no Sistema Unico de Beneficios - SUB, ou que tenha sido realizado por
profissional diverso do responsavel da tarefa. Nao se aplica essa regra quando o despacho for emitido de
forma automatica.

R410 - Tarefa concluida por profissional sem cumprimento da meta de produtividade para fins
de pagamento extraordinario.

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional vinculado ao PGD, com entrega por atividade,
que nao tenha cumprido até 90% da pontuacao estabelecida na Portaria Pres/INSS n° 1.800, de 31 de
dezembro de 2024, considerando o calculo da meta liquida de que trata o art. 9° da Portaria Pres/INSS n°
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1.351, de 27 de setembro de 2021.

R411 - Tarefas criadas e concluidas pelo mesmo profissional.

Sera reprovada a tarefa criada e concluida pelo mesmo profissional na fila extraordinaria cuja

data de criacao tenha acontecido apos o inicio do programa. Essa regra nao se aplica as subtarefas de
avaliacao social que segue fluxo proprio de acordo com o Manual PGB de que trata o Anexo Il

R414 - Tarefa concluida por profissional em licengca sem vencimento.
Sera reprovada a tarefa concluida por profissional em licenga sem vencimento.
R415 - Tarefa concluida por profissional cedido fora do Ministério da Previdéncia Social.

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional cedido, salvo quando for para o Ministério da

Previdéncia Social.

R416 - Tarefa concluida por profissional afastado.

Serd reprovada a tarefa concluida por profissional com afastamento superior a 180 (cento e

oitenta) dias ininterruptos.

R417 - Tarefa concluida por profissional inativo.
Sera reprovada a tarefa concluida por profissional inativo.
R419 - Tarefa concluida por profissional sem tarefa de adesao no PAT.

Sera reprovada a tarefa concluida em fila ou servico realizado para a qual o profissional nao

tenha solicitado adesao

R420 - Tarefa concluida na fila extraordinaria utilizadas para complementacao da meta.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria utilizada para complementagao da meta

em até 10% (dez por cento) para fins de pagamento extraordinario.

R421 - Tarefa concluida sem NB.

Sera reprovada a tarefa concluida sem a informagao do numero do beneficio.

R424 - Tarefa com mais de um profissional responsavel.

Sera reprovada a tarefa concluida com mais de um profissional responsavel atribuido.
R429 - Tarefa "puxadas” durante expediente de trabalho ordinario.

Sera reprovada da tarefa concluida que tenha sido "puxada" (atribuida) dentro da jornada

ordinaria. Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria faz-se necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.2.1 acima.

R430 - Tarefa concluida por um mesmo profissional com reuso de um mesmo NB.

Sera reprovada a tarefa concluida com utilizacao de mesmo NB para mais de uma tarefa,

quando concluidas pelo mesmo profissional.

R432 - Tarefa concluida por profissionais diferentes, com reutilizacao do mesmo NB.
Sera reprovada a tarefa de profissionais diferentes concluidas com um mesmo NB.
R433 - Tarefa com mais de uma conclusao e ja paga anteriormente.

Sera reprovada a tarefa com mais de uma conclusao e ja pagas anteriormente.
R435 - Tarefa aprovada nao enviada para pagamento.

Essa regra € informativa, ndo € uma regra de invalidacao do pagamento. Por alguns motivos,

apesar da tarefa estar apta para ser bonificada, nao € processada e/ou aprovada na competéncia de
conclusao, mas sera reprocessada em competéncia posterior, podendo ser bonificavel.

R436 - Tarefa QDBEN_Inconsisténcias nos Dados do Beneficio concluida, cuja inconsisténcia

permanece no Painel QDBEN.
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Serd reprovada a tarefa de QDBEN concluida na fila, excetuando-se tratamento de
inconsisténcia de dados cadastrais e 6bito, mas cuja inconsisténcia do beneficio ainda persiste no Painel
QDBEN. Nesse caso, o profissional devera verificar se houve o tratamento de todas as inconsisténcias
informadas nas subtarefas. Ressaltamos que as alteragcbes realizadas no Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais - CNIS devem ser importadas para o sistema de beneficio para sua validagao.

R437 - Tarefa QDBEN_Inconsisténcias de Dados Cadastrais concluida, cuja inconsisténcia
permanece no Painel QDBEN.

Serd reprovada a tarefa de QDBEN de tratamento de inconsisténcia de dados cadastrais
concluida na fila, mas cuja inconsisténcia do beneficio ainda persiste no Painel QDBEN. Nesse caso, o
profissional devera verificar se houve o tratamento de todas as inconsisténcias informadas nas subtarefas.
Ressalta-se que para instituidor os seguintes dados sao obrigatorios: NIT consistente, Nome, Nome da
mae, CPF e Certidao de obito.

R438 - Tarefa QDBEN_Inconsisténcias Relativas ao Obito concluida, cuja inconsisténcia
permanece no Painel QDBEN.

Sera reprovada a tarefa de QDBEN de tratamento de inconsisténcia relativas ao obito concluida
na fila, mas cuja inconsisténcia do beneficio ainda persiste no Painel QDBEN. Nesse caso, o profissional
devera verificar se houve o tratamento de todas as inconsisténcias informadas nas subtarefas. Ressaltando
que para instituidor os seguintes dados sao obrigatorios: NIT consistente, Nome, Nome da mae, CPF e
Certidao de obito.

R439 - Tarefa de QDBEN concluida na fila, de mesma tipologia e mesmo NB.
Sera reprovada a tarefa de QDBEN concluida na fila, de mesma tipologia e mesmo NB.
R441 - Tarefa com data de distribuicao posterior a data do reconhecimento de direito no SUB.

Sera reprovada a tarefa de reconhecimento inicial do direito cujo despacho (formatacao com
deferimento ou indeferimento) no sistema de beneficios foi anterior a distribuicao da tarefa.

R442 - Tarefa concluida até 45 (quarenta e cinco) dias de pendéncia.

Sera reprovada a tarefa Reconhecimento Inicial de Direito, Revisao, Recurso, Manutencao e MOB
concluida quando o periodo decorrido entre a data de criacao da tarefa e a data de despacho no PAT seja
inferior ou igual a 45 (quarenta e cinco) dias.

R443 - Cumprimento de acordao concluido com resultado "Implantagao’, sem informagao de
NB concedido e eventos obrigatérios lancados no E-Sisrec.

Sera reprovada a subtarefa de cumprimento de acérdao concluida no PAT, quando a analise
resultar em implantacao do beneficio e ndo seja informado nos campos da subtarefa o numero do
beneficio objeto do acordao despachado no sistema de beneficios e sem o lancamento dos eventos
obrigatdrios no E-Sisrec (eventos Reconhecimento de Direito" ou "Acérdao cumprido” e "Arquivar”).

R444 - Cumprimento de acérdao concluido com resultado "Perda do Objeto’, sem informacao
de NB concedido e evento Arquivar" lancado no E-Sisrec.

Sera reprovada a subtarefa de cumprimento de acordao concluida no PAT, quando a analise
concluir que houve perda do objeto do acordao a ser cumprido e nao seja informado nos campos da
subtarefa o numero do beneficio concedido anteriormente no sistema de beneficios e sem o devido
lancamento do evento "Arquivar” no E-Sisrec.

R445 - Cumprimento de acérdao concluido com resultado "Devolucao ao CRPS', sem n°. do
protocolo da tarefa de Recurso Especial/Incidente e sem evento "Encaminhamento” lancado no E-Sisrec.

Sera reprovada a subtarefa de cumprimento de acérdao concluida no PAT, quando a analise
concluir que ha a necessidade de devolucao da subtarefa ao CRPS e nao seja informado nos campos da
subtarefa o protocolo da tarefa de Recurso Especial/Incidente, bem como o langcamento do evento
"Encaminhamento” no E-Sisrec.

R447 - Tarefa concluida por profissional em ocorréncia de ponto com impedimento para
pagamento.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-pres/inss-n-1.839-de-16-de-maio-de-2025-630108529

8/19



20/05/25, 06:06

PORTARIA PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE MAIO DE 2025 - PORTARIA PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE MAIO DE 2025 - DOU - Imprensa Nacional
Sera reprovada a tarefa concluida por profissional em dia de ocorréncia de ponto com
impedimento para pagamento.

R449 - Tarefa concluida acima do valor maximo estabelecido para a competéncia.

Sera reprovada a tarefa concluida apés o atingimento do valor maximo mensal estabelecido
para a competéncia.

R451 - Subtarefa de avaliagao social concluida e utilizada para fins de cumprimento de jornada
ordinaria.

Sera reprovada a subtarefa de avaliagao social concluida dentro da jornada ordinaria, utilizadas
para fins de cumprimento da jornada ordinaria.

R453 - Tarefa concluida com alteracao do servigo inicialmente solicitado.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria de Reconhecimento Inicial de Direitos,
Manutencao e Recurso quando houver alteragcao do servigco no PAT apos a tarefa ter sido transferida para
fila extraordinaria.

R454 - Tarefa reaberta nas filas ordinarias e transferidas para as filas extraordinarias.

Serd reprovada a tarefa reaberta na fila ordindria e enviada indevidamente para a fila
extraordinaria por se tratar de agcdes de revisao de oficio a cargo do profissional.

R455 - Tarefa de demanda judicial concluida sem informacao do numero da acao judicial valido
ou com numero de acao judicial divergente do constante no beneficio implantado.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria onde o numero da acao judicial nao
tenha sido informado no despacho do beneficio ou conste divergéncia entre o numero da acao judicial do
PAT e do SUB.

R456 - Tarefa de demanda judicial concluida com a informacao de NB de espécie nao
correspondente ao do beneficio judicial implantado.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria cujo servico ndo corresponda a espécie
implantada no SUB, conforme tabela abaixo:

CODIGO DO '

SERVICO SERVICO DA FILA DE DEMANDAS JUDICIAIS ESPECIE

8674 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria Especial 46

8694 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Idade da Pessoa com 41
Deficiéncia

8695 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Idade Rural 41

6219 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Idade Urbana 41

8675 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Invalidez 32

8696 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Invalidez Acidentaria 92

8678 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao da 42
Pessoa com

8699 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuigcao do 57
Professor
JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao

8700 Rural 42
JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao

6225 42
Urbana

8676 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Acidente 94

8697 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Acidente Decorrente de Acidente de 36
Qualquer Natureza

8698 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Doenca 31

8677 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Doenca Acidentario 91

6221 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Reclusao 25

8701 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Especial Hanseniase 96

8702 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Mensal Vitalicia do Seringueiro 85
(Soldado da Borracha)
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8703 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Mensal Vitalicia por Sindrome de 56
Talidomida
8680 JUD - Implantar Beneficio - Pensao por Morte 21
8681 JUD - Implantar Beneficio - Pensao por Morte Acidentaria 93
8682 JUD - Implantar Beneficio - Pensao por Morte de Ex-Combatente 23
8704 JUD - Implantar Beneficio - Prorrogacao de Salario-Maternidade 80
6224 JUD - Implantar Beneficio - Salario-Maternidade 80
8706 JUD - Implantar Beneficio Assistencial 87
8708 JUD - Implantar Beneficio Assistencial a Pessoa Com Deficiéncia 87
8707 JUD - Implantar Beneficio Assistencial ao ldoso 88
8709 JUD - Implantar Beneficio por Incapacidade Acidentario 8}1 22,
8710 JUD - Implantar Beneficio por Incapacidade Previdenciario gé 32
8679 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Mensal Vitalicia do Dependente do 86
Seringueiro

R457 - Tarefa concluida por profissional, cujo ponto ndao estd homologado.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria, cujo ponto (Sisref) ndao estava
homologado até a data de processamento do pagamento.

R458 - Subtarefa de avaliagao social duplicada para a mesma tarefa principal.

Sera reprovada a subtarefa de avaliagcao social concluida em duplicidade para mesma tarefa
principal. Apenas uma subtarefa sera paga para cada tarefa principal.

R459 - Subtarefa concluida sem estar no rol de servigos bonificaveis.

Em regra, bonifica-se apenas tarefas principais concluidas no ambito do PGB, exceto os servicos
listados em ato expedido pelo INSS, cuja bonificagao sera através da subtarefa.

R460 - Tarefa reprovada por motivo nao reprocessavel.

Quando uma tarefa for concluida em uma competéncia e for reaberta para fins de revisao de
oficio e concluida em competéncia posterior, as regras de invalidagao obedecerao aos parametros da nova
competéncia de conclusao.

Trata-se de regra geral, cabendo excegao se a tarefa ja tiver sido invalidada na competéncia de
primeira conclusao, exclusivamente, por uma das seguintes regras:

R401, R402, R410, R414, R415, R416, R417, R419, R420, R433, R447, R449, R451.

R461 - Tarefa Avaliacao do Potencial Laborativo concluida, sem subtarefa de FASP
correspondente ou que o beneficio nao esteja cessado por recusa a reabilitagao profissional..

Sera reprovada a subtarefa de "Fl-Avaliacao do Potencial Laborativo" concluida na fila
extraordinaria, sem que haja conclusao da subtarefa de "FASP - Avaliacao Socioprofissional”
correspondente, salvo se houver beneficio cessado por recusa a reabilitagao profissional.

R462 - Tarefa atribuida ao profissional antes do inicio do PGB.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria cuja data de distribuicao (puxada) for
anterior ao inicio do PGB.

R463 - Tarefa concluida por profissional vinculado ao PGD, com entrega por produto, cujo Plano
de Trabalho "Aguarda Avaliagao" ou for classificado como "Inadequado” ou "Nao executado”.

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria por profissional vinculado ao PGD, com
entrega por produto, conforme Portaria Pres/INSS n° 1.800, de 31 de dezembro de 2024, cujo Plano de
Trabalho "Aguarda Avaliagao" ou for classificado como "Inadequado” ou "Nao executado" até a data de
processamento do pagamento.

R464 - Tarefa cujo servico seja diferente de Avaliagao Social concluida por profissional analista
do Seguro Social com formagcao em Servigco Social ou Assistente Social
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Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria por profissional analista do Seguro Social
com formacao em Servico Social ou Assistente Social cujo servico seja diferente dos servigos de Avaliacao
Social elencados no Anexo IV da Portaria que estabelece o fluxo operacional do PGB no INSS.

ANEXO Il

Portaria PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE maio DE 2025

CODIGOS SISREF
Enseja
Percentual | abatimento | = o A reali
Existe S(e)mlrjc? Pontua |de da meta rEegﬁgg]r't'do da ativ
Cadigo | Descricao do codigo impedimento da forada |desconto |diaria por atividade extrao
legal? iornada? Jornada? dameta |causade | i oo i oo deve s
J ' diaria incidentes " |do hor
graves?
00000 | Abono Nao Sim Sim 0% Sim Sim Previst
00000 | Frequéncia Normal Nao Sim Sim 0% Sim Sim Realiz:
Licenca Acidente em - ~ ~ o ~ -
00091 Servico Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Afastamento para - ~ : o ~ : -
00092 Comissao Sim Nao Sim 100% Nao Sim Previsi
Afastamento para
00093 |Competicao Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Desportiva
Afastamento Estudo
00094 | ou Missao Exterior com | Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Onus
Afastamento Escola : ~ ~ o ~ .
00095 Superior de Guerra Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Afastamento , ~ ~ o ~ -
00096 Preventivo Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Afastamento para - = x o = 2
00098 | jiasameno Pe Sim N&o N&o 100% N&o N&o m
Afastamento para Juri : ~ ~ o ~ .
00099 e Outros Servicos Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Dispensa para : ~ ~ o ~ ~
00105 Alistamento Eleitoral Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
00106 |Doacgao de Sangue Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
00107 |Disponibilidade Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
00108 |Casamento Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
00109 |Falecimento Pessoada | g, N0 Nio | 100% Nzo N0 Nenhu
Familia
Falta Justificada Fins , ~ = o ~ ~
00111 Disciplinares Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Licenca Acompanhar
00112 | Conjuge ou Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Companheira
Afastamento
00113 | Organizagao Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Internacional
00114 |Licenca Gestante Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Licenca para
00115 |Tratamento de Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Assuntos Particulares
00117 | Exercicio Provisorio Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Licenca Atividade
00120 | Politica - Com Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Remuneracao
Licenca Atividade
00121 | Politica - Sem Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Remuneracao
00122 |Licenca Paternidade Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
00123 |Licenca Servico Militar | Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
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00124 |LicencaTratamentode g, N0 Nio | 100% Nzo Nzo Nenhu
Saude

00126 | Suspensao Convertida | 5, Sim Sim 0% Sim Sim Realiz:
em Multa © ¢

00127 |Suspensao Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu

00128 |Viagem a Servico Nao Nao Sim 100% Nao Sim Previsi

00129 |Falta Sim Nao Nao 0% Nao Nao Nenhu
Licenca Prémio por . ~ ~ o ~ -

00136 Assiduidade Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu

oo137 |FauaporMotivode g, Nao |Nio | 0% Nzo N30 Nenhu

reve

Mandato Eletivo

00138 | Prefeito com Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Remuneracao
Mandato Eletivo

00139 | Prefeito sem Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Remuneracao
Afastamento Exercicio

00140 |Mandado Eletivo Sem |Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Remuneracao
Mandato Eletivo

00141 |Vereador Com Nao Sim Sim 0% Sim Sim Realiz:
Remuneracao
Mandado Eletivo

00142 |Vereador Sem Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Remuneracao

00144 |Licenca Adotante Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Licenca Adotante -

00145 | Crianca Maior 1(um) Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Ano
Deslocamento Para , ~ ~ o - .

00146 Nova Sede(Transito) Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Afastamento
Estatutario Missao : ~ ~ o ~ .

00149 Exterior - 6nus Sim Nao Nao 100% Nao Nao
Limitado
Afastamento Missao , ~ = o ~ ~

00150 | Evterior - Sem Onus Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Afastamento

00158 |Conferéncia,Congresso | Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
e Treinamento no Pais
Licenca Doenca

00159 |Pessoa da Familia (até |Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
60 dias)
Licenca para - x x ° = =

00163 Capacitacao Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Licenca Desempenho

00165 |Mandato Classista Art. | Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
92 Lei 8112

00167 |Reclusao Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu

00168 |Abandono de Cargo Sim Nao Nao 0% Nao Nao Nenhu

00169 | Feérias Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Afastamento para

00170 |Curso de Formacao Sim Nao Nao 100% Nao Nao Nenhu
Opcao Cargo Efetivo
Afastamento para Curso de Formacgao Opcgao - = = o/ | NI x

00171 Auxiliar Financeiro Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum

00172 | Atraso ou Saida Antecipada Nao | Sim |Sim | 0% Sim | Sim | Previsto

00173 | Licenga para Acompanhar Conjuge Art. 84 Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
Licenca Desempenho Mandato Classista com - ~ = o/ | N& =

00176 Ressarcimento Sim |Nao  Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum

00177 ﬁg?sstf\lr;ento para Exercicio de Funcao Art. 120 da Sim | N3o | N3o | 100% | N3o | N3o | Nenhum
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00179 |Exercicio Provisorio Lei 8112 art. 37 Sim | Nao |Nao 100% | Nao | Nao | Nenhum
Participacao Sistema Nacional de Negociacao - = ~ o/ | NIX x
00182 Permanente Sim | Nao  Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00183 | Licenca Tratamento de Saude/CLT (convénio INSS) |Sim | Nao |Nao|100%  Nao | Nao | Nenhum
00184 | Licenga Tratamento de Saude CLT/Empresa Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00185 (I_)ig.l'GI'rZa;tamento Saude - (ate 15 dias) - RGPS (SIGEPE Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nio | Nenhum
00197 | Licenca Gestante - Prorrogacao Sim | Nao  Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00198 | Licenca Adotante - Prorrogacao Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00205 | Recesso Estagiario Sim | Nao  Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00240 | Afastamento no Pais com 6nus/EST/DOU Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00242 ﬁgastamento para Missao ou Estudo no Exterior Art. Sim | Nao | N3o | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00243 | Licenca Doenca Pessoa da Familia (+ 60 dias) Sim | Nao |Nao 100% | Nao | Nao | Nenhum
Afastamento Provisoério Judicial ou Administrativo : ~ ~ o/ | NI x
00246 Art. 20 Lei 8420/92 Sim | Nao  Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00247 é{‘eslggg'sa em Dobro de Dias por Participagao nas | g, | Nao | N&o | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00248 | Licenca Tratamento da Saude Inferior a 15 Dias Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00249 | Licenca Pessoa da Familia Inferior a 15 Dias Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00324 | Licenca Paternidade Prorrogacao - EST Sim | Nao |Nao 100% | Nao | Nao | Nenhum
00326 | Licenga Gestante - Prorrogacao (Decisao Judicial) Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
00356 | Auséncia para Débito em Banco de Horas - EST Sim |Nao [Nao | 0% | Nao|Nao Nenhum
00362 I_-Igga_tl_s Excedentes para Crédito em Banco de Horas N3o | Sim |Sim | 0% | Sim |Sim | Realizado
00393 | Acao de Desenvolvimento em Servico (Dias) Nao | Nao | Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
00394 | Acao de Desenvolvimento em Servico - Horas Nao |Sim |Sim | 50% |Sim |Sim | Previsto
Licenca para Capacitacao para Agao de - = ~ o | NI& =
00396 Desenvolvimento Presencial ou a Distancia Sim |Nao |Nao | 100% | Nao| Nao| Nenhum
00397 kigr?:ga para Capacitacao para Elaboracao de TCC e Sim | N3o | N3o | 100% | N3o | Nio | Nenhum
Licenca para Capacitacao - Conjugado com - = = o/ | N& =
00398 Atividades Praticas Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
Licenca para Capacitacao - Conjugado com - x = o/ | NI& x
00399 Atividade Voluntaria Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
02323 | Recesso de Fim de Ano Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
02424 | Compensacao de Recesso Nao | Sim |Sim | O% | Sim |Sim | Realizado
02525 | Afastamento para Instrutoria Nao | Nao | Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
02626 | Compensacao de Instrutoria Nao | Sim |Sim |O% | Sim |Sim | Realizado
02727 | Sem Vinculo ou Sem Exercicio Sim | Nao  Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
02828 | Servico Extraordinario Nao |Sim |Sim | 0% |Sim |Sim | Realizado
02929 | Jornada Reduzida para Prova - Estagiario Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
03030 | Fiscalizagdo em Concurso/Curso em Dias Nao Uteis |Nao|Nao |Sim |0% | Sim | Sim | Previsto
Participacao Presencial em Comité - x = o/ | NI& =
04949 Permanente/Gestor Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
09513 | Afastamento para Recadastramento Eleitoral N&o | N&o |Sim | 100% | N&o | Sim | Previsto
10124 | Falta Justificada com Atestado Médico - Estagiario |Sim | Nao |Nao | 100%  Nao | Nao Nenhum
11111 | Pesquisa Externa Nao  Sim |Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
19000 | Revezamento - Trabalho Remoto Nao |Sim |Sim |0% |Sim |Sim | Previsto
19122 CVTR 19122-Grup0 de RlSCO'Sem Tl’abalhO Slm NéO Néo 100% NéO NéO Neﬂhum
Remoto
19124 | CV -19124 - Licenca Saude - Covid-19 Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
19172 | Revezamento - Trabalho Presencial Nao |Sim |Sim |0% |Sim |Sim | Previsto
19222 | CVTR - 19222 - Grupo de Risco - Trabalho Remoto |Nao |Sim |Sim |0% | Sim |Sim | Previsto
19224 | CV -19224 - Licenca Saude - Familiares - Covid-19 |Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
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19224 | CV -19224 - Licenca Saude - Familiares - Covid-19 |Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
19322 |CVTR - 19322 - Trabalho Remoto Nao |Sim |Sim |0% |Sim |Sim | Previsto
22222 |Servico Externo Nao |Sim |Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
33333 | Crédito de Compensacao Nao | Sim |Sim | O% | Sim |Sim | Realizado
Auséncia por Impossibilidade de Trabalho em - = x o/ | N& x
40000 Raz30 de Calamidade Publica Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
Participante de Programa de Gestao no Exercicio de | = : o | N : :
40004 Substituicio de Gerente de APS Nao |Nao | Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
Substituicao com o
40040 | desempenho das atividades remotamente, N Caso | Nz | NFo | Sim |100% N&o | Sim | Previsto
de substituicao de cargos distintos dos indicados
para os codigos 44456 e 40004
44444 | Dispensa de Ponto - Ocupante DAS 45 e 6 Nao |Nao |Sim |0% |Nao |Sim |Previsto
44456 | 2ubstituto de DAS-4, 5 0u 6. no Exercicio da N&o | N&o | Sim | 100% Nao |Sim |Previsto
55555 | Falta Justificada Nao Nao |Sim 0% |Sim |Sim | Previsto
Abatimento extraordinario da meta de - x x ° = x
66661 produtividade Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
66662 |Incidente grave de alto impacto na produtividade Nao | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
66665 |Bloqueio de Acesso aos Servicos de TIC Nao | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
66666 | Sistema Indisponivel Nao |Sim |Sim |0% |Sim |Sim | Previsto
77777 | Rede Local Indisponivel ou Falta de Energia Nao | Nao | Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
80000 | Usufruto do Credito Especial (APS) de 11/10/2021 |Sim | Nao |Nao | 100% Nao | Nao Nenhum
80002 | Aposentadal(o) Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
80003 | Falecida(o) Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
80008 | Cedida(o) Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
80100 | Anistia Portaria DIRAT/INSS n° 389 - 14/01/2022 Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
80124 | Pendente de Pericia Médica Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
82424 | Compensacao de Recesso 2019 e 2020 Sim |Nao |Sim |0% | Sim |Sim | Realizado
83333 | 7edito Especial (APS) para Usufruto em N&o | Sim |Sim |0% | Sim |Sim |Realizado
84205 | 500010 20 Djas Anuals Nao ConsecutivostACT Sim | Nao | Nao | 100% | Nao N&o Nenhum
Falecimento de Pessoa da Familia O8 Dias (ACT - = = o | NI& x
84206 2019/2020) - DATAPREV Sim | Nao |Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
84210 | HR0NG de Acompanhamento - N/GP/007/01 - Sim | N&o | N&o | 100% | N&o | Nao | Nenhum
84236 |Licenca - Premio (ACT 2022/2022) - DATAPREV Sim | Nao | Nao | 100% | Nao | Nao | Nenhum
88888 | Registro Parcial Nao |Sim |[Nao | 0% |Sim |Nao | Nenhum
90129 | Compensacao de Falta por Paralisacao Nao |Sim |Sim |0% |Sim |Sim | Realizado
90137 | Compensacao de Falta por Motivo de Greve Nao | Sim |Sim | O% | Sim |Sim | Realizado
Programa de Gestao em Regime de Execugao = : : ° : : :
90300 | p5rcial - SEM Comparecimento Nao |Sim |Sim |0% | Sim |Sim | Previsto
90301 | Teletrabalho/PG Integral Nao Sim |Sim | O% | Sim |Sim | Previsto
Programa de Gestao em Regime de Execucao = : : ° : : :
90302 | parcial - COM Comparecimento (Normal) Nao Sim |Sim | 0% | Sim | Sim | Previsto
Programa de Gestao em Regime de Execucao ~ : : ° : : :
90372 parcial - COM Comparecimento (Débito) Nao|Sim |Sim | 0% | Sim | Sim | Previsto
Designacao em Portaria/Ato para Execucao Remota | = : ° x : :
90390 de Afividade Nao  Nao |Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
90391 |Substituicao de Chefia Nao |Nao |Sim | 100% | Nao | Sim | Previsto
PGAP - Programa de Gestao do Atendimento = : : ° : : :
90500 Presencial Nao |Sim |Sim |O% | Sim |Sim | Previsto
Programa de Gestao De Desempenho na = : : o - - :
90600 modalidade Presencial Nao |Sim |Sim |O% | Sim |Sim | Previsto
90700 | PGD PRESENCIAL COM COMPARECIMENTO Nao|Sim | Sim |0% |Sim |Sim | Previsto
92022 | Sompensacao - Copa do Mundo 2022 (PT/ME N&o Sim Sim 0% | Sim |Sim |Realizado

9763/2022)
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92424 | OMPensacac de Recesso Programado - Licenca N0 sim |Sim | 0% | Sim | Sim | Realizado
99999 |Sem Frequéncia Nao Nao Nao 0% | Nao | Nao|Nenhum

ANEXO IV

Portaria PRES/INSS N° 1.839, DE 16 DE maio DE 2025 - LISTA DOS SERVICOS ELEGIVEIS PARA O
PGB-INSS
Codigo do servico | Grupo de tarefas de Reconhecimento Inicial de Direitos Pontuacao
14875 Acertos para analise 0,75
17456 Acertos para Analise - Bl Rural 0,50
17436 Acertos para Analise - Bl Urbano 0,33
17455 Acertos para integragao - Bl 0,30
6227 Acertos para Marcagao de Pericia Médica 0,30
17776 Acertos pos-pericia SIBE - Rural 0,50
17775 Acertos pos-pericia SIBE - Urbano 0,30
1651 Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia 145
2812 Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Idade 1,00
2773 Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de Contribuicao | 1,45
1671 Aposentadoria por Idade Rural 1,05
2772 Aposentadoria por Idade Urbana 1,00
2232 Aposentadoria por Idade Urbana - Meu INSS 1,00
3372 Aposentadoria por Tempo de Contribuicao 145
2792 Aposentadoria por Tempo de Contribuigao - 1,45
4852 Auxilio-Acidente 0,33
5473 Auxilio-Doenca - Rural (Acerto Pos-pericia) 0,50
5474 Auxilio-Doenca - Urbano (Acerto Pos-pericia) 0,33
6266 Auxilio-Doenca com Documento Médico (Acao Civil Publica) 0,60
14835 Auxilio-Inclusao a Pessoa com Deficiéncia 0,00
14836 Auxilio-Inclusao a Pessoa com Deficiéncia - Al 0,00
1654 Auxilio-Reclusao 0,95
4632 Auxilio-Reclusao Rural 0,95
4613 Auxilio-Reclusao Urbano 0,95
1655 Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia 0,00
1656 Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - Microcefalia 0,00
1657 Beneficio Assistencial ao Idoso 0,00
4614 Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso 0,00
17437 Beneficio por Incapacidade 0,00
1673 Certidao de Tempo de Contribuicao 117
1891 Envio de Documentos para Auxilio-Doenca Rural 0,50
17635 Pedido de Prorrogacao de Beneficio por Incapacidade 0,00
5332 Pensao Especial - Criancas com Sindrome Congénita do Zika Virus 0,75
5412 Pensao Especial - Sindrome da Talidomida 0,75
1658 Pensao por Morte Rural 0,95
1659 Pensao por Morte Urbana 0,95
8874 Revisao de Auxilio Doenca com Documento Médico 0,45
2914 Salario-Maternidade - processamento automatico 0,75
3012 Salario-Maternidade - processamento automatico - Meu INSS 0,75
1674 Salario-Maternidade Rural 0,75
1675 Salario-Maternidade Urbano 0,75
Caodigo do servico | Grupo de tarefas Monitoramento Operacional de Beneficios (MOB) | Pontuagao
3612 Apuracao de Irregularidade - MOB Digital 1,60
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4932 Encaminhamentos do Processo de Apuracao - MOB 150
8618 Apuracao de Irregularidades 1,60
Codigo do Grupo de tarefas de Demandas Judiciais Pontuacao
servico
6219 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Idade Urbana 0,50
6221 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Reclusao 0,60
6222 JUD - Revisar Beneficio - IRSM/ORTN 1,00
6224 JUD - Implantar Beneficio - Salario-Maternidade 0,40
6225 ﬂ)tﬁga;]gmplantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao 100
6228 JUD - Revisar Beneficio Programado 1,00
6233 JUD - Emitir CTC 1,00
6236 JUD - Revisar Beneficio Por Incapacidade ou Beneficio Assistencial 0,50
8674 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria Especial 1,00
8675 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Invalidez 0,50
8676 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Acidente 0,50
8677 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Doenca Acidentario 0,50
8678 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao da 100
Pessoa com Deficiéncia '
8679 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Mensal Vitalicia - Dependente do 100
Seringueiro (Sold. da Borracha) '
8680 JUD - Implantar Beneficio - Pensao por Morte 0,60
8681 JUD - Implantar Beneficio - Pensao por Morte Acidentaria 0,60
8682 JUD - Implantar Beneficio - Pensao por Morte de Ex-Combatente 0,60
8690 éLeJ[()Za_'illzﬁ\llci)sar Beneficio - Incluir ou Excluir Auxilio-Acidente do Periodo Basico 100
8691 JUD - Revisar Beneficio para alterar Data do Direito Adquirido/ DDA ou 100
Alterar competéncia final/PBC '
8693 JUD - Revisar CTC 0,60
8694 JDLé?Ciélrr?C%antar Beneficio - Aposentadoria por Idade da Pessoa com 050
8695 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Idade Rural 0,40
8696 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Invalidez Acidentaria 0,50
8697 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Acidente Decorrente de Acidente de 050
Qualquer Natureza '
8698 JUD - Implantar Beneficio - Auxilio-Doenca 0,50
8699 IJDLrJO[?cesIStEElantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao do 100
8700 JUD - Implantar Beneficio - Aposentadoria por Tempo de Contribuicao Rural |1,00
8701 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Especial Hanseniase 0,60
8702 JUD - Implantar Beneficio - Pensao Mensal Vitalicia do Seringueiro (Soldado 100
da Borracha) '
8703 _Jrgl%omgéantar Beneficio - Pensao Mensal Vitalicia por Sindrome de 100
8704 JUD - Implantar Beneficio - Prorrogacao de Salario-Maternidade 0,40
8705 JUD - Implantar Beneficio - Seguro-Defeso 0,40
8706 JUD - Implantar Beneficio Assistencial 0,40
8707 JUD - Implantar Beneficio Assistencial ao Idoso 0,40
8708 JUD - Implantar Beneficio Assistencial a Pessoa Com Deficiéncia 0,40
8709 JUD - Implantar Beneficio por Incapacidade Acidentario 0,50
8710 JUD - Implantar Beneficio por Incapacidade Previdenciario 0,50
8720 JUD - Revisar Beneficio (Teto no Buraco Negro) 140
8721 JUD - Revisar Beneficio (Teto no Periodo Pré-Constitucional) 1,40
8722 JUD - Revisar Beneficio - Excluir /Alterar Multipla Atividade 1,00
8723 JUD - Revisar beneficio - Revisao da vida toda/inteira 140
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14156 INSS - IMPLANTAR BENEFICIO - BENEFICIO POR INCAPACIDADE 0,00
8758 JUD - Restabelecer Beneficio 0,25
8740 JUD - Cumprir Decisao Judicial em Mandado de Seguranga 0,20
8757 JUD - Restabelecer Beneficio por Incapacidade ou Assistencial 0,50
14115 INSS - IMPLANTAR BENEFICIO - APOSENTADORIAS NAO INCAPACITANTES | 0,00
14178 INSS - REVISAR BENEFICIO 0,00
14176 INSS - IMPLANTAR BENEFICIO - PENSOES 0,00
8739 JUD - Cessar Beneficio 0,25
Codigo do servico | Grupo de tarefas de Revisao Pontuacao

2071 Revisao 1,45

6268 Revisao Administrativa de Beneficio por Incapacidade | 1,45

3912 Revisao Legado 145

4392 Revisao - Entidade Conveniada 1,45

8934 Revisao de Certidao de Tempo de Contribuicao 1,45

9154 Revisao Extraordinaria 1,45

Codigo do servico | Grupo de tarefas Cumprimento de Acordao Recursal Pontuacao
17575 Recurso - Acérdao com Implantacao de Beneficio/BI 122

17556 Recurso - Acérdao com Implantacao de Beneficio/Loas 122

17615 Recurso - Acoérdao com Implantacao de Beneficio/Outros 122

17595 Recurso - Acérdao com Implantacao de Beneficio/Pensdes 122

17557 Recurso - Acérdao com Implantacao de Beneficio/Aposentadorias | 1,42

17535 Recurso - Acérdao sem Implantagao de Beneficio 0,76

Codigo do Grupo de tarefas do grupo Manutencao Pontuacao
servico

13895 Acerto de contas - Acumula 0,25
3052 Acréscimo de 25% 0,33
3173 Alta a Pedido 0,33
5533 Alterar Codigo de Pagamento 0,33
3072 Alterar Local ou Forma de Pagamento 0,20
3433 Alterar Status de Pagamento 0,25
9034 Atualizacao de Beneficio com pendéncia na base do CPF 0,21
17875 Atualizacao de dados por divergéncia cadastral 0,20
15515 Atualizar Cadastro e/ou Beneficio 0,25
1653 Atualizar Dados Cadastrais 0,20
3032 Atualizar Dados do Beneficio 0,25
15555 Atualizar Dados do Imposto de Renda 0,25
3452 Atualizar Dados do Imposto de Renda Direto na Fonte (Dirf) 0,23
3453 Atualizar Dependentes para Imposto de Renda 0,23
2852 Atualizar o Imposto de Renda para Declaragao de Saida Definitiva do Pais 0,25
15535 Atualizar Procurador e Representante Legal 0,33
5452 Atualizar Vinculos e Remuneracoes 0,50
15575 Atualizar Vinculos e Remuneragodes e Codigo de Pagamento 0,50
3097 Cadastrar ou Atualizar Dependentes para Salario-Familia 0,25
3094 Cadastrar ou Renovar Procuracao 0,33
3113 Cadastrar ou Renovar Representante Legal 0,33
17655 Cadastrar Salario-Familia - Beneficio por Incapacidade 0,25
5553 Cadastrar/Alterar/Excluir Pensao Alimenticia 0,40
5552 Calcular Complementacao 0,33
5432 Calcular Periodo Decadente 0,15
3474 Certidao de Inexisténcia de Dependentes Habilitados a Pensao por Morte 0,18
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4306 CPF Usado por Diferentes Segurados 0,21
5377 Dados de Procuradores Faltantes ou Inconsistentes 0,17
4287 Data de Nascimento Zerada ou Inconsistente 0,21
4472 Desistir do Beneficio 0,24
6264 Excluir Empréstimo Consignado Judicial 0,33
4896 Excluir Procurador/Representante Legal 0,28
13896 Incluir/alterar/excluir - Acumula 0,25
6392 Incluir/Atualizar Atividade 0,15
15815 Informar sobre Recebimento de Beneficio em outro Regime de Previdéncia 0,25
6256 Informar Valor Residual de Beneficio Cessado por Obito 0,17
4872 Isencao de Imposto de Renda 0,33
4288 NIT Inconsistente 0,21
4307 NIT Usado por Diferentes Segurados 0,21
4308 NIT Zerado 0,17
4309 Nome da Mae Inconsistente 0,21
4289 Nome do Titular Igual ao Nome da Mae 0,21
4310 Nome do Titular Igual ao Nome do Instituidor 0,21
4290 Nome do Titular Igual ao Nome do Procurador 0,21
4311 Nome do Titular Igual ao Nome do Representante Legal 0,21
4291 Nome do Titular Inconsistente 0,21
3172 Pagamento de Beneficio Nao Recebido 0,50
3096 Pagamento de Valor ndo Recebido até a Data do Obito do Beneficiario 0,50
6532 Pedido de prorrogacao com documento medico 0,15
5592 Prorrogacao de Salario-Maternidade 0,20
4972 Prova de Vida - Dificuldade de Locomoc¢ao 0,23
4952 Prova de Vida - Maior de 80 anos 0,23
15319 Qualificacao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 021
de CPF na base da RFB '
5357 Qualificagao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 017
de Dados Cadastrais '
5353 Qualificacao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 0.42
de Valores '
5374 Qualificacao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 033
no Pagamento '
5372 Qualificagao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 0.42
no Relacionamento '
5373 Qualificacao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 033
nos Dados do Beneficio '
5355 Qualificagao da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Inconsisténcias 0.42
Relativas ao Obito '
15375 gxgg%csgéo da Folha de Pagamento_SVCBEN/Painel QDBEN_Monitoramento 105
3114 Reativar Beneficio 0,25
3115 Reativar Beneficio Assistencial Suspenso por Inclusao no Mercado de 023
Trabalho '
5012 Reativar BPC ap6s Atualizagdo do CADUnico 0,23
6265 Reativar Emprestimo Consignado Judicial 0,33
3092 Renovar Declaracao de Carcere/Reclusao 0,17
3095 Renunciar Cota de Pensao por Morte ou Auxilio-Reclusao 0,24
4772 Requerimento de Antecipacao de Pagamento da Revisao do Art. 29 0,33
15257 Retificacao de Comunicacao de Acidente de Trabalho 0,15
5532 Retroagir Data do Inicio da Contribuicao - DIC 0,50
0428 Solicitacao de Correcao de Erro Formal em Tarefa 0,35
15615 Solicitar Desisténcia/Encerramento/Renuncia de Beneficio 0,24
15616 Solicitar Emissao de Pagamento nao Recebido 0,75
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3853 Solicitar Encerramento de Beneficio por Obito 0,18
15595 Solicitar Exclusao/Reativacao de Empréstimo Consignado Judicial 0,33
3099 Suspender o Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia para Inclusao no 028
Mercado de Trabalho '
Codigo grrgﬁpsos %?1 ;?refas do Servico Social, Reavaliacao do BPC/Loas e Reabilitacao Pontuacio
17795 | Reavaliacao do Beneficio de Prestacao Continuada 0,50
18495 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Reavaliagao Deficiéncia (Remoto) 140
2692 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Inicial (remota) 1,40
2693 | Avaliagao Social para Beneficio Assistencial 1,05
3238 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Judicial 1,05
3239 | Avaliacao Social LC 142 - Inicial 1,05
3272 | Avaliagao Social BPC/LOAS - Inicial (presencial) 1,05
3273 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Revisao 1,05
3274 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Recurso 1,05
3275 | Avaliacao Social LC 142 - Recurso 1,05
5382 |F1 - Avaliacao do Potencial Laborativo 1,05
15016 | Avaliagcao Social LC 142 - Revisao 1,05
15035 | Avaliacao Social LC 142 - Judicial 1,05
18496 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Reavaliacao Deficiéncia (Remoto) 1,40
18497 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Reavaliacao Deficiéncia (Presencial) 1,05
18498 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Reavaliacao Deficiéncia (Presencial) 1,05
18515 | Reavaliacoes de deficiéncia 1,05
18556 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Reavaliagao Deficiéncia (Remoto) 140
18576 | Avaliacao Social BPC/LOAS - Reavaliacao Deficiéncia (Presencial) 1,05

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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