27/08/25, 05:32

PORTARIA N° 529, DE 26 DE AGOTO DE 2025 - PORTARIA N° 529, DE 26 DE AGOTO DE 2025 - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 27/08/2025 | Edicao: 162 | Secao: 1 | Pagina: 61

Orgao: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos/Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
PORTARIA N° 529, DE 26 DE AGOTO DE 2025

Aprova o regulamento de Sandbox do Inmetro (ambiente
regulatorio experimental).

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
INMETRO, no exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelos artigos 4°, § 2°, da Lei n.° 5966, de 11
de dezembro de 1973, e 3°, incisos Il e lll, da Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, combinado com o
disposto nos artigos 18, inciso V, do Anexo | ao Decreto n° 11.221, de 5 de outubro de 2022, e com base
legal na Lei n°13.874, de 20 de setembro de 2019, e Lei Complementar n°® 182, de 1° de junho de 2021e no
que consta do Processo n° 52600.004119/2023-91, resolve:

CAPITULO |
DO AMBITO E DA FINALIDADE

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre as regras de constituicao e funcionamento do ambiente
regulatorio experimental (sandbox regulatorio), no qual pessoas juridicas poderao receber autorizagdes
temporarias para testar servicos, produtos ou solugoes regulatorias inovadoras no ambito da Metrologia
Legal, mediante o cumprimento de critérios e limites previamente estabelecidos.

Paragrafo unico. A implementagcao do Sandbox regulatério tem por finalidade servir como
instrumento para:

| - fomentar a inovagao no setor de Metrologia Legal,

Il - promover o desenvolvimento de servigos, produtos ou solugoes regulatorias em aplicagcdoes
especificas da Metrologia Legal,

[l - orientar os participantes sobre questdes regulatérias durante o desenvolvimento das
atividades, com vistas a aumentar a seguranca juridica;

IV - reduzir custos e o tempo de maturagao de solucoes inovadoras;

V - ampliar a visibilidade de modelos inovadores com potencial impacto positivo para o setor;

VI - aprimorar o arcaboucgo regulatoério vigente, com foco em melhorias e solugdes regulatorias;

VIl - incentivar a cooperacao e a harmonizagao regulatéria entre érgaos ou entes de diferentes
jurisdicoes; e

VIII - estimular a competicao entre prestadores de servicos no mercado de Metrologia Legal.

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria, considera-se:

| - ambiente regulatério experimental (Sandbox Regulatério): condicdes especiais, limitadas e
exclusivas, destinadas a pessoas juridicas de direito privado, por prazo determinado, conforme edital
especifico;

I - autorizacao temporaria: autorizacdao concedida em carater excepcional para
desenvolvimento de atividade regulamentada, com dispensa parcial de requisitos normativos, mediante a
fixacdo prévia de condicoes, limites e salvaguardas regulatorias;

[l - comissao de Sandbox: comissao especifica, instituida por portaria, responsavel pela
supervisao de cada projeto submetido ao ambiente regulatério experimental,
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IV - edital de participacao: ato normativo expedido pelo Inmetro, com regras de elegibilidade,
critérios de avaliagao, condicoes e limites para a concessao da autorizagao temporaria;

V - orgao regulador: autoridade com competéncia para regulamentar e executar atividades de
Metrologia Legal,

VI - produto, servico ou solucao regulatoéria inovadora: iniciativa que:
a) introduza oferta inédita ou com arranjo distinto dos modelos vigentes; e
b) utilize tecnologia inovadora ou faca uso inovador de tecnologia existente.

VII - participante: pessoa juridica de direito privado, autorizada a participar do ambiente
regulatoério experimental, conforme regras do edital;

VIIl - proponente: pessoa fisica ou juridica que submete proposta de inovacao relacionada a
servigcos de Metrologia Legal,

IX - solucao regulatéria: experimento voltado a resolucdao de problemas regulatérios, cuja
viabilidade sera testada no ambiente experimental.

§1° A composicao e o funcionamento das Comissdes de Sandbox serao disciplinados por
Portaria especifica do Presidente do Inmetro.

§2° O Inmetro podera instituir comissoes especiais ou tematicas, conforme as caracteristicas do
projeto inovador.

§3° O servico, produto ou solugcao inovadora deverad ter potencial para gerar ganhos de
eficiéncia, ampliar o acesso do publico, reduzir custos ou atender a finalidades estratégicas estabelecidas
em edital.

§4° Os proponentes poderao sugerir temas, modelos de negocio ou tecnologias experimentais,
para eventual inclusao em edital, a critério do Inmetro.

§5° Podera ser realizada consulta publica, tomada de subsidios ou outros instrumentos de
participacao social, para coleta de sugestoes sobre temas inovadores.

§6° A selecao de temas e projetos priorizara aqueles constantes da Agenda Regulatoria e do
Planejamento Estrategico do Inmetro.

§7° O edital de participacao sera precedido de participacao social, conforme os principios da
transparéncia e da governancga regulatoria.

CAPITULO IlI
PROCESSO DE ADMISSAO DE PARTICIPANTES

Art. 3° O processo de admissao de participantes no ambiente regulatério experimental sera
iniciado por meio de publicagao do edital de participacao, aprovado pela Diretoria de Metrologia Legal do
Inmetro para o segmento proposto, e divulgado na pagina da Instituto na rede mundial de computadores,

Paragrafo unico. O edital de participacao devera conter, no minimo:
| - os prazos e procedimentos para a selecao dos interessados;

I - o prazo de participacao no ambiente regulatorio experimental, contado a partir da
publicacao pelo Inmetro da autorizagao temporaria;

lll - - os parametros de elegibilidade, a forma e os critérios que serao utilizados para a selecao;
IV - 0 numero maximo de participantes que podem ser admitidos;

V - o mercado ou segmento-alvo, as regras a serem excepcionadas, a regiao de atuagao, os
limites operacionais, caso necessario, bem como demais informacdes necessarias para o adequado
monitoramento do ambiente; e

VI - o prazo para interposicao e julgamento de recursos, nos casos de indeferimento da
elegibilidade, cancelamento ou suspensao de autorizagdes temporarias, bem como por razdes de
legalidade ou meérito.
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§2° A Comissao de Sandbox podera, excepcionalmente e mediante justificativa fundamentada,
ampliar o numero maximo de participantes, desde que nao haja prejuizo ao monitoramento das atividades
pela Unidade Organizacional responsavel.

§3° A publicacao do edital nao gera direito adquirido ou expectativa de direito a concessao de
autorizacao temporaria, podendo o Inmetro suspender o processo a qualquer tempo antes da
formalizacao das autorizacdes.

§4° A selecao de projetos considerara, preferencialmente, os critérios estabelecidos no § 3° do
art. 2° desta Portaria

§5° A participacao sera restrita a pessoas juridicas que exercam atividades de metrologia, por
meio de concessao, autorizagao ou permissao outorgada pelo Inmetro, ou a consorcios de empresas
associadas a essas entidades.

Art. 4° A Comissao de Sandbox podera estabelecer procedimentos complementares para o
processo de admissao, com o objetivo de:

| - admitir projetos que envolvam atividades regulamentadas por mais de um érgao regulador; e

[l - viabilizar testes conjuntos com autoridades reguladoras estrangeiras, quando houver
compatibilidade entre os respectivos ambientes regulatorios experimentais.

Art. 5° A aprovagao de participantes estara condicionada ao cumprimento dos critérios de
elegibilidade, atendimento aos requisitos formais e prestacao das informacgodes previstas no edital.

Art. 6° O edital compreendera duas etapas subsequentes:
| - a primeira, referente a analise de elegibilidade e selecao de projetos; e
Il - a segunda, relativa a concessao da autorizagcao temporaria.

Paragrafo unico. A aprovacao na primeira etapa € condicao necessaria, mas nao suficiente, para
a concessao da autorizacao temporaria, nao gerando direito adquirido a sua obtencao.

Art. 7° Para cada edital sera instituida uma Comissao de Sandbox especifica, composta por
membros das Unidades Organizacionais diretamente envolvidas com a materia, sendo facultada a
participacao de outros orgaos ou entidades publicas, nos casos que envolvam mercados regulados
distintos.

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Art. 8° Sao critérios minimos de elegibilidade para participacao no ambiente regulatorio
experimental:

| - ser pessoa juridica de direito privado e prestadora de servico de metrologia, por meio de
concessao, autorizacao ou permissao outorgada pelo Inmetro;

I - comprovar capacidade técnica e econdmico-financeira para desenvolver a atividade
proposta, mediante:

a) certidao negativa de faléncia ou de recuperacao judicial/extrajudicial, emitida pelo Tribunal
de Justica da sede da proponente;

b) documentos que comprovem capacidade técnica e econdmico-financeira, conforme definido
no edital;

lll - apresentar declaracao formal de compromisso com as obrigacdes previstas no ambiente
regulatorio experimental;

IV - nao possuir, entre seus administradores ou soécios controladores diretos ou indiretos,
pessoas que:

a) estejam inabilitadas ou suspensas para exercer cargos em entidades reguladas;

b) tenham sido condenadas, por decisao transitada em julgado, por crimes contra a
administragcao publica, a ordem econdmica, a economia popular, ou outros crimes impeditivos previstos
em edital, salvo nos casos de reabilitacao; e
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c) estejam impedidas judicial ou administrativamente de administrar bens ou exercer atividades
empresariais;

V - a nao estar proibida de participar de licitagcao ou contratar com a Administragao Publica, nem
ter sido declarada inidénea ou punida com cassagao ou caducidade de concessao nos ultimos 5 (cinco)

anos;

VI - demonstrar capacidade minima de:

a) protecao aos usuarios submetidos aos testes ou servigos experimentais; e

b) producado, guarda e disponibilizacao de registros e informagdes, inclusive para auditorias e
inspecoes.

Art. 9° A participante devera observar integralmente a legislacao concorrencial vigente,
assegurando que suas atividades no ambiente regulatorio experimental ndo comprometam o interesse
publico, a livre concorréncia ou os principios da administracao publica.

CAPITULO V
DEFINICAO DO SEGMENTO E DAS REGRAS PELO INMETRO

Art. 10°. O Inmetro definira, no edital de participagao, os segmentos do mercado a serem
submetidos ao ambiente regulatorio experimental e as respectivas regras aplicaveis, devendo indicar, no
minimo:

| - a descricao do experimento a ser desenvolvido e dos elementos que o caracterizam como
servico, produto ou solucao regulatodria inovadora, incluindo necessariamente:

a) o mercado de atuagao do servico, produto ou solucao;

b) o prazo de funcionamento do ambiente regulatério experimental, limitado a 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir de 30 (trinta) dias apos a expedicao da autorizagao temporaria;

c) os beneficios esperados em termos de eficiéncia, reducao de custos ou ampliagao do acesso
a produtos e servigos metroldgicos; e W

d) as métricas para mensuracao dos beneficios referidos na alinea "c" e a periodicidade de sua
afericao;

Il - a quantidade de participantes a serem selecionados, podendo este numero ser ampliado
conforme critérios definidos no art.° 16;

[l - a quantidade de inscricoes a serem analisadas pela Comissao de Sandbox, quando
aplicavel,

IV - os requisitos regulatorios a serem dispensados e as justificativas para sua flexibilizagao;

V - os critérios de capacidades técnica e econdmico-financeira mencionados na alinea "b" do
inciso Il do art. 8°.

VI - as condicoes, limites e salvaguardas estabelecidas, isoladamente ou em conjunto com
outros orgaos reguladores, para mitigacao dos riscos, como por exemplo:

a) limitacdes quanto ao numero de usuarios envolvidos; e
b) volume maximo de operagoes;

VIl - os documentos e informagdes necessarios para a verificagcao dos critérios de elegibilidade,
selegao e priorizagao.

Art. 11°. A participante devera apresentar, alem das exigéncias previstas no art. 8°:
| - mecanismos de atendimento e resposta as manifestagcdes dos usuarios;

Il - medidas adicionais de transparéncia conforme as regras de comunicagao previstas nesta
Portaria;

[ll - analise dos principais riscos associados a sua atuagao, incluindo:
a) seguranca da informacao;

b) qualidade dos servigos prestados, com acompanhamento de indicadores da satisfagao;
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c) tratamento de dados pessoais.
IV - procedimentos para entrada em operagao, com cronograma indicativo;

V - plano de contingéncia para eventual descontinuacao ordenada da atividade, com
tratamento adequado aos usuarios e partes interessadas;

VI - indicagao justificada de informagodes sigilosas, cuja divulgagcao possa representar vantagem
competitiva indevida; e

VIl - anuéncia expressa para o compartilhamento, pelo Inmetro, das informacodes referidas no
inciso VI com terceiros, nos termos do art. 15.

§ 1° A participante devera dispor de canais institucionais de atendimento aos usuarios, como
Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC e plataforma Consumidorgov, sem prejuizo das
manifestacdes direcionadas a Ouvidoria do Inmetro.

§ 2° As manifestacdes serao classificadas como relativas ao ambiente regulatério experimental
somente quando houver mencao expressa pelo usuario.

§ 3° A Ouvidoria do Inmetro encaminhard as manifestacdes as Unidades Organizacionais
competentes.

§ 4° Trimestralmente, a Ouvidoria encaminhara a Comissao de Sandbox relatorio consolidado
das manifestacoes recebidas.

§ 5° As participantes deverao encaminhar historico das manifestacdées recebidas e das
providéncias adotadas a Comissao de Sandbox, conforme periodicidade definida em edital.

§ 6° A participante devera apresentar solucoes e medidas reparadoras para eventuais danos
causados durante o experimento, incluindo, se aplicavel, seguros contratados.

CAPITULO VI
ANALISE DOS DOCUMENTOS DE ELEGIBILIDADE

Art. 12°. As inscricoes tempestivamente apresentadas serao analisadas pelo Comissao de
Sandbox.

§1° A Comissao podera solicitar informagdes complementares para sanar eventuais vicios
formais.

§2° O pedido sera feito por requerimento especifico, com prazo razoavel para resposta.

Art. 13°. As inscricoes intempestivas ou com documentacgao inapta serao recusadas, mediante
justificativa ao interessado.

Paragrafo unico. Consideram-se inaptas as documentagdes ilegiveis ou incompletas.

Art. 14°. A Comissao elaborara Relatorio Final de Analise, a ser submetido a Diretoria de
Metrologia Legal, contendo, no minimo:

| - descricao do servigo, produto ou solucao a ser testado;
Il - prazo da autorizagao temporaria;

[l - requisitos regulatorios dispensados; e

IV - condigdes, limites e salvaguardas recomendadas.

Art. 15°. A Comissao podera firmar parcerias, convénios ou acordos de cooperagao com
universidades, pesquisadores ou entidades representativas, para apoio nas analises dos arts. 12 a 14.

Paragrafo unico. Tais terceiros deverao observar o sigilo legal das informagdes acessadas,
conforme clausulas previstas nos respectivos instrumentos juridicos.

Art. 16°. Caso o numero de participantes aptos supere o limite previsto no edital, a Comissao
apresentara recomendacoes motivadas para priorizagao, no Relatorio Final de Analise.

Paragrafo unico. A priorizacao podera considerar, dentre outros:

| - magnitude dos beneficios esperados;
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Il - impacto para o setor metrologico;

[l - potencial de ampliacao do acesso ou melhoria na qualidade do servico;
IV - qualidade do servico prestado, segundo critérios do edital;

V - adesao a plataforma Consumidor.gov.

Art. 17°. A Diretoria decidira sobre a concessao de autorizagdes a participantes excedentes,
considerando conveniéncia, capacidade institucional e alinhamento com os objetivos estratégicos do
Inmetro.

CAPITULO VII
DA AUTORIZACAO TEMPORARIA

Art. 18°. As autorizagcbes temporarias serao concedidas mediante Deliberacao da Diretoria de
Metrologia Legal do Inmetro, devendo constar, para cada participante, no minimo:

| - nome da empresa ou entidade;

Il - descricao da atividade autorizada e das excecodes regulatorias concedidas;
[l - condigodes, limites e salvaguardas aplicaveis; e

IV - data de inicio e término da autorizagao temporaria.

§ 1° As autorizagdes temporarias terao prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis uma
unica vez por até 12 (doze) meses.

§ 2° O pedido de prorrogacao devera ser encaminhado a Comissao de Sandbox com, no
minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia em relacao ao término da autorizagao temporaria,
acompanhado de justificativa fundamentada.

§ 3° A Diretoria do Inmetro devera deliberar sobre o pedido de prorrogacao até 15 (quinze) dias
antes do término da autorizagao vigente.

§ 4° O pedido sera considerado automaticamente deferido caso nao haja manifestacao da
Diretoria no prazo previsto no § 3°.

CAPITULO VIII
DO MONITORAMENTO

Art. 19°. Apods a concessao da autorizagao temporaria, a Unidade Organizacional competente,
com apoio da Comissao de Sandbox, devera monitorar o desenvolvimento das atividades do participante
no ambiente regulatério experimental.

§ 1° O monitoramento sera realizado pela area responsavel pela gestao e fiscalizagao da
atividade, com base nas condi¢coes da autorizagao temporaria e nos regulamentos vigentes.

§2° monitoramento pela Unidade Organizacional nao exclui a supervisao da Comissao de
Sandbox, devendo ambos manter fluxo continuo de informacgdes sobre a atuagao da participante

§3° Para fins do monitoramento, a participante devera:

| - designar representantes com responsabilidade gerencial para reunioes presenciais ou
remotas;

Il - conceder acesso a documentos, dados e materiais relevantes;

[l - cooperar na analise de melhorias e aperfeicoamentos, da atividade desenvolvida sob
autorizagcao temporaria;

IV - comunicar riscos materializados, previstos ou nao;

V - informar alteragdes relevantes no servico ou produto em teste;
VI - demonstrar o cumprimento das condi¢cdes e salvaguardas; e
VIl - reportar reclamacoes recebidas e medidas adotadas.

§4° A participante podera solicitar, de forma fundamentada, alteracdes nas dispensas
regulatorias ou nas condigoes originalmente pactuadas.
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§5° A Comissao de Sandbox e/ou a Unidade Organizacional poderao adotar mecanismos
adicionais de monitoramento em articulacao com orgaos ou autoridades reguladoras nacionais ou
internacionais.

CAPITULO IX
DA COMUNICACAO

Art. 20°. Todo material de divulgacao relacionado ao servico, produto ou solugcao em teste,
inclusive em paginas eletroénicas, devera:

| - explicar o significado e o funcionamento do ambiente regulatério experimental, informar a
vigéncia da autorizacao temporaria; €

Il - conter o seguinte aviso, em local visivel e formato legivel: "As atividades descritas neste
material sao realizadas em carater experimental, conforme autorizacao temporaria concedida pelo Inmetro
para desenvolvimento de atividade regulamentada no setor de metrologia legal”

CAPITULO X

DO ENCERRAMENTO DA PARTICIPACAO

Art. 21°. A participagao no ambiente regulatério experimental se encerra:
| - por decurso do prazo da autorizacao;

Il - a pedido da participante;

[l - em decorréncia de cancelamento ou suspensao da autorizagao temporaria, nos termos do
art. 23; ou

IV - mediante concessao de autorizacao definitiva pelo Inmetro, apds regulamentacao da
atividade.

Paragrafo unico. A regulamentacao definitiva devera considerar as experiéncias obtidas durante

0 experimento, inclusive quanto a viabilidade das dispensas aplicadas
nn

Art. 22°. A critério do Inmetro, a autorizacao temporaria podera ser mantida até a edicao do
regulamento definitivo aplicavel ao servico, produto ou solucao testada.

CAPITULO XI
DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO

Art. 23°. A Diretoria podera suspender ou cancelar, a qualquer tempo, a autorizagao temporaria,
ouvida a Comissao de Sandbox, nos seguintes casos:

| - descumprimento das obrigagoes previstas nos arts. 19 e 20;

Il - falhas operacionais graves na execucao do experimento;

[l - riscos excessivos ou imprevistos decorrentes da atividade;

IV - constatacao de que o participante:

a) deixou de atender aos critérios de elegibilidade;

b) prestou informagdes falsas;

c) alterou significativamente o servico sem prévia autorizacao do Inmetro;
V - indicios de irregularidades;

VI - abuso de direito ou infragao a ordem econdmica.

§ 1° A suspensao ou cancelamento nao exclui:

| - aplicacao de multa cominatoria, conforme edital;

Il - instauragao de processo administrativo.

§ 2° Antes de recomendar a suspensao ou o cancelamento, a Comissao de Sandbox:

| - podera exigir ajustes ou correcoes, se cabiveis; e
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Il - devera notificar a participante, concedendo prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel por igual
periodo, para apresentacao de defesa.

Art. 24°. A Diretoria podera, ainda, suspender ou encerrar o ambiente regulatorio experimental
por decisao fundamentada, com base em recomendacao da Comissao de Sandbox, nos casos de abuso de
direito ou infracao a ordem econdmica.

CAPITULO Xl
DO PLANO DE DESCONTINUIDADE

Art. 25° Nos casos de encerramento de participagao previstos nos incisos | a lll do art. 21, o
participante devera implementar o plano de contingéncia referido no inciso V do art. 11, com comunicagao
prévia aos usuarios, com minimo de 90 (noventa) dias de antecedéncia.

§ 1° No caso de suspensao ou cancelamento da autorizacao, o plano de contingéncia sera
executado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da publicacado da decisao da Diretoria.

§ 2° A comunicagcao aos usuarios devera ser feita pelos mesmos canais utilizados para
divulgacao dos servicos.

§ 3° O prazo de execucao do plano podera ser prorrogado por até 30 (trinta) dias, mediante
justificativa e aprovacao do Inmetro.

CAPITULO Xl
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26°. O Inmetro mantera, em sua pagina oficial, secao especifica com informagodes periddicas
sobre o ambiente regulatorio experimental, incluindo:

| - estatisticas sobre inscricoes, aprovagoes e recusas;

Il - descricao sucinta dos servicos e produtos inovadores testados ou solugao regulatoria;
[ll - modelos de documentos aplicaveis; e

IV - perguntas frequentes.

Paragrafo unico. Ao realizar as divulgagoes periodicas referidas no caput e incisos, o Inmetro
deve preservar o sigilo das informagodes de que trata o inciso VI do art. 11.

Art. 27°. Inmetro promovera esforgos para estabelecer mecanismos de cooperagao regulatoria
com orgaos e entidades nacionais e internacionais, especialmente quando os projetos envolverem
multiplos mercados regulados.

Art. 28° Os documentos mencionados nos Arts. 8° e 11° deverao ser subscritos por
administradores com poderes reconhecidos no contrato social ou estatuto.

Art. 29°. O exercicio de atividades com base em declaracdées ou documentos falsos, bem como
o descumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta Portaria, sera considerado infragao grave, nos
termos do art. 7° 8° da Lei n°® 9.933/1999, sem prejuizo das sangoes civis e penais cabiveis.

Art. 30°. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao no Diario Oficial da Uniao.

MARCIO ANDRE OLIVEIRA BRITO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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