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Orgao: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos/Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
PORTARIA N° 794, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2025

Institui a Delegacia Cibernética de Investigacao e Repressao a
Infragdes no Comeércio Eletrénico, no ambito do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
Inmetro, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 4°, § 3°, da Lei n° 5966, de 11 de dezembro de
1973, o art. 3°, incisos lll e IV, da Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, e o art. 18, inciso V, da Estrutura
Regimental do Inmetro, aprovada pelo Decreto n° 11.221, de 5 de outubro de 2022, resolve:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Inmetro, a Delegacia Cibernética de Repressao a Infragcoes
no Comeércio Eletrénico, com a finalidade de investigar, identificar e reprimir infragdes as normas legais e
regulamentares nas areas da metrologia legal e da avaliacao da conformidade, praticadas em ambientes
digitais de comercializacdo de produtos, insumos e servicos, entendidos como quaisquer ambientes
digitais que viabilizem transacoes de bens e servicos.

Art. 2° A Delegacia Cibernética atuara de forma articulada com as Diretorias de Avaliacao da
Conformidade e de Metrologia Legal, com as Superintendéncias e com as entidades publicas integrantes
da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro - RBMLQ-I, utilizando ferramentas digitais
para monitoramento, anadlise e instrucao de procedimentos preliminares de investigacao de infragcdes
administrativas.

Art. 3° O funcionamento da Delegacia Cibernética observara as seguintes diretrizes:
| - atuagao integrada e colaborativa com as areas técnicas do Inmetro;

Il - uso de ferramentas digitais e metodologias de analise de dados;

[ll - observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis;

IV - elaboragao de relatorios periodicos de desempenho e resultados.

Art. 4° Compete a Delegacia Cibernética:

| - monitorar atividades de comércio eletronico de produtos, insumos e servigos
regulamentados pelo Conmetro ou pelo Inmetro em ambientes digitais de comercializacao;

Il - receber, analisar e instruir denuncias de ocorréncia de infragdo em ambientes digitais de
comercializacao;

[l - instaurar e instruir procedimentos preliminares de investigacao de infracdes administrativas;

IV - encaminhar aos interessados, em razao de atividade de monitoramento ou de recebimento
de denuncia, comunicagoes, contendo orientagcdes e recomendacdes de medidas preventivas e corretivas

a serem adotadas em relacao a produtos, insumos e servicos regulamentados pelo Conmetro ou pelo
Inmetro;

V - colaborar com érgaos de defesa do consumidor e autoridades policiais, quando necessario;
VI - elaborar relatérios periodicos de desempenho e resultados.

Art. 5° A Delegacia Cibernética devera exercer suas atividades em conformidade com
planejamento, direcao e orientagao técnica da Diretoria de Avaliagao da Conformidade e da Diretoria de
Metrologia Legal.

Art. 6° A Delegacia Cibernética devera encaminhar as Superintendéncias e entidades publicas
integrantes da RBMLQ-I a integra do procedimento preliminar de investigagao, acompanhada de parecer
técnico, quando couber, se constatada a necessidade de autuacao ou de medida cautelar previstas no
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Regulamento Administrativo aprovado pela Resolucao n° 08, de 20 de dezembro de 2006, do Conmetro.

Art. 7° A Delegacia Cibernética sera composta por servidores designados pela Presidéncia do
Inmetro, preferencialmente com atuacao nas areas de avaliacao da conformidade, metrologia legal,
fiscalizacao e tecnologia da informagao.

Art. 8° A estrutura da Delegacia Cibernética compreendera:

| - Supervisao-Geral, responsavel pela supervisao das atividades da Delegacia Cibernética, pela
interlocucao com as Diretorias, Superintendéncias e entidades da RBMLQ-I, bem como pela articulagao
com orgaos externos, incluindo entidades publicas, orgaos de defesa do consumidor e autoridades
policiais;

[l - Nucleo de Monitoramento, Investigagcao e Instrucao, encarregado da coleta e analise de
dados de ambientes digitais de comercializagcao, da conducao de procedimentos preliminares de
investigacao e da elaboracao de relatorios técnicos.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagcao no Diario Oficial da Uniao.

MARCIO ANDRE OLIVEIRA BRITO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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