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No século XXI, a metrologia expandiu seu escopo. NGo medimos
apenas grandezas fisicas, mas precisamos medir o impacto dessas
acoes na sociedade. A grande questdo é: como quantificar o retorno
social (o valor intangivel) das atividades de fiscalizacGo e controle da

Metrologia Legal, além da mera arrecadacéo financeira?
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Explicagdo (somente para sua leitura): Apresentamos aqui o conceito
de Metrologia Social. Conforme ilustrado nesta figura, ela ndo é
isolada. A Metrologia Legal interage com a cientifica e a industrial para
gerar confianca publica. Um dos 'output' dessa interagéo é o que
chamamos de Lucro Social: um retorno concreto, mensuravel e

auditavel, traduzido em bem-estar, competitividade e confianca
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Premissa: Instituicoes publicas nGo visam lucro financeiro, mas geram retorno social

Equacao conceitual

LS = z BenefICLOS(Diretos+1ndiretos) — custos

O Método ASMETRO, define Lucro Social como os ganhos coletivos,
economias para a sociedade e beneficios indiretos que comparados aos
custos do investimento publico. Mas como tornar isso auditavel e nGo

apenas uma estimativa subjetiva?
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Formalismo de Hibert & Espacos Vetoriais

Conceito: No Método Asmetro,
v’ Acbes de governo = Vetores () em um espacgo de Hilbert

v Operadores lineares representam as acgées (inspecées, requlacées)
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Actions . "
of government Social Profit

Operations

L) = P, Vi)W

(0o+9)

— Innovation

-

Actions of
operator

O método Asmetro trata politicas publicas e a¢oes de fiscalizacdo como
vetores em um espaco complexo. Isso permite usar axiomas para
projetar impactos em diferentes dimensées e garantir que o calculo seja

logico, consistente e auditavel.”
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Explicando a figura — so para explicacdo, caso queira

L) = W, Vi)W

Seja Y o estado social (vetor de impactos mensuraveis e V. um operador
linear adjunto que representa o “avaliador” do lucro social, V transforma
os efeitos Y na “forma como a sociedade os valoriza”. O resultado é um
numero escalar (o lucro social) associado ao estado .

S0 para esclarecer, um avaliador de lucro social vai ser a entidade,
instrumento ou operador responsavel por medir quanto uma ag¢éo

pubica gera de retorno para a sociedade.
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A

Actions

Social Profit Explicando a figura — so para explicagdo, caso queira

(o+9)

_Innovation

s

P = oo A imagem representa o espaco tridimensional onde:

Eixo X - Acoes do operador: todas as acoes internas da da instituicdo, nos processos escolhidos para o calculo do lucro
(operacdo, equipes, inspecoes, gestdo),

Eixo Y — Acbes do Governo: diretrizes externas, politicas publicas, prioridades ministeriais, Missé@o, VisGo e Objetivos;
Eixo z — Agoes sistémicas / contexto / Ambiente: Inclui os fatores que amplificam ou limitam o impacto, por ex:

v Contexto regulatorio;

v’ Tecnologia;

v’ Infraestrutura;

v Capacidade dos stakeholders, etc

Em resumo, este eixo representa o sistema publico como um espaco completo, tdo complexo quanto se queira, onde as

varias forgas simultdneas atuam.
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wemen [ Social Profi Explicando a figura — so para explicagdo, caso queira

Os vetores individuais

Aqui, cada fungéo estratégica incluida no modelo é No que tange as acoes (vdo sustentar a confianca publica)
representada por um vetor, que indica: de fiscalizacdo, sancdo e controle (audit), considerei:
 Intensidade  (Controle interno,

 Direcdo; e  Conformidade aos Requisito do RTM,

* Alinhamento.  Combate as fraudes,

Neste exemplo genérico de operacbes que eu propus * [t

considerei algumas acgoées rotineiras:
* \Verificacbes, e pericias;

* Ensaios;

* Emissoes de certificas / laudos

* Etc. www.metrologia2025.org.br | ME,ROLOG’A
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senmen | Social Profit Explicando a figura — so para explicagdo, caso queira

(o+9)

A regido verde (Lucro Social)

A mancha verde simboliza o “feasible region” de resultados | Quanto mais os vetores:

possiveis que a instituicdo pode gerar para a sociedade,

* Divergem — esforco se perde;

comao:.

- , * Fracos — Baixo retorno Social;
Reducéo de custos para a sociedade;

. e Sdo contraditorios — canelam parte da forca.
Aumento de qualidade;

Previsibilidade regulatoria; ) N
€ g ’ Isto aponta que o modelo é adequado para uma gestéo

Impacto socioecondémico;

publica baseada em evidéncias. E quanto é fundamental
Melhoria nos servicos;

, N um bom conhecimento do processo analisado para a
Retorno fiscal indireto;

Etc construcdo dos vetores resultantes.
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O lucro social, proposto pelo Método Asmetro, representa o valor
liquido gerado para a coletividade, expresso pela diferenca vetorial

entre as transformacoées positivas alcancadas nos indicadores de bem-

estar social e as respectivas externalidades negativas decorrentes da

intervencdo estatal.

Desdobramentos
Valor Liquido para a Coletividade:
Diferenca Vetorial (Ndo Aritmética):
Transformacgoes Positivas nos Indicadores;

Externalidades como Elemento Estrutural
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Desdobramentos — so para explicagdo, caso queira

v' Enfase na natureza publica do valor criado

Valor Liquido para a v Diferenciacdo clara do lucro privado

Coletiviaade: v’ Foco na distribuicdo social dos resultados

v' Né&o e simplesmente. Beneficios (a) — Custos ()

Diferenca Vetorial _
jereng v' Mas sim. Y7 [a; X w;] — }71:1[,8]- X cj] , onde a e f sdo fatores de Ponderagdo

(NéGo Aritmética):
v' Abordagem dinédmica: mede mudancas, nao estados
Transformacoes / o , , ' ) _
POSitivas Nos Multidimensionalidade: saude, educacao, sequranca, efc.
Indicadores v Qualidade de vida como métrica central

v' Reconhece que foda acdo estatal gera externalidades
Externalidades como

v’ Internaliza no calculo o que tradicionalmente é excluido
Elemento Estrutural

v Considera custos de oportunidade social

+.» METROLOGIA
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Axiomas para calculo do Lucro Social — Método Asmetro
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Estruturamos o modelo em 9 axiomas. Destaco o 'Axioma da

Quantificacéo Parcial’, consistente com os Teoremas da Incompletude de
Godel: assumimos que nunca mediremos tudo, mas podemos medir uma
parte significativa com precis@o. Isso retira a paralisia de tentar medir o

imensuravel e foca no que é concreto
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A - Axiomas Formais - Fundamentos Matematicos

YV ew |
L & 4% .8

- Axioma Definicdo

Toda politica, programa ou acdo publica pode ser representada como um
1. Axioma do Estado de Bem-Estar Social vetor de efeitos sociais w€eH, cujos componentes correspondem a impactos
(Representagcao Vetorial) mensuraveis em diferentes dimensdes (por exemplo, renda, saude, meio
ambiente, tempo, seguranca).

Existe um produto interno ponderado ¢x,y) W=x TWy, com matriz de pesos W

B eldedo (Rroduto Inferno) OW, que traduz preferéncias e prioridades sociais em termos comparaveis.

Os lucros sociais sGo medidos por operadores lineares auto-

3. Axioma de Medicao (Observaveis) adjuntos V. O lucro social associado a um estado

O espaco social H pode ser decomposto em subespacos H_(i) (por
exemplo, metrologia social, juridica, cientifica e diplomatica). As projecdes P
permitem atribuir parcelas do lucro social e analisar sinergias/interseccoes.

4. Axioma da Projecao (Atribuicao e
Interseccao

Qualquer calculo de lucro social deve considerar a incerteza dos efeitos,

5. Axioma da Incerteza (Consisténcia) ey
representada por uma covariancia {

o &\

% » METROLOGIA
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B - Axiomas aplicados (base social e fenomenologica)

Axioma

Definicao

6. Axioma da Universalidade dos Resultados

7. Axioma da Quantificacdo Parcial
(Consistente com os dois teoremas da incompletude de Gédel)

8. Axioma da Transparéncia Informacional

9. Axioma da Composigdo Direta-Indireta

Toda acéo governamental gera resultados — diretos ou indiretos — que tém um
beneficio social associado L, positivo ou negativo.

Pelo menos parte do beneficio social pode sempre ser quantificada, mesmo que nem
todos os efeitos sejam totalmente mensuraveis.

Quanto maior o conhecimento publico e institucional sobre o processo e seus
resultados, maior a percep¢éo e a valorizagéo do beneficio social.

O lucro social percebido resulta da combinacdo dos beneficios quantificados das
acoes diretas mais os de seus resultados (agbes indiretas) menos os custos de
implementacado.

METROLOGIA
2025
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Estudo de Caso - Setor Elétrico (Metrologia Legal)

Hipotese: Fiscalizacdo de medidores de energia

Axioma Especifico: "Todo medidor com erro acima do admissivel gera um custo social
proporcional ao desvio

+B

Equacgdo aplicada: LS = B - Custos

Direto Indireto

Aplicamos o modelo ao setor de energia elétrica (SEGEL). A hipotese é que
“a metrologia legal, ao verificar medidores, evita cobrancas indevidas e
recupera perdas”. O modelo soma os beneficios diretos (taxas de
fiscalizacdo) e, crucialmente, os beneficios indiretos (recuperacdo de

impostos, justica na conta de luz) e subtrai os custos operacionais

METROLOGIA
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Custos; 4% 7 Ganhos

. Diretos; 13%

Resultado do Estudo de Caso

Ganhos Indiretos;

84% Os resultados foram expressivos. Considerando apenas 6 estados

brasileiros, o Lucro Social ultrapassou US 31 milhées. O dado mais
importante para a Metrologia Legal é este: o retorno indireto para a

sociedade foi 6 vezes superior ao retorno direta. Isso prova que o

valor da metrologia néo esta na taxa cobrada, mas no impacto

economico da regulagéo

» METROLOGIA
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Além da matematica, validamos a ferramenta com os
servidores. Apos 7 oficinas com mais de 250 participantes, de

. - . . 13 instituicoes publicas, medimos a mudanca de percepcado.
Validagédo e Impacto Organizacional AL [ ca de percepe

Houve um aumento de 150% na percepcdo de que o trabalho
deles gera impacto real. O método transformou a cultura
organizacional, mostrando ao servidor o valor de suas

atividades
Participants' perception before and after the workshop

o
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Concluimos que o modelo integrado, sustentado pelo formalismo de Hilbert, e
eficaz. Ele transforma a Metrologia Legal de uma atividade técnica/fiscalizatoria

- L \JIVIFARADILL em um motor de desenvolvimento social quantificdvel. E uma ferramenta poderosa
para governanca, transparéncia e para justificar o investimento publico perante a
sociedade. Estudos similares aplicados a outras instituicbées, apontam resultados
similares, mostrando que o modelo pode estendido para outras areas do servigo
publico
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