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Orgao: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos/Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
CONSULTA PUBLICA N° 6, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2026

Institui a consulta publica sobre a portaria que estabelecera o
regulamento administrativo de fiscalizacdo do Inmetro no
ambito do comércio eletrdnico

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
Inmetro, no exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelos artigos 4°, § 2°, da Lei n°® 5.966, de 11 de
dezembro de 1973, e 3°, incisos |, IV e Xlll, da Lei n® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, combinados com o
disposto no artigo 18, inciso V, do Anexo | ao Decreto n° 11.221, de 5 de outubro de 2022 e tendo como
base o processo SEI n°® 0052600.007309/2025-21, resolve:

Art. 1° Fica disponivel, no sitio www.inmetro.gov.br, a proposta de regulamento administrativo de
fiscalizagao do Inmetro no ambito do comércio eletrdnico.

Art. 2° Fica aberto o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para que sejam apresentadas sugestoes
e criticas relativas ao texto proposto, a partir da data da publicacao desta Portaria no Diario Oficial da
Uniao.

Art. 3° As criticas e sugestdes deverao ser apresentadas na Plataforma Brasil Participativo,
disponivel em https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/.

§ 1° As criticas e sugestoes que nao forem apresentadas conforme previsto no caput nao serao
consideradas como validas para efeito da consulta publica e serao devolvidas ao participante.

§ 2° O participante que tiver dificuldade em utilizar a Plataforma supramencionada podera
solicitar ajuda através dos canais de atendimento do Inmetro, disponiveis na pagina eletronica:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/faca-sua-manifestacao.

Art. 4° Esta Consulta Publica entra em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da Uniao.

MARCIO ANDRE OLIVEIRA BRITO
Portaria n® XXX, de XX de XXXXXX de 2026

Dispde sobre o regulamento administrativo de fiscalizagao do
Inmetro no ambito do comércio eletrénico

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
INMETRO, no exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelos artigos 4°, § 2° da Lei n°® 5.966, de 11
de dezembro de 1973, e 3°, incisos |, lll e IV, da Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, combinado com o
disposto no artigo 18, inciso V, do Anexo | ao Decreto n° 11.221, de 5 de outubro de 2022, considerando o
que consta no Processo SEI n® 0052600.007309/2025-21, resolve:

Objeto e ambito de aplicagao

Art. 1° Esta portaria dispoe sobre o regulamento administrativo de fiscalizagao do Inmetro no
ambito do comeércio eletronico, com vistas a verificagao do cumprimento dos requisitos estabelecidos em
atos normativos expedidos pelo Conmetro e pelo Inmetro.

Paragrafo unico. Compreende-se como comeércio eletrénico qualquer venda ou anuncio
realizada em sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos utilizados para oferta ou conclusao de
contrato de compra e venda.

Informagoes obrigatorias



Art. 2° Os produtos sujeitos a avaliagao da conformidade compulsoria devem demonstrar, no
anuncio do comercio eletronico, os selos de identificacao da conformidade do Inmetro ou, quando
aplicavel, as etiquetas referentes ao Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), podendo incluir a Etiqueta
Nacional de Conservacao de Energia (ENCE), de forma clara e visivel ao consumidor.

Paragrafo unico. As informacdes constantes nos selos e etiquetas devem ser verdadeiras,
legiveis e apresentadas conforme os modelos estabelecidos nos atos normativos especificos.

Art. 3° Na pagina principal de apresentacao do produto regulamentado pelo PBE ou certificado
compulsoriamente, os vendedores devem exibir de forma clara e legivel:

I - A imagem da etiqueta ENCE ou do Selo de ldentificagao da Conformidade do Inmetro,
conforme aplicavel;

Il - As informagdes sobre a classificagcao de eficiéncia energética (quando aplicavel), nome do
fornecedor (fabricante ou importador), marca, modelo, descricao do produto e numero de registro/ano
(quando aplicavel) descritas em texto;

lIl - O numero do registro do produto no Inmetro ou do Selo de Identificagao da Conformidade
em texto, incluindo todos os zeros a esquerda e barra, na seguinte formatagao nnnnnn/aaaa.

Art. 4° E vedada a divulgagdo do Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos ou
embalagens que nao estejam vinculados a programas de avaliacao da conformidade compulsorios ou
voluntarios estabelecidos pelo Inmetro.

Art. 5° Os instrumentos de medicao regulamentados devem demonstrar no anuncio as
informagoes pertinentes ao numero da portaria de aprovagao do modelo.

§1° Na pagina principal de apresentagao do instrumento de medicao em oferta, os anunciantes
devem exibir de forma clara e legivel:

I - Aimagem da placa de identificagao do instrumento e as marcas de selagem;
Il - Os elementos constitutivos da etiqueta ou do selo do Inmetro;
Ill - O numero da portaria de aprovacado do modelo, na seguinte formatagao: nnnnnn/aaaa;

§2° Os instrumentos de medicao usados devem apresentar no anuncio o numero da portaria de
aprovacao de modelo.

Art. 6° As mercadorias pré-embaladas sujeitas ao Controle Metrologico Legal deverao ostentar
os requisitos formais e inscricoes obrigatorias.

§1°. Na pagina principal de apresentagao do produto pré-embalado, devem exibir de forma clara
e legivel:

| - Aimagem da embalagem do produto;

Il - Quantidade nominal do produto (massa, volume, unidades, comprimento, entre outros);
Il - Todas as informagdes do produto em lingua portuguesa.

Dos atos puniveis

Art. 7° Constitui infragdo toda agao ou omissao que contrarie as obrigagoes estabelecidas nesta
Portaria, bem como nos outros atos normativos expedidos pelo Conmetro ou pelo Inmetro.

Paragrafo unico. As infragoes serao apuradas nos termos da Lei n® 9.933, de 20 de dezembro de
1999, e demais normas aplicaveis, observando-se o devido processo legal e o direito a ampla defesa.

Art. 8° Constitui infracdo do anunciante divulgar no comeércio eletrénico:
| - Produto com uso indevido do Selo de Identificagao da Conformidade do Inmetro;

Il - Produto sem o Selo de Identificacao da Conformidade do Inmetro, quando a aposicao for
compulsoria de acordo com ato normativo;

Il - Produto com selo falsificado;

IV - Auséncia ou inconsisténcia no numero do registro de produtos com avaliagao de
conformidade compulsoria;



V - Instrumento de medigao sem modelo aprovado pelo Inmetro, marca de verificagao inicial ou
autodeclaracao; ou

VI - Nao atendimento aos requisitos dispostos nos artigos 3°, 4°, 5° e 6° desta portaria, quando
aplicaveis.

Art. 92 E proibida a oferta, no comércio eletrénico ou em materiais publicitarios, de produtos que
| - Tenham registro cancelado ou suspenso pelo Inmetro;
Il - Sejam proibidos ou banidos por regulamentagao técnica vigente;

lll - Estejam em desacordo com os requisitos especificos para comércio eletronico definidos em
regulamentos tecnicos;

IV - Tenham sido objeto de determinacao de retirada do mercado por ato do Inmetro ou do
Conmetro.

Sobre as notificagcdes

Art. 10 Constatada a irregularidade do anuncio no comeércio eletronico, o Inmetro emitira
notificacdo a plataforma de comércio eletronico para que retire ou suspenda o anuncio em 2 (dois) dias
uteis, contados a partir de sua ciéncia, e requerera no mesmo ato que sejam fornecidos os dados do
anunciante do produto em até 10 (dez) dias.

§1° Sera considerada notificada a plataforma de comércio eletrénico apos 2 (dois) dias uteis do
envio da notificagao por meio eletronico, caso nao exista resposta formal de seu recebimento.

§2° Serao fornecidos pela plataforma de comércio eletronico ao Inmetro os seguintes dados do
anunciante:

|- nome;

Il- CPF ou CNPJ;

Il - e-mail;

IV - telefone

V - endereco fisico do domicilio do anunciante; e

VI - endereco fisico do local de armazenamento dos produtos destinados ou anunciados no
comércio eletronico, conforme estabelece o Decreto n°® 7.962, de 15 de marcgo de 2013.

§3° O nao fornecimento dos dados do anunciante ou nao retirada do anuncio configuram
embaraco a fiscalizacao causados pela plataforma de comércio eletrénico.

Art. 11. Caso a plataforma de vendas digitais ou anunciante nao concorde em ser notificado
eletronicamente, devera manifestar expressamente sua vontade junto ao Inmetro.

Do processamento das infragoes

Art. 12. As infracbes dispostas nesta portaria serao processadas pelo Inmetro ou o6rgao
delegado, nos termos da Resolucao Conmetro n® 08, de 20 de dezembro de 2006, ou de ato normativo
que a venha substituir.

§1° A plataforma de comeércio eletronico somente sera autuada se causar embarago a
fiscalizacao do Inmetro, conforme art. 16, paragrafo unico, desta portaria.

§2° O autuado podera apresentar defesa no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia
da autuagao, por meio de peticao dirigida ao 6rgao processante, acompanhada, quando cabivel, de
documentos e elementos de prova.

§3° Compete ao érgao processante apurar e decidir, em primeira instancia, sobre a procedéncia
da autuacao.

§4° Configura-se reincidéncia administrativa quando o autuado cometer nova infracdo apos o
transito em julgado de penalidade imposta por infragao anterior.



§5° Para os fins desta portaria, sera considerado reincidente o autuado que, no prazo de até dois
anos apos o transito em julgado da penalidade anterior, cometer nova infracao a legislagcao cuja
fiscalizacao seja de competéncia do Inmetro.

§6° O Inmetro e seus orgaos delegados poderao determinar que o vendedor/fabricante/
importador mantenha acautelado o produto objeto da fiscalizacao até que se conclua o processo
administrativo de aplicagao da penalidade, quando devera o autuado, conforme o caso, adotar as medidas
estabelecidas no artigo 10, §1° da Lei 9933/99.

Art. 13. Os recursos interpostos contra a autuacao serao apreciados pela Comissao Permanente,
em segunda e ultima instancia.

Art. 14. Das decisdes administrativas cabera recurso por razdes de legalidade ou mérito, dirigido
a autoridade que proferiu a decisao. Caso nao haja reconsideragao no prazo de cinco dias, o recurso sera
encaminhado a Comissao Permanente do Inmetro, nos termos da regulamentagao vigente.

Da dosimetria das penalidades

Art. 15. O anunciante que descumprir os atos normativos do Inmetro ou do Conmetro sera
responsabilizado com as penalidades previstas na Lei n® 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

§1° A plataforma de comércio eletrénico onde € anunciado o produto em desconformidade com
as regras do Inmetro e Conmetro sera autuada se nao informar ao Inmetro os dados do anunciante ou da
localizagao do produto; nao retirar o anuncio do ar quando notificada ou nao permitir a entrada da
fiscalizacao do Inmetro no local de armazenamento e distribuicao de produtos, sendo tais condutas
consideradas embaraco a fiscalizacao.

§2° Nos termos do artigo 8° da Lei n® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, cabera ao Inmetro ou
ao orgao delegado com poder de policia processar e julgar as infracoes e aplicar, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;
Il - Multa;

Il - Interdicao;
IV - Apreensao;
V - Inutilizagao.

§3° As multas variam de acordo com o nivel de classificagao da infragao e terao valor de ate
R$1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais).

§4° A apreensao de produtos irregulares, instrumentos e mercadorias pré-embaladas, podera
ser feita cautelarmente no domicilio do anunciante ou no local de armazenamento e distribuicao de
produtos da plataforma de comercio eletronico.

§5° A apreensao cautelar do produto, instrumento ou mercadoria pré-embalada, consiste no seu
recolhimento provisério visando impedir sua comercializagdo, até a conclusdo da analise técnica ou do
processo administrativo.

§6° O Inmetro e seus orgaos delegados poderao determinar que o anunciante mantenha
acautelado o produto objeto da fiscalizacao até que se conclua o processo administrativo de aplicagao da
penalidade, quando devera o autuado, conforme o caso, adotar as medidas estabelecidas no artigo 10, §1°
da Lein® 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

Art. 16. A notificagdo encaminhada pelo Inmetro ou seus 6rgaos delegados para a plataforma de
comeércio eletrénico retirar ou suspender o anuncio de venda online € considerada medida cautelar e sera
realizada quando:

| - O objeto do anuncio recair em medida materializada ou instrumento de medir, cuja utilizacao
possa causar prejuizos a terceiros;

I - O anuncio possuir produtos improprios a comercializagao ou em desacordo com a
regulamentagao do Inmetro ou do Conmetro;



Il - Inexistirem informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
as caracteristicas, a qualidade, a quantidade, ou a composicao dos produtos, bem como sobre os riscos
que 0s mesmos acarretarem a saude, a seguranga, ao meio ambiente, conforme determinam as normas do
Inmetro ou do Conmetro; ou

IV - Nao forem observados os requisitos dispostos nos artigos 2°, 3°, 4°, 5° e 6° desta portaria,
quando aplicavel.

Paragrafo unico. A nao retirada ou suspensao do anuncio; o nao fornecimento dos dados do
anunciante ou da localizacao onde seus produtos estao armazenados e o impedimento injustificado da
entrada da fiscalizagao do Inmetro, ou de quem o represente, no local do armazenamento e distribuicao de
produtos destinados ao comeércio eletronico sao condutas consideradas embaraco a fiscalizagcao e
sujeitarao a plataforma de vendas digitais as penalidades previstas na Lei n° 9.933, de 20 de dezembro de
1999.

Art. 17. Aplica-se ao procedimento de fiscalizagao do comércio eletronico as regras da
Resolucao Conmetro n° 8, de 20 de dezembro de 2006, quando nao conflitantes com esta portaria, e as
demais portarias que estabelecem condigcdes de comercializagao e fabricagao de produtos no territorio
nacional.

Vigéncia
Art. 18. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da Uniao.
MARCIO ANDRE OLIVEIRA BRITO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



